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Introducao

A PAP incorpora-se numa atividade curricular no ambito do Curso Profissional
Técnico de Gestéo, do segundo ano da turma G, da Escola Profissional Magestil, sendo

desenvolvido pelo aluno Francisco Vaz.

O mesmo foi requisitado pela Coordenadora do Curso e pelos Professores da
Area Tecnoldgica/Técnica. Inclui diversas areas, como Gestdo, Direito, Economia,
Contabilidade e Fiscalidade, Marketing e Tecnologias de Informacdo. Nestas areas
teremos como utilizacdo na 6tica do utilizador, programas de Contabilidade e de Gestéo,
mas também o consumo do programa informatico desenvolvido pela Microsoft Corp, ou

seja, o Excel, onde tera como principal fundamento a realizacédo de tarefas de Gestao.

Ao realizar esta Prova, ira possibilitar-nos um desenvolvimento de inuUmeras
competéncias pessoais e profissionais, pois permite-nos uma pratica de trabalho
independentes pelas tomadas de situagcdes, comunicagdo, pensamento criativo, mas
também a compreensdo do modo de funcionamento de uma grande empresa e de

conceitos e técnicas inerentes a natureza do respetivo Curso.

O objetivo principal deste Projeto é estudar e compreender, decorrendo o
desenvolvimento do Plano de Negécios e Funcionamento e Gestdo da empresa, 0
enquadramento Econdmico do Setor, desenvolvimento e aplicacdo de nocdes de
Contabilidade e Fiscalidade, até ao apuramento de Resultados Financeiros da mesma

e, por ultimo, a sua respetiva Avaliacao Financeira.

Com a PAP, poderemos desenvolver uma melhor proximidade e relacdo as
diversas realidades do mercado de trabalho e também potencializar as competéncias
pessoais e de empreendedorismo. E enquanto empresa teremos a sensibilizacdo para
as questdes ndo sO para a sustentabilidade, como também para a responsabilidade

social.
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Introduction

The PAP is part of a curricular activity in the scope of the Professional Course
Technical Management, of the second year of class G, of the Magestil Professional

School, being developed by the student Francisco Vaz.

The same was requested by the Coordinator of the Course and by the Teachers
of the Technological/Technical Area. It includes several areas, as Management, Law,
Economics, Accounting and Taxation, Marketing and Information Technologies. In these
areas we will use, in the optics of the user, Accounting and Management programs, but
also the use of the software developed by Microsoft Corp, i.e. Excel, which will be the

main basis for carrying out management tasks.

By taking this Test, it will enable us to develop numerous personal and professional
skills, as it allows us to practice independent work by taking situations, communication,
creative thinking, but also to understand the way of functioning of a large company and
concepts and techniques inherent to the nature of the respective Course.

The main objective of this Project is to study and understand, from the
development of the Business Plan and the Functioning and Management of the company,
the Economic Framework of the Sector, the development and application of notions of
Accounting and Taxation, to the calculation of its Financial Results and, finally, its

respective Financial Evaluation.

With the PAP, we will be able to develop a better proximity and relationship to the
several realities of the labour market and also to potentiate personal and entrepreneurial
skills. And as a company, we will raise awareness of issues not only for sustainability but

also for social responsibility.
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Enquadramento do Setor

O Setor Terciario detém uma grande evolucdo na Economia, por um lado, a nivel
nacional, mas também a nivel internacional, tendo um enorme peso na mesma e do

mesmo modo no Produto Interno Bruto dos respetivos paises.

O Setor dos Servicos passou a contribuir de forma significativa para a criacdo de
riqueza, passando a estar visivel o fendmeno da terciarizacdo, ou seja, o aumento
consideravel do peso dos servicos nas economias. Atualmente, € o Setor que tem

mostrado maiores niveis de desenvolvimento durante os Ultimos anos.

O indice de volume de negdcios nos servicos registou um decréscimo desde o
inicio do ano de 2020, porém em abril registou uma variagdo homoéloga de -38% e

posteriormente a esse mesmo més, podemos observar um acréscimo até setembro,
tendo cerca de -12%.

T o R ndce de Volume de Neghcios nos Servigos
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No que diz respeito ao Setor Quaternario, de uma forma clara, 0 mesmo possui
todas as atividades de produgcdo do saber e da comunicacdo e repousa sobre a
propriedade intelectual. Sendo possivel analisar que € com este Setor, que as empresas,
atualmente, apresentam cada vez mais um investimento maior ao longo dos tempos,
pois sera fundamental para o proprio crescimento facilitando certos temas, como por

exemplo, o corte ao nivel dos custos, pesquisas de mercado, ideias inovadoras, novos
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métodos de producdo, desenvolvimento de produtos para novos mercados

consumidores, entre outros.

Ainda com este Setor, conseguir-se-a impulsionar a transformacéo, e também
sera possivel a construcdo de novos negocios, retendo com isso diversas capacidades
necessarias, ajudando as organizacdes a crescer e prosperar ainda mais a era digital,
pois cada vez mais € fundamental modernizar a tecnologia central e capitalizar novas
tecnologias, otimizar e automatizar operacdes, impulsionar o crescimento digital, criar

experiéncias digitais impressionantes e construir talentos e cultura digital.

Por ultimo, com este Setor Econdmico € legitimo afirmar que o mesmo foca-se,
fundamentalmente, nos Paises Desenvolvidos, pois solicita de médo de obra bastante
qualificada. No contexto internacional da economia digital a evolucdo do mercado
mundial vem evidenciar a crescente relevancia social e econdmica do Setor Quaternario
e, desta forma revelar o aumento exponencial das transacdes de bens e servicos afins

no mercado internacional.

Nesse sentido, a Atividade Econémica adstrita ao Setor, designadamente no
ambito da prestacdo de servicos, ndo é diretamente transacionavel nos mercados
internacionais na medida em que, embora possam ser exportados, trata-se de servigos

gue se destinam sobretudo a consumos internos.
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Impacto da COVID-19 nos Setores

A atual crise da COVID-19 esta a ter um impacto significativo nos principais
indicadores sociais relacionados com a utilizacao de servicos Internet pelas pessoas. Na
medida que a Europa sair progressivamente da pandemia, a recuperacdo tem de ser
planeada a tomar em consideracédo a experiéncia retirada desta crise. O que significa
que deve ser dada especial atencdo a recuperagdo econdmica e de uma transformacgéo
digital mais fortes e resilientes, nomeadamente as redes de capacidade muito elevada e
a tecnologia 5G, as competéncias digitais, as tecnologias digitais avancadas para as

empresas e 0s servi¢os publicos digitais.

Portugal adotou um vasto conjunto de medidas especificas no dominio digital para
fazer face a crise da COVID-19. Entre as iniciativas destinadas a minimizar o numero de
contagios e apoiar o sistema de saude, conta-se o desenvolvimento de plataformas e
aplicacbes para coordenar a disponibilidade de camas e recursos hospitalares a nivel
nacional ou para rastrear pessoas suspeitas de estarem doentes com COVID-19 e
doentes em quarentena domeéstica, bem como para comunicar com 0S mesmos. As
infraestruturas de servicos digitais foram reforcadas para fazer face ao aumento da
procura. A digitalizacéo da administracédo publica foi igualmente acelerada foram criadas
plataformas digitais para apoiar as PME que se mantiveram em atividade durante a crise
e para coordenar a ocupacao hoteleira a fim de apoiar os profissionais de saude que
combatem a COVID-19. No que diz respeito a educacao, diversas iniciativas prestaram
apoio ao ensino digital em casa e foram criados canais nacionais e regionais de telescola,

com o objetivo principal de ajudar os estudantes sem acesso a Internet ou equipamento.

Impactos imediatos

O mundo testemunhou mudancas dramaticas durante a pandemia da COVID -19
que ocorreu frequentemente com pouca atencdo e teve impacto em tantos sectores e
industrias diferentes. Enquanto algumas empresas foram forcadas a fechar ou a operar

a uma capacidade reduzida, outras precisavam de implementar rapidamente medidas de
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trabalho em casa para continuarem a operar. Mesmo com a extraordinaria intervencao
dos governos de todo o mundo, assistimos a uma significativa reducéo da procura de
mao -de -obra em varios setores, 0 que, por sua vez, teve impacto nas ofertas de

emprego, salarios e desemprego em todo o mundo.

Talvez sem surpresa, a taxa de emprego de cada pais e a média de horas
trabalhadas tém sido inversamente correlacionadas com a velocidade e prevaléncia de
infe¢cBes por coronavirus dentro das suas fronteiras. E também evidente que esta crise
afetou mais severamente alguns setores do que outros, com 0 emprego nas industrias
de servicos voltados para as pessoas, tais como o comércio retalhista e a hotelaria, a
par das viagens e industrias do lazer. Contudo, nos ultimos seis meses, comecamos a
assistir a uma recuperacdo em algumas das outras industrias mais afetadas,
particularmente no sector da construcédo, onde as ofertas de emprego continuam a

crescer.

Isto conduziu a um forte aumento da procura de profissionais com competéncias
tecnologicas - quase todas as empresas necessitam de mais experiéncia tecnoldgica
numa vasta gama de competéncias e subsetores. O mundo continuara a tornar -se cada
vez mais digitalizado a medida que o tempo avancga, e necessitara de uma muito mais
talento tecnoldgico pds-covid. Mas embora os mercados globais estejam a recuperar,
talvez a tendéncia mais preocupante seja 0 impacto da pandemia sobre o nimero de
pessoas ativas no mercado de trabalho. A participacdo caiu nos mercados de trabalho

da HAYS, e isto pode ter implicaces a longo prazo, cicatrizantes.

Outra preocupacao é o efeito da pandemia nas nossas gerac¢des mais jovens. No
inicio da pandemia, o desemprego juvenil disparou bem acima das médias nacionais, 0
que poderia levar a implicagdes a longo prazo semelhantes as que vimos apés o GFC.
Embora seja verdade que os jovens trabalham de forma desproporcionada em setores
com maior impacto, também é verdade que as geracdes futuras de talentos tém tido mais
dificuldades em transitar para carreiras que se adequem ao seu conjunto de
competéncias, dando-lhes potencialmente menos oportunidades e um crescimento

salarial mais baixo. no futuro. Além disso, esta crise esta a ter um maior impacto em
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setores mais orientados para os homens - resultando num declinio do emprego feminino

a um ritmo superior as médias nacionais nos mercados de HAYS.

Caracterizacao do Setor

O Setor Terciario progrediu ao longo dos tempos, devido as inlUmeras praticas que
este mesmo Setor Econdmico pratica, como por exemplo, o comércio, o turismo, 0s
transportes e as atividades financeiras, entre outros. Porém mesmo sendo um Setor
desenvolvido e, hoje em dia, cada vez mais devido ao uso acrescido de tecnologia, no
ano 2020, a pandemia também o afetou. Apesar desse contratempo, a nivel dos trés
Setores EconOmicos, o Setor Terciario € considerado um dos maiores, isto a nivel do

peso no PIB Portugués.

A tecnologia de recursos humanos (RH) é utilizada para automatizar processos
de rotina, armazenar dados e fornecer relatorios de gestédo analitica e insights para uma
melhor tomada de decisbes. Minimiza os esforcos manuais necessarios para executar
vérias tarefas morosas como o0 processamento de pagamentos e permite aos
profissionais aceder a informacdo de mudltiplas fontes e partilha-la com diferentes
departamentos. A tecnologia de RH ajuda as organizacdes a obter insights a partir do

feedback dos empregados e a melhorar o recrutamento, retencdo de méao-de-obra, e

desenvolvimento de competéncias. Na regido europeia, varias empresas adotaram a
tecnologia de RH para criar transparéncia na forca de trabalho que permite préaticas

salariais justas.

O mercado europeu de tecnologia de recursos humanos (RH) é impulsionado
principalmente pela presenca crescente de organizagbes empresariais que estdo a
investir fortemente em tecnologias avancadas de RH. O numero crescente de atores-
chave que entram no mercado esta também a aumentar a procura de tecnologia de RH.

Por exemplo, a Everskill GmbH, uma empresa em fase de arranque sediada na
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Alemanha, tem aproveitado tecnologias inovadoras para reinventar a formacao
empresarial e desenvolver um sistema de formacdo baseado em aplicacbes para

fornecer formacao de competéncias transversais aos empregados.

Além disso, a tecnologia de RH proporciona um processo de recrutamento
otimizado e tarefas relacionadas, o que € fundamental para melhorar a eficiéncia global

da empresa.

Espera-se que o mercado europeu de tecnologia de recursos humanos (RH) exiba
um CAGR (Compound Annual Growth Rate - taxa de crescimento anual composto) de
9,26% durante 2022-2027. Tendo em mente as incertezas da COVID-19, as empresas
estdo continuamente a seguir e a avaliar a influéncia direta e indireta da pandemia em

diferentes industrias de utilizacéo final.

Caracterizacao do setor de servicos de

assessoria de RH

O mercado de assessoria de RH consiste na venda de servi¢cos de assessoria de
RH por entidades (organizacdes, comerciantes individuais e parcerias) que prestam
assessoria em matéria de capital humano e/ou ofertas que giram em torno da fungéo de
RH.

Os servicos de assessoria de RH sao geralmente utilizados por dois tipos de
clientes — os que visam melhorar a sua funcéo de RH através do redesenho de processos
de RH e os que estdo a sofrer transformacgdes, tais como fusdes e aquisi¢cdes, para
assegurar a formacédo do novo capital humano. S6 estdo incluidos bens e servigos

comercializados entre entidades ou vendidos a consumidores finais.

Os principais tipos de servicos de consultoria de RH sao consultoria de
compensacgao, consultoria de beneficios, consultoria de gestdo de recursos humanos,
consultoria atuarial, consultoria estratégica, entre outros. Os consultores de
compensagao sdo profissionais na implementacdo e concecdo de programas de

compensacao, com o objetivo de gerar 0s incentivos certos para 0s empregados.
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Também aconselham as empresas sobre tendéncias de compensacéo e taxas salariais

atuais para categorias especificas de emprego.
Os vérios tipos de servigos incluem:
e Integracdo & implantacéo,
e Apoio & manutengéo,
e Formacao & consultoria e,

e S&o utilizados por servicos de TI, fabrico, servigos financeiros, mineracéo e

petréleo e gas, construcao, entre outros.

Espera-se que o mercado global de consultoria em RH cresca de $81,45 mil
milhdes em 2021 para $87,32 mil milhdes em 2022 a uma taxa de crescimento anual
composta (CAGR) de 7,2%.

O crescimento do mercado de assessoria de RH deve-se principalmente as
empresas gue reorganizaram as suas operacdes e recuperaram do impacto da COVID-
19, o que anteriormente tinha levado a medidas restritivas de contencdo envolvendo
distanciamento social, trabalho remoto, e o encerramento de atividades comerciais que

resultaram em desafios operacionais.

Espera-se que o mercado consultivo de RH atinja 109,83 mil milhdes de dodlares
em 2026 com uma CAGR de 5,9%.

A utilizacdo de ferramentas e andlises orientadas por dados para o envolvimento

dos funcionarios € um dos principais fatores que contribuem para o crescimento do

mercado de servi¢os de consultoria em RH.

O envolvimento dos empregados refere-se a uma abordagem do local de trabalho
gue resulta em condi¢cOes apropriadas para que todos os empregados da empresa déem
o seu melhor desempenho todos os dias, cumprindo os valores da empresa com uma

sensacao de maior bem-estar.
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Os profissionais de gestdo de recursos humanos confiam na analise de dados e
na IA para as decisdes chave. Por exemplo, a Genpact, uma empresa americana de
servigcos profissionais, analisa os dados dos empregados, segmentos e categoriza-0s
para encontrar padrdes tais como a idade, faixa salarial, ou nivel de experiéncia, em que

0s empregados deixam a organizagao.

A andlise preditiva é utilizada para identificar empregados que estdo em alto risco

de atrito voluntario e as interven¢des sdo concebidas para os envolver de novo.

Espera-se que outros avancos em ferramentas e andlises orientadas por dados

impulsionem o mercado de servicos de consultoria de RH.

As ameacas de ciberseguranca para o departamento de recursos humanos € um
fator importante que dificulta o crescimento do mercado de servicos de assessoria de
RH.

Uma violacao da ciberseguranca é dispendiosa e igualmente destrutiva para todas

as organizacées - grandes ou pequenas.

Segundo a Heimdal Security, os cibercrimes custam a economia global 100 bilides
de dolares por ano e 17 milhdes de ddélares s6 nos EUA. Os profissionais de RH mantém
informacdes extremamente privadas e sensiveis tais como numero de seguranca social,

data de nascimento, morada, e dados bancarios.

Além disso, de acordo com o Forrester Analytics Global Business
Technographics® Security Survey 2019, 52% dos decisores de seguranca de redes
empresariais sofreram pelo menos uma violagdo de dados nos ultimos 12 meses, e 44%
das violagcbes foram causadas por funcionarios que, intencionalmente ou nao,
expuseram dados sensiveis a ladrbes ou hackers de dados. As empresas confiam no
seu departamento de RH e ndo subcontratam servicos de RH porque existe o risco de
perder dados importantes dos funcionarios ao recorrer a servigos externos de RH,
restringindo assim o crescimento do mercado de servi¢os de aconselhamento de RH nos

préximos anos.
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Organizacdes de todo o mundo estdo a concentrar-se na criacdo de um local de

trabalho digital utilizando servi¢cos de nuvem e IA, 0 que esta a ganhar uma popularidade

significativa no mercado de assessoria de RH.

O local de trabalho digital € um conceito moderno que utiliza a transformacéo
digital para alinhar a tecnologia para alcancar os objetivos organizacionais com a
eficiéncia operacional. Os servigos em nuvem e a IA s&o partes importantes do local de
trabalho digital, ajudando a remover barreiras geogréficas para uma melhor colaboracéao,
maior produtividade e envolvimento dos funcionarios, melhor tomada de decisoes, e

também na otimizacao de custos.

Por exemplo, em 2019, a IBM declarou que a IA substituiu 30% do pessoal de RH
da IBM, ajudou os funcionarios a identificar novas competéncias de formacao, educacéo,
promocdo e aumento de postos de trabalho. Além disso, com 95% de preciséo, a
inteligéncia artificial da IBM pode prever quais as pessoas que irdo deixar um emprego.

Em marco de 2020, a Aon Plc, um fornecedor global de servicos de gestao de
riscos, corretagem de seguros e resseguros com sede em Londres, e consultoria e
outsourcing de recursos humanos, adquiriu a Willis Towers Watson (WTW), a empresa
de gestéo de riscos, corretagem de seguros e consultoria com sede no Reino Unido, por
30 mil milhdes de dolares. A aquisicao ira reforcar os conhecimentos especializados da
Aon Plc em ciberseguranca, propriedade intelectual, alteracdes climaticas, e solucbes de
saude. A entidade combinada trabalharia em conjunto nos negdcios de risco, reforma e
saude. Willis Towers Watson (WTW) € uma empresa sediada em Londres que ajuda
clientes em todo o mundo em 140 paises em consultoria global, consultoria de RH e

software, corretagem, e outras solugdes.

Os principais intervenientes no mercado de servigos de consultoria de RH sao IBM
Corporation, Mckesson Corporation, Dell, Tata Consultancy Services, Infosys Limited,
Accenture PLC, Aon, Deloitte Touche Tohmatsu Limited, The Adecco Group e Marsh

&amp; McLennan Companies Inc. (WTW).

O mercado global de assessoria de RH é segmentado -
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1) Por tipo: Consultoria de Compensacdo, Consultoria de Beneficios,
Consultoria de Gestdao de Recursos Humanos, Consultoria Atuarial,

Consultoria Estratégica, Outros

2) Por servigo: Integracdo &amp; Implantacéo, Apoio &amp; Manutencéo,
Formacéo &amp; Consultoria

3) Por Utilizacdo Final: Servicos de TI, Manufatura, Servigos Financeiros,
Mineracao e Petréleo e Gas, Construgdo, Outros
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A Empresa

Recruiting Experts Worldwide

A HAYS, é o principal especialista mundial em recrutamento qualificado,
profissional e especializado. As 10,800 pessoas empregues em todo o mundo associam-
se com clientes e candidatos para dar poder ao mundo do trabalho.

Todos os dias, em todo 0 nosso negoécio, a sociedade € beneficiada, pois as
pessoas sao ajudadas a ter sucesso permitindo assim que as organizagdes prosperem -
criando oportunidades e melhorando vidas.

O que torna a HAYS Unica no mundo do recrutamento especializado € a escala,

equilibrio e diversidade do seu modelo de negdcio.

A amplitude da pericia por tipo de contrato, geografia e especializa¢éo posiciona
bem a empresa para suportar varias fases do ciclo macroeconémico e melhor servir 0s
seus clientes em todo o mundo, independentemente dos desafios que enfrentam. Esta

diversidade é hoje inigualavel nesta industria.

Estar neste negécio significa para a HAYS acreditar nas pessoas. Sabem que a
pessoa certa, no cargo certo, pode mudar vidas e transformar organizagdes para melhor

— fazer essa ligacao significa tudo.

Com empenho, empatia e orgulho, ajudam as organizacdes a adquirir o talento
gue necessitam para ter sucessao e apoiam os candidatos a tirarem o maior proveito em

cada etapa das suas carreiras.

A HAYS é uma empresa especializada, com mais de 50 anos de experiéncia em
recrutamento e gestéao de talento. Alia esta visdo ao conhecimento especializado, que a
permite alocar talento num vasto espectro de industrias e setores por todo o mundo. Este
know-how profissional é indispensavel — ndo é possivel encontrar, interagir e colocar a

pessoa certa, no lugar certo, sem ele.

Mais do que compreender as aptidées e a experiéncia das pessoas, a verdadeira
arte esta em liga-las a oportunidade certa. Isto envolve ter uma abordagem curiosa para
compreender as suas motivacbes e aspiracdes, criando a Visdo necessaria para

assegurar o encaixe ideal para cada funcdo. E quando se trata de entender o talento que
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cada organizagdo precisa, € necessaria também visao e intuicdo para ajudar os clientes

a atingir o seu potencial maximo.

A HAYS estd sempre a procura de novas e melhores formas de fazer a ligacao
perfeita entre clientes e candidato. Isto significa haver ousadia, agilidade e abertura a
novas ideias — abracar novas tecnologias, desenvolver os colaboradores ou inovar na
forma de trabalhar. O objetivo da HAYS é simples: estar sempre um passo a frente do

futuro do recrutamento.

Todos os Consultores de Recrutamento sdo especializados numa area especifica
de mercado. Conhecem o mercado e as oportunidades disponiveis, as empresas lideres,
as habilitacbes necessérias e 0s principais agentes envolvidos no processo de

recrutamento.

Os consultores trabalham em estreita parceria com decisores para entender as
necessidades dos seus clientes e oferecer um excelente servico de recrutamento. Estas
relacbes com empresas e com candidatos sdo vitais para o sucesso pessoal de um

consultor e para o0 sucesso do nosso hegadcio.

O que faz a HAYS

E o maior e mais bem-sucedido negécio de recrutamento a nivel global. Na HAYS,
colocam milhares de candidatos no emprego certo todos os dias, em mais de 20

especialidades.

As equipas de recrutamento sao apoiadas por equipas de Recursos Humanos,

Tecnologias da Informacédo, Marketing, Juridicas, e de Financas igualmente talentosas.

Areas de especializacdo

Contabilidade e Financas 6. Recursos Humanos
Banca 7. Industria
Construcéo e Propriedade

Engenharia

ok~ 0N PF

Hotel & Lazer
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8. Tecnologia da Informacgao 12.Logistica

9. Seguros 13.Retalho

10.Legal 14.Vendas & Marketing

11.Ciéncias da Vida 15.Telecomunicagbes
Logotipo

HAYS

HAYS i
Portugal

O papel da HAYS como especialista em recrutamento

Todos os Consultores de
Recrutamento séo
especializados nhuma area
especifica de mercado.
Conhecem o mercado e as
oportunidades disponiveis, as
empresas lideres, as
habilitacdes necessarias e 0s

principais agentes envolvidos no

Os consultores trabalham em estreita parceria com decisores para entender as

processo de recrutamento.

necessidades dos seus clientes e oferecer um excelente servico de recrutamento. Estas
relagcbes com empresas e com candidatos sdo vitais para o sucesso pessoal de um

consultor e para o0 sucesso do nosso hegadcio.
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Localizacéo

A HAYS opera em Lisboa e no Porto para além de outros destinos internacionais

P

-,

Chile Poldnia

China Reino Unido
Colémbia Repilblica Checa
Dinamarca Roménia
Emirados Arabes Unidos Singapura
Espanha Hays Worldwide

Principios empresariais

O sucesso da HAYS decorre da confianga de que gozam o0s principais
interessados (acionistas, empregados, clientes, candidatos, parceiros comerciais e
fornecedores), organismos governamentais e reguladores e comunidades dentro das

guais operamos.

A HAYS opera em 33 paises e reconhece o Estado de direito dentro destas
jurisdicdes e apoiam normas apropriadas internacionalmente aceites. Estes Principios
Empresariais vao além das obrigacdes legais e estabelecem a relacdo da HAYS com a

sociedade.
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Os Principios Empresariais aplicam-se a todas as empresas, diretores e
empregados da HAYS.

Imperativo comercial. A HAYS é uma organizacdo comercial e persegue 0
melhor retorno econdémico possivel para os acionistas. No entanto, ao tomar decisdes
econdmicas, tem em conta o impacto destas decisdes sobre outras partes interessadas,

incluindo a sociedade e o ambiente.

Os clientes. A HAYS é levada a alcancar resultados superiores para 0S seus
clientes através de uma prestacao de servicos excecional e reconhece que 0 sucesso
dos clientes depende do recrutamento das pessoas certas nas suas organizacfes. Em
reconhecimento da sua confianga no Conselho de Administracdo, esforca-se por
compreender e responder as necessidades dos seus clientes, por apresentar 0s
candidatos mais suscetiveis de satisfazer essas necessidades e por aumentar o valor
dos seus clientes para as suas proprias partes interessadas. Ao fazer apresentacoes,
esta empenhada em recompensar a confianca dos seus clientes através dos mais

elevados padrfes profissionais e éticos atingiveis.

Candidatos. A HAYS compreende gque encontrar emprego para as pessoas €
uma tarefa importante na sociedade que acarreta consigo deveres de cuidado e
comportamento profissional. Esforca-se por fazer corresponder as necessidades e
objetivos dos candidatos aos dos clientes e respeita as obrigacdes de confidencialidade

para com os candidatos.

Comunicacdo. A HAYS espera que o staff comunique de forma transparente e
honesta com os clientes, candidatos, parceiros comerciais, fornecedores e entidades
governamentais e reguladoras, dentro do quadro legal de privacidade e
confidencialidade.

Colaboradores. A HAYS esforga-se por recrutar, formar, desenvolver e reter os
melhores talentos da industria. Procura a igualdade de oportunidades, tratamento e
diversidade atraves das suas politicas de emprego e encoraja 0s seus empregados a

atingir o seu pleno potencial através de formacéao e desenvolvimento.




Prova de Aptidao Profissional 2021/2022 I ge3tao

Direitos Humanos. As relagcées com clientes, candidatos, empregados, parceiros
comerciais, fornecedores e as comunidades em que opera baseiam-se no respeito pelos

individuos e pelos seus direitos humanos.

Conduta pessoal. Todos os empregados da HAYS devem agir com honestidade,
integridade e justica. A oferta ou aceitacdo de qualquer forma de suborno € proibida,
incluindo taxas de facilitacdo. E proibida a hospitalidade, presentes e ofertas ou
pagamentos impréprios que procurem induzir ou recompensar um desempenho
impréprio ou que possam parecer colocar qualquer pessoa sob uma obrigacdo. Todas
as empresas e empregados da HAYS aderirdo aos mais elevados padrées éticos e legais
nas transa¢6es comerciais em todo o mundo. S&o proibidos os conflitos de interesse que

interfiram no desempenho adequado ou no julgamento independente.

Ambiente. A HAYS esta empenhada em operar as suas empresas de uma forma

cada vez mais sustentavel e procura reduzir o seu impacto ambiental ano apds ano.

Comunidade. A HAYS acredita firmemente que encontrar emprego para as
pessoas é um beneficio vital para a sociedade. Além disso, ira investir nessas
comunidades, incluindo iniciativas diretas através de instituicbes de caridade para

melhorar as perspetivas de emprego dos desfavorecidos.

Saude e seguranca. AHAYS conduz as suas operacdes de forma a salvaguardar

a seguranca dos empregados e do publico.

Principios de politica publica
A HAYS interage com governos, legisladores, reguladores e outros organismos
publicos no decurso das suas atividades comerciais normais. Estes Principios de

Politicas Publicas sdo complementares e devem ser lidos em conjunto com os Principios

Empresariais acima referidos.

Os Principios de Politicas Publicas aplicam-se a todas as empresas, diretores e

funcionarios da HAYS.

A HAYS néo faz doacgdes politicas ou apoia interesses politicos partidarios.
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A HAYS procura, quando apropriado, informar 0s responsaveis politicos
governamentais e regulamentares sobre assuntos que afetem 0s seus interesses

empresariais.

A HAYS apoia a abertura nas suas relagbes com governos e reguladores. As
representacfes escritas estardo abertas a inspecdo sempre que possivel, sujeitas a

necessidades comerciais ou outros pedidos de confidencialidade.

Embora a HAYS possa convidar funcionarios publicos a assistir a determinadas
funcdes empresariais ou outras, todos 0s incentivos a funcionarios publicos, sejam eles
financeiros ou néo financeiros, que procurem recompensar o desempenho impréprio sao

proibidos ao abrigo dos seus Principios Empresariais.




Prova de Aptiddo Profissional 2021/2022 profissional I QQStaO

A promessa da HAYS

Acreditam que a diversidade deve ser evidente em todos os niveis do
negocio e deve refletir-se no mercado e comunidade que servem.
Precisam de uma cultura construida na confianca, respeito, igualdade e
inclusdo para conseguirem viver os seus valores, atingir as suas ambigoes
€ cumprir 0 seu proposito - sabendo que tém de implementar mudancas,
sempre que seja apropriado, que tragam uma realidade com significado e
gue perdure de forma a cumprirem o propésito da empresa.

Garantem equidade, diversidade e inclusdo de todas as formas, quer seja

ao atrair talento para a Hays, ou a encontrar potencial e permitir
oportunidades de progresséo dentro da empresa. Encorajam as pessoas
a dar a sua opinido para que todas as vozes sejam ouvidas e estam
abertos a crescer e aprender através destas opinides. Por fim,
comprometem-se a influenciar os seus candidatos, tanto na criacdo de
oportunidades e na mudanca de vidas através de tudo o que fazem, como
a dar suporte aos seus clientes, fornecedores e parceiros para eles
proprios implementarem acdes de Equidade, Diversidade e Incluséo.

Incluirem especialistas externos para avaliarem se o caminho que
guerem percorrer na Hays é real, equilibrado e inclusivo, partilhando os
resultados com a equipa e comprometendo-se em cumprir as alteracdes
necessarias para concretizarem a sua promessa juntamente com 0s
comités de apoio a ED&l. Construirdo as bases para formar sobre
recrutamento inclusivo e preconceitos inconscientes no processo de
recrutamento e continuar a melhorar vidas nos projetos sociais em que se
envolvem todos os anos enquanto trabalhadores da Hays.
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Modelo de negocio

Como o fazem

A HAYS desenvolve um modelo que apelida de Find & Engage. Este modelo
combina os melhores procedimentos de recrutamento com as relacfes estabelecidas
com os candidatos, desenvolvidas pelos consultores internos ao longo dos anos, e
combina-os com
as novas
tecnologias e a
recolha de
dados, por
forma a garantir
gue seja
encontrado o
melhor
candidato para

gualquer funcéo.

Esta abordagem volta a colocar a construcdo de relacbes como prioridade no
recrutamento, utilizando a tecnologia digital, a inteligéncia artificial e a recolha de dados

de forma a operar em grande escala, o que anteriormente ndo era possivel.
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Employee Experience

A jornada de equidade, diversidade & inclusao da HAYS

Ao ter uma voz lider no mundo no trabalho, promove a mudanca junto dos seus clientes
através de jornadas diarias de
ED&l (Equity, Diversity &
Inclusion). Esta  mudanca
comeca internamente e a
empresa estd comprometida em

garantir que todas as

| oportunidades sao iguais.

Equidade, Diversidade & Inclusao — aquilo em que a HAYS

acredita

Como estdo comprometidos em garantir diversidade nos trabalhadores de uma
forma representativa da comunidade e organiza¢des para que trabalham, encorajam as

pessoas a crescer independentemente do seu background.

MODELO EMPRESARIAL GLOBAL SUSTENTAVEL
PERICIA LOCAL

Ter uma exposicao equilibrada dentro e entre os seus mercados é fundamental

para impulsionar o desempenho, particularmente em tempos de recuperacao econémica.
E um negécio de alta qualidade com escala, amplitude e diversidade de exposicao,
concebido para proporcionar uma estratégia mais sustentavel para as partes
interessadas a curto e longo prazo, incluindo investir nas megatendéncias que

impulsionam o setor.
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Trabalhar com a HAYS significa:

Celebrar o Sucesso

A HAYS faz questéo de celebrar o sucesso, porque sem as pessoas nao existiriam com

0 mesmo ADN.

> 4
sy

Desde viagens internacionais,
prémios monetarios ou
momentos em  equipa, €
garantido que todos os casos de
sucesso sejam reconhecidos

dentro da empresa.

Garantir Responsabilidade

social

A HAYS esta empenhada em ter um impacto positivo nas comunidades em que esta

implementada e trabalha. Como parte
desse compromisso, organizam
frequentemente campanhas de apoio e
angariacdo de bens para diversas
associacOes a atuar em Portugal.
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Ser Solidario

Porque acreditam em causas nobres, a HAYS associou-se a Make-A-Wish Portugal,
uma instituicdo que realiza desejos de
criangas e jovens com doencgas que colocam

as suas vidas em risco.

»
Make _@T\X]]Sh Por cada resposta recebida ao inquérito de

PORTUGAL satisfacdo doam 1 euro a esta instituicao,

para ajudar a proporcionar momentos de

alegria e esperanca.

Ter compromissos - “Net Zero”

Na HAYS, acredita-se que todos
temos um papel importante a
desempenhar no combate as
mudancas climéticas. E por isso que
se comprometem a tornarem-se "Net
Zero", em termos de emissoes de
carbono, até o final de 2022,

através de metas continuas e

significativas para a reducao de

carbono em todos 0s negaocios.

A transicao para economias de baixo carbono e para um modo de vida mais sustentavel,
apenas sera possivel através de um esfor¢o coletivo. Enquanto lideres mundiais no

setor, querem recrutar os talentos certos para ajudar a fazer a diferenca.

HAYS Helps

A HAYS estd empenhada em ter um impacto positivo nas comunidades onde esta

implementada e assim, criou um programa de voluntariado, o #HAYSHelps, que
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proporciona aos colaboradores um dia de licenga remunerada por ano para se dedicarem

apenas algumas das formas que usam para a fazer.

a acdes de voluntariado.

Celebrar as diferencas

Querer sempre celebrar as
coisas que nos tornam unicos,
assim como as coisas que nos
unem. Celebramos assim, o més
do orgulho LGBTQ+, Dia
internacional da Mulher e Dia

Mundial da Saude Mental sdo

Recursos Humanos — People

Department
O objetivo da HAYS é beneficiar a

sociedade, ajudando as pessoas a serem
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bem-sucedidas e a permitir que

NAVIGATI NG as organizagﬁ-es |
TH E N EW WORLD prosperem, criando assim

novas oportunidades e

OF WORK melhorando vidas.

Hays pic Annual Report & Financial Statements 2021

A tecnologia tem
revolucionado a forma como
clientes e candidatos se
envolvem com os mercados
de trabalho. A relativa
facilidade com que muitas
organizacoes fizeram a
transicéo para o trabalho
virtual durante a pandemia
esta também a acelerar a

digitalizacdo no mundo do

trabalho.
HAYS gt A digitalizacéo
aumenta a

produtividade dos consultores e ajuda-os a encontrar talento

Equipar os consultores especializados com uma gama eficaz de ferramentas
tecnolégicas melhora a nossa produtividade. Tendo transitado rapidamente para o
trabalho remoto em todo o negdcio global em 2020, a tecnologia tornou as operagdes
comerciais robustas as restricdes e politicas locais em rapida e imprevisivel mudanca,
necessarias para proteger a saude publica durante a pandemia.

As pessoas altamente qualificadas e a tecnologia ajudam a empresa a dar poder
ao mundo do trabalho, encontrando os melhores candidatos para um papel mais
rapidamente do que os RH internos ou a concorréncia. Ao expandir os pools de talentos
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e ao assegurar uma rapida colocacdo no mercado, a HAYS pode oferecer um melhor

servico aos clientes e candidatos.

A tecnologia também aumenta a produtividade. Estima-se que 1% ganho através

da produtividade média dos consultores vale c.£8 milhdes para os lucros operacionais

do Grupo HAYS, e que a melhoria da produtividade impulsionou ¢.40% do crescimento

dos lucros do Grupo entre o AF14-19.

As bases fortes e estratégia consistente em tecnologia significam que a HAYS

estd bem posicionada para lidar com mercados em rapida mudanca.

Os principios orientadores em tecnologia da HAYS:

1.

ok~ 0N

Maximizar a eficiéncia interna através do desenvolvimento de novas
ferramentas de consultoria, e implementar o melhor software da classe;
Proporcionar ao cliente uma experiéncia omnichannel de classe mundial;
Investir seletivamente no melhor software de tecnologia de RH da classe; e
Investigar novos modelos de entrega de tecnologia, tais como o HAYS Hub.
Com muitas economias globais em recuperacdo, com mudancas significativas
nos padrées de emprego, estamos a assistir a escassez de candidatos em
muitos sectores. Neste ambiente, ndo é suficiente simplesmente colocar um
emprego e esperar por candidaturas. A obtencdo dos melhores resultados
requer investimento e experiéncia na utilizacdo de uma série de canais
alternativos de aprovisionamento, juntamente com bases de dados de talentos
profundos, que poucos empregadores possuem internamente. A
externalizacao para a HAYS permite as equipas de RH utilizar a nossa pericia,
tecnologia e conhecimentos de dados, melhorando materialmente o processo

e o resultado.
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Trés fases de insights orientados por dados

A HAYS tem vindo a desenvolver sistemas de dados de vanguarda ha mais de uma

década.

1.

O primeiro periodo de 'Fundacao' (2008 - 2012) estabeleceu um sistema de
arquitetura, processo e acesso a Internet.

A segunda fase 'Connections' (2012 - 2017) concentrou-se na integracdo de
canais, trabalhando de forma inovadora com empresas como LinkedIn, Xing,

Stack Overflow e Google.

Isto incluiu o modelo de marketing de recrutamento 'Find & Engage'. Isto
baseia-se na capacidade de envolvimento com "pools de talentos" ativos (isto
€, a procura de emprego) e passivos (potencialmente disponiveis, mas que ndo
estdo atualmente a procura de emprego), permitindo-nos fornecer o que outrora
era visto como uma caca a cabeca de topo de gama, a muitos mais candidatos
de colarinho branco, em escala. O envolvimento dos candidatos com o
contetdo e marketing fornece dados de propriedade e lanca as bases para a

nossa proxima fase de discernimento.

A terceira fase de "insights profundos”, sustentados por uma analise avancada,
ja iniciou. Iniciativas internas de ciéncia de dados estdo a extrair 0s ricos
conjuntos de dados para gerar insights fundamentais para capacitar os

recrutadores, desde a capacidade de abordagem dos candidatos até a

antecipacao da procura de contratacao por cliente ou sector.

Os sistemas e conhecimentos visam melhorar o papel humano no recrutamento, e

nao substitui-lo. Trabalham para automatizar as interacdes de baixo valor e melhorar os

compromissos de alto valor, por exemplo, equipando os consultores com conhecimentos

de mercado sobre salarios e competéncias a partilhar com candidatos e clientes. O

prémio por acrescentar valor humano real na era digital era significativo.
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|IOT — a Tecnologia na HAYS (Our People, enabled by Technology)

The Hays data funnel: Driving more value from data than HR teams and our competitors

Access to more and better data Convert data effectively into insights Drive real actions from insight

in|
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=

o GpLINTEGRATED g, o
o F‘RP

Understanding  /
client needs

Harket Lifelong
expertise partnerships

FINDING
CLIENTS
GREAT

TALENT

Upskilling &

re=skilling
\
Connecting wlth\

communities

4 NE
L Expeg Tisg AND DEY

Ree, S
“Uhtmont mariet mead

Parcerias e colaboragdes

As pessoas, candidatos e sociedade

A HAYS ajuda centenas de milhares de
pessoas cada ano na sua jornada de carreira,
e dezenas de milhares das organizacdes
obtém as habilidades de que precisam para

crescer.

Tudo isso contribui para o crescimento e o
sucesso mais amplo das economias e
comunidades em que opera e ajuda a

maximizar as receitas fiscais.

A filosofia da HAYS ndo € apenas investir nas suas proprias solucdes

tecnoldgicas, mas também para construir colabora¢cdes com os principais inovadores e

as influentes organizacdes. Isso cria beneficios mutuos, relacionamentos que nos

ajudam a entender melhor e atender nossos clientes e candidatos, e aprimora nossa

capacidade de responder melhor ao mercado em rapida evolucdo desenvolvimentos.

Tecnologia e dados

A HAYS construiu uma tecnologia global lider no setor de infraestrutura capaz de

interagir com outros aplicativos e tecnologias de terceiros. Isso, juntamente com o

investimento em analise de dados e marketing digital, permite que os consultores tenham

fontes de informacdes precisas e em tempo real sobre seus mercados e, finalmente, para

obter os melhores candidatos aos clientes mais rapido do que qualquer outra pessoa.

Marca

Nossa reputacdo como lider mundial em especialistas recrutamento é apoiado e

reforcado pela nossa marca de classe mundial e globalmente consistente. NOs
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constantemente temos foco na construgdo de um reconhecimento mais amplo da HAYS
como lider de mercado através de parcerias com outros organizagdes e construindo um
portfélio de qualidade, publicacdes respeitadas que demonstram a lideranca de

pensamento da HAYS e nosso pessoal.




Prova de Aptidéao Profissional 2021/2022 I ge5t60

Politicas

Politica de Privacidade

A presente Politica de Privacidade explica o que fazemos com os seus dados
pessoais, quer estejamos no processo de nos apresentarmos a si, de o ajudar a
encontrar emprego, a dar continuidade a nossa relacdo consigo assim que tivermos
encontrado um emprego para si, a prestar-lhe um servigo, a receber um servigo da sua
parte, a utilizar os seus dados para pedir-lhe assisténcia relativamente a um dos

nossos candidatos ou se estiver a visitar 0 nosso site.

A presente Politica de Privacidade descreve de que modo recolhemos, utilizamos
e tratamos os seus dados pessoais e, ao fazé-lo, de que modo cumprimos com as nossas
obrigacdes legais em relacdo a si. A sua privacidade é importante para nos e estamos
empenhados em proteger e salvaguardar os seus direitos relativamente a privacidade

dos seus dados.

A presente Politica de Privacidade aplica-se aos dados pessoais dos
nossos utilizadores do Site, trabalhadores temporarios, Potenciais
Candidatos, Candidatos, Clientes, Fornecedores e outras pessoas que contactaremos a
fim de ficar a saber mais sobre os nossos Candidatos ou que sejam indicadas como
contacto de emergéncia igualmente aplicAvel aos contactos de emergéncia do
nosso Pessoal Para evitar duvidas, se for membro do Pessoal da HAYS, devera
consultar a Politica de Privacidade destinada ao Pessoal da HAYS que se encontra
disponivel na Intranet da HAYS.

Que tipo de dados pessoais recolhem
DADOS DO CANDIDATO: A fim de proporcionar as melhores oportunidades de

emprego possiveis adaptadas a si, precisamos de proceder ao tratamento de
determinadas informagdes sobre si. Apenas pedimos informagdes que, na nossa
opinido, genuinamente ajudar-nos-ao a ajuda-lo, tais como o seu nome, idade, contacto,
informacgdes sobre a sua educacao, histérico de emprego, contacto de emergéncia,

estatuto de imigracéo, informacéo financeira (nos casos em que tenhamos de realizar
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verificagdes do contexto financeiro) e niumero de seguranca social (e, obviamente,
podera optar por partilhar connosco outras informacgdes relevantes). Quando adequado
e em conformidade com as leis e 0s requisitos locais, recolheremos igualmente
informacdes relacionadas com a sua saude, informag¢Bes ou dados diversos sobre

quaisquer condenacdes penais.

DADOS DO POTENCIAL CANDIDATO: Se acharmos que poderad estar
interessado ou que podera beneficiar dos nossos servigos, recolheremos e utilizaremos
tais informacdes sobre si para avaliar como podemos ajuda-lo e para entrar em contacto

consigo.

DADOS SOBRE O TRABALHADOR TEMPORARIO: Se o0 contratarmos
diretamente como um Trabalhador Temporéario, temos de tratar determinadas
informacdes suplementares (para além das informacdes recolhidas de Candidatos) para
gue possamos garantir uma Relacdo com o Trabalhador Temporario sem problemas.
Apenas recolhemos informacdes importantes, tais como numeros de funcionario ou
outros identificadores, datas de inicio, dados bancarios e detalhes sobre a remuneracéo
anterior, pensdes e acordos de beneficios. Quando apropriado e de acordo com as leis
e requisitos locais, poderemos também recolher, por inferéncia, informacfes
relacionadas com a filiagao sindical, orientacdo sexual e disposi¢cOes relacionadas com
cuidados infantis ou fungbes de cuidador quando nos fornecer informacdes sobre
deducbes do seu salario para filiacdo sindical ou cheques de cuidados infantis ou

detalhes sobre o0 seu contacto de emergéncia.

DADOS DO CLIENTE: Se é um Cliente da HAYS, precisamos de recolher e
utilizar informacéo sobre si, ou sobre individuos na sua organiza¢do, quando prestamos
ou oferecemos servigos, tais como: (i) encontrar Candidatos que sejam adequados para
a sua empresa; (ii) prestar um Programa de Prestador de Servico Gerido ("PSG") (ou
prestar assisténcia a outra organizacado para fazé-lo); (iii) prestar servicos de
Externalizacdo do Processo de Recrutamento ("EPR") (ou prestar assisténcia a
outra organizacdo para fazé-lo); (iv) prestar servicos aos seus funcionarios, tais como

cursos de formacéao para ensinar o pessoal a trabalhar para os nossos Clientes no sector
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da educacao e/ou (v) notifich-lo de contetdo publicado pela HAYS suscetivel de ser

relevante e (til para si (por exemplo o nosso indice de Competéncias Globais).

DADOS DO FORNECEDOR: Necessitamos de uma pequena quantidade de
informagdo dos nossos Fornecedores, a fim de assegurar que as coisas funcionam
bem. Precisamos de dados de contacto de pessoas relevantes na sua empresa, para
gue possamos comunicar consigo. Também precisamos de outras informacoes, tais
como o0s seus dados bancarios para que possamos pagar-lhe os servicos que presta
(caso isso faca parte das disposi¢cfes contratuais celebradas entre nés).

PESSOAS CUJOS DADOS RECEBEMOS DE CANDIDATOS E PESSOAL,
TAIS COMO REFERENCIAS, CONTACTOS DE EMERGENCIA E DEPENDENTES: A
fim de apresentar aos Candidates oportunidades de emprego adequadas, ajuda-los em
qualquer eventualidade, assim como ao nosso Pessoale para permitir que
0 Pessoal aceda a determinados beneficios ou direitos laborais, necessitamos de
alguma informacdo de base. Pedimos dados de contacto muito basicos, por forma a
podermos entrar em contacto consigo para uma referéncia ou porque foi listado como
um contacto de emergéncia ou como um dependente para um dos nossos Candidatos ou

membros do Pessoal.

UTILIZADORES DO SITE:Recolhemos uma quantidade limitada de dados
dos Utilizadores do nosso Site, que utilizamos para nos ajudar a melhorar a sua
experiéncia quando utiliza o nosso sitio Web ou aplicacdes moveis e para nos ajudar a
gerir 0s servi¢cos que prestamos. Tal inclui informacéo sobre 0 modo como utiliza 0 Nnosso
site, a frequéncia com que acede ao mesmo e as horas em que 0 nosso site é mais

popular.

T&C

A HAYS Specialist Recruitment Ltd (‘HAYS’, ‘nés’ ou ‘nosso’) da-lhe acesso a
HAYS.pt e a outras paginas da HAYS (o ‘Site’) para ajuda-lo em todas as etapas do

processo de recrutamento e oferecer-lhe outros servicos especializados. Leia
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atentamente os Termos e Condi¢Bes antes de utilizar a nossa péagina. Ao recorrer a
nossa pagina significa que concorda com o0s nossos Termos e Condicdes
independentemente de escolher registar-se connosco ou ndo. Se ndo aceita 0S NOSSOS

Termos e Condigdes, ndo utilize a nossa pagina.

Quando a HAYS apresenta um candidato para uma funcdo a um cliente, seja por
telefone, correspondéncia ou e-mail, essa introducdo € sujeita aos termos de negdcio
aplicaveis. Forneceremos aos nossos clientes uma copia dos nossos Termos de Negdcio
que sdo aplicaveis numa situacao de registo ou de pos registo. Os termos de utilizagédo
nao substituem os nossos termos de negdcio. Os candidatos que procuram trabalhar em
regime de interim management sdo obrigados a assinar os termos de colocacdo. Os

termos de utilizagdo n&o substituem estes termos de colocacéo.

Podera aceder a maior parte das sec¢fes desta pagina sem que para isso tenha
qgue registar-se. No entanto, para consultar algumas secc¢des deve registar 0s seus
detalhes na HAYS. Quando o fizer, assumiremos automaticamente que aceita os termos
de utilizacdo. Se ndo aceita os termos de utilizacdo, devera abandonar imediatamente a

navegacao.

Disclaimer

Aviso legal para os clientes

Aceita e concorda que a HAYS.pt esta acessivel a todos os clientes e contém
perfis de candidatos que pretendem uma colocacdo no mercado de trabalho. Afirma
veementemente que tratara toda a informacéo do candidato de forma confidencial e que
nao utilizara a base de dados HAYS.pt para qualquer outro propdésito que nao a pesquisa

e a identificacéo de candidatos que vao ao encontro das especificidades da funcao.

Concorda néao partilhar, copiar ou transmitir qualquer informacao relativa ao candidato a
terceiros, a ndo ser que tenha uma prova inequivoca do consentimento do candidato

para fazé-lo. Tera que indemnizar e manter a pagina da HAYS afastada de qualquer
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acto decorrente (até ao limite permitido por lei) em que o grupo HAYS possa incorrer
caso utilize a nossa base de dados relativa aos perfis do candidato ou outra informacéo
acerca dos individuos contidas na nossa pagina para outro efeito que nao o aquele

para o qual foi pensado.

Concorda cumprir os Termos de Utilizacdo desta pagina e aceitar que a HAYS tem o
direito de suspender ou cancelar o seu registo de modo imediato, sem qualquer

responsabilidade para si, se violar estes termos de utilizag&o.

Aviso legal para os candidatos

Compreende e consente que, com o0 objetivo de facilitar o processo de recrutamento
em seu nome, a HAYS pode revelar os seus detalhes aos clientes de acordo com o seu
critério exclusivo. Adicionalmente, a HAYS pode mostrar excertos promocionais dos
seus detalhes no site HAYS.pt ou outros sites do grupo HAYS. Aceita e concorda que o
seu atual empregador pode aceder ao site HAYS.pt ou a outros sites do grupo HAYS e
renuncia incondicionalmente toda e qualquer reivindicacdo que possa ter contra a
HAYS como resultado de alguma perda que possa sofrer em consequéncia da exibicéo

da sua informacédo nestes sites.

Concorda cumprir os Termos de Utilizagdo deste site e aceitar que a HAYS tem o
direito de suspender ou cancelar o seu registo de modo imediato, sem qualquer
responsabilidade para si, se violar estes termos de utilizagdo. Reconhece que embora
a HAYS reuna todos os esfor¢os razoaveis para encontrar uma posicéo para si, a
HAYS néo garante que o cliente ira solicitar informacdes acerca de um candidato, ou

entrevistar, ou contratar um candidato.
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A HAYS né&o representa ou garante os termos finais e a duragdo da marcagao obtida
através do site. Renuncia qualquer reivindicacéo contra a HAYS relacionada com a falha

de obtencao de uma colocacédo ou com os termos e a duracdo de uma colocacéo.

Politica de cookies

A presente Politica de Privacidade explica o que fazem com os dados pessoais,
guer estejam, no processo de apresentarmos a si, de o ajudar a encontrar emprego, a
dar continuidade a nossa relacdo consigo assim que tivermos encontrado um emprego
para si, a prestar-lhe um servigco, a receber um servico da sua parte, a utilizar os seus
dados para pedir-lhe assisténcia relativamente a um dos nossos candidatos ou se estiver

a visitar o nosso site.

A presente Politica de Privacidade descreve de que modo recolhemos, utilizamos
e tratamos os seus dados pessoais e, ao fazé-lo, de que modo cumprimos com as nossas
obrigacdes legais em relacdo a si. A sua privacidade € importante para nos e estamos
empenhados em proteger e salvaguardar os seus direitos relativamente a privacidade

dos seus dados.

Acidente de trabalho - Artigo 8.° da Lei n.° 98/2009, de 4 de

setembro

E acidente de trabalho aquele que se verifique no local e no tempo de trabalho e
produza direta ou indiretamente lesdo corporal, perturbacéo funcional ou doenca de que
resulte reducao na capacidade de trabalho ou de ganho ou a morte.

e Elementos constitutivos do acidente de trabalho:
- Se verifique no local,
- Se concretize no tempo de trabalho;

Considera-se também acidente de trabalho o ocorrido, por exemplo, mas néo so:
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- No trajeto de ida para o local de trabalho ou de regresso deste, desde que o
acidente de trabalho que se verifique nos trajetos normalmente utilizados e durante o

periodo de tempo habitualmente gasto pelo trabalhador:
- Entre qualquer dos seus locais de trabalho, no caso de ter mais de um emprego;

- Entre a sua residéncia habitual ou ocasional e as instalacdes que constituem o

seu local de trabalho:;

- Entre qualquer dos locais referidos na alinea precedente e o local do pagamento

da retribuicao;
- Entre o local de trabalho e o local da refeicéo;

- Entre o local onde por determinacdo do empregador presta qualquer servigco
relacionado com o seu trabalho e as instalacbes que constituem o seu local de trabalho

habitual ou a sua residéncia habitual ou ocasional.
Considera-se ainda também acidente de trabalho o ocorrido, por exemplo, mas nao so:

- Na execucédo de servicos espontaneamente prestados e de que possa resultar

proveito econémico para o empregador;

- No local de trabalho, quando em frequéncia de curso de formacao profissional
ou, fora do local de trabalho, quando exista autorizacdo expressa do empregador para

tal frequéncia;

- No local de pagamento da retribuicdo, enquanto o trabalhador ai permanecer

para tal efeito;

- No local onde o trabalhador deva receber qualquer forma de assisténcia ou

tratamento em virtude de anterior acidente e enquanto ai permanecer para esse efeito;

- Fora do local ou tempo de trabalho, quando verificado na execucao de servigos

determinados pelo empregador ou por ele consentidos.
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Elementos constitutivos do acidente de trabalho:

Se verifique no local de trabalho, que se entende como todo o lugar em que o
trabalhador se encontra ou deva dirigir-se em virtude do seu trabalho e em que esteja,
direta ou indiretamente, sujeito ao controlo do empregador;

Se concretize no tempo de trabalho, entendendo-se como ainda enquadrado, o
que precede 0 seu inicio, em atos de prepara¢do ou com ele relacionados, e o que se
lhe segue, em atos também com ele relacionados, e ainda as interrup¢cdes normais ou

forcosas de trabalho.;

e que produza direta ou indiretamente lesdo corporal, perturbacéo funcional ou

doenca de que resulte reducéo na capacidade de trabalho ou de ganho ou a morte.

Principios gerais em matéria de seqguranca e saude no trabalho —artigo 281.°
do Codigo do Trabalho

O trabalhador tem direito a prestar trabalho em condi¢cdes de seguranca e saude

O empregador deve assegurar aos trabalhadores condicbes de seguranca e
saude em todos os aspetos relacionados com o trabalho, aplicando as medidas

necessarias tendo em conta principios gerais de prevencao.

Na aplicacdo das medidas de prevencéo, o empregador deve mobilizar os meios
necessarios, nomeadamente nos dominios da prevencdo técnica, da formacéao,
informacé&o e consulta dos trabalhadores e de servicos adequados, internos ou externos

a empresa.
O empregador deve assegurar servi¢os de seguranca e saude no trabalho.

S&o proibidos ou condicionados os trabalhos que sejam considerados, por
regulamentacdo em legislacdo especial, suscetiveis de implicar riscos para o patrimonio

genético do trabalhador ou dos seus descendentes.

Os trabalhadores devem cumprir as prescri¢cdoes de seguranca e saude no trabalho
estabelecidas na lei ou em instrumentos de regulamentacéo coletiva de trabalho, ou

determinadas pelo empregador.
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Sequranca e Saude no Trabalho — Lei n.° 102/2009 de 10 de setembro

Daqui decorre, como principio geral em sede de seguranca e saude no trabalho,
a necessidade de prevencdo de riscos para os trabalhadores, pois que tem como
finalidade:

A prevencao dos riscos profissionais e a promocao da saude do trabalhador;

A Saude no Trabalho tem por objetivo a prevencéo e diagnéstico das doencas

profissionais e a promoc¢ao da saude dos trabalhadores;

A Seguranga do Trabalho visa desenvolver medidas que procuram identificar e
avaliar dos riscos a que os trabalhadores estédo expostos e a organizacado das medidas

de prevencao e protecdo coletiva e individual.

Seguranca e Saude no Trabalho — Lei n.° 102/2009 de 10 de setembro
No ambito da relagéo laboral, ambas as partes (trabalhador e empregador)
beneficiam com uma aposta efetiva na seguranca e saude no trabalho. Para além do

prejuizo no servi¢co nacional de saude.
Assim, um sistema eficaz de seguranca e saude no trabalho permitira:

e Mais produtividade gracas a menos tempo de auséncia por motivo de
doenca

e Menos despesas de saude

e Manter no ativo os trabalhadores mais velhos

e Promover tecnologias e métodos de trabalho mais eficientes

e Reduzir o nimero de pessoas obrigadas a reduzir as suas horas de
trabalho para tomar conta de um familiar

e Existe assim uma relacéo direta entre uma boa gestdo da SST na empresa

e a melhoria do desempenho e da rentabilidade.
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A importancia da ergonomia na Sequranca e Saude no Trabalho — Escritério

Atividade que implica que os trabalhadores estejam sentados durante longos

periodos.

Assim, surgem preocupacdes relativas a forma como os trabalhadores estdo
sentados; as relativas a utilizacdo intensiva do computador, mormente o teclado e o rato,
gue implicam cansacgo na sua utilizacao; as relativas as condi¢cdes do espaco, ao ruido

envolvente; a iluminacao; a temperatura ambiente.

Varios problemas podem surgir, nomeadamente: O ecrd incorretamente
posicionado, estando demasiado afastado/préximo, alto/baixo ou pouco centrado em
relacdo ao trabalhador; o rato incorretamente posicionado, exigindo que o trabalhador
faca um esforco para o utilizar; cadeiras mal ajustadas, fazendo com que o utilizar se

sente em posicdes desconfortaveis e pouco naturais;

Solucdes: Fornecer aos trabalhadores cadeiras cuja altura pode ser alterada de
acordo com as necessidades do utilizador; Retirar possiveis obstaculos existentes
debaixo das mesas para criar espacgo suficiente para as pernas; Introduzir um sistema
de rotacdo nas tarefas realizadas para evitar a fatiga mental e fisica; Alterar a posicao
das secretérias para evitar os reflexos de luz nos ecras; Formacao sobre as posturas a
adotar na utilizacdo do material informatico e sobre as doencas que comportamentos

incorretos podem causatr;
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Marketing

Enquadramento Estratégico (missao, visao, valores)

MISSAO
Beneficiamos a sociedade, ajudando as pessoas a ter sucesso e permitindo
organizacdes a prosperar - criando oportunidades e melhorando vidas.

VALORES
O ambiente na HAYS é acelerado, meritocratico e incrivelmente gratificante. Seis
valores definem quem é e o que faz a HAYS.

Os valores da HAY'S tém como objetivo refletir esta promessa. Os nossos valores
sustentam as nossas competéncias, comportamentos e forma de fazer negécios. Estes

valores sao:

Expert (Especialistas) - As pessoas

s

vém a HAYS porque é uma empresa

gl gue tem especialistas, com mais de 50

anos de experiéncia em recrutamento e
- gestdo de talentos. Aliam esta visdo ao
profundo conhecimento especializado

que lhes permite alocar talento num

vasto espectro de industrias e sectores
em todo o mundo. Este know-how profissional é indispensavel - ndo é possivel encontrar,

interagir e colocar a pessoa certa no lugar certo sem esse know-how.

Ambicioso - A melhor forma de demonstrar o compromisso da HAYS para com o0s seus
clientes e candidatos é através da sua ambigao para com eles. “O sucesso deles é o

nosso sucesso”, por isso a HAYS nao se refreia. Diariamente, sdo tomadas decisdes
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corajosas, séo estabelecidos objetivos
elevados e séo feitos trabalhos arduos
para proporcionar o impacto positivo

gue o sucesso traz a vida das pessoas

Paixdo pelas pessoas — a HAYS
esta no negdcio porque acredita nas
pessoas. Sabe que a pessoa certa
no cargo certo pode mudar vidas e
transformar  organizagbes para
Passionate about people melhor - fazer essa ligacéo significa

tudo para os colaboradores da

HAYS. Com empenho, empatia e
orgulho, ajudam as organiza¢des a assegurar o talento de que necessitam para terem
sucesso, e ajudam os candidatos a tirarem o maior proveito em cada etapa da sua

carreira.

Perspicaz — Para além de compreender as
aptidées e experiéncia das pessoas, ha uma
verdadeira arte de as combinar com a
oportunidade certa. Isto implica adotar uma
abordagem inquisitiva para compreender as suas

aspiracbes e motivagdes, criando a visao

necessaria para assegurar o encaixe ideal para
qualquer perfil/funcdo. E quando se trata de compreender o talento que as organizagfes
precisam, é necessario também visdo, curiosidade e intuicdo para ajudar os clientes a

atingir o seu potencial maximo.
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Inovador —a HAYS esta sempre a procura
de novas e melhores formas de fazer a
combinacdo perfeita entre cliente e
candidato. Isto significa ser ousado, agil e
aberto a novas ideias - abragar novas !

tecnologias, desenvolver o staff ou inovar Innovative

a forma de trabalho. O objetivo é simples:

estar sempre um passo a frente na criagao

de experiéncias de recrutamento no futuro.

Fazer o que estéa certo - subjacente a tudo o que
faz esta a conviccdo da HAYS de que devem
sempre agir da forma correta. Fazer o que esta
certo aumenta e protege a sua reputacao, criando,
assim, confianca com todos os candidatos,

clientes, acionistas e outros stakeholders. Isto une

Do the right thing

a equipa e a torna a HAYS mais forte.

As prioridades estratégicas claras da HAYS
cumprem o0s objetivos a longo prazo, apesar dos

fenémenos sociais globais entretanto ocorridos.

A pandemia teve um impacto negativo significativo no negécio da HAYS, particularmente
no 1° semestre de 2021. Contudo, a recuperacéo da pandemia acelerou-se ao longo do
ano, e houve investimentos para apoiar o objetivo de permanecer o lider mundial
indiscutivel no recrutamento de especialistas. As prioridades estratégicas ha muito

estabelecidas estéo interligadas as megatendéncias da industria a longo prazo.
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Prioridades estratégicas da HAYS:

Materially
increase and
diversify
Group profits

Build critical mass
and diversity Strategic

across our global priorities
platform

Invest in people
and technology,
responding to

change and building

relationships

Generate,
reinvest and
distribute
meaningful
cash returns

Aumentar e diversificar materialmente os lucros do grupo.

o Capitalizar a recuperagéo ciclica e acelerar o crescimento estrutural nos sectores

de recrutamento mais atraentes no futuro.

e Continuar a investir nas especialidades-chave, e procuraremos maximizar 0s

honorarios, conduzindo a produtividade dos consultores.

e Estes planos de investimento acelerados estdo em mercados de crescimento

estrutural atrativos, incluindo Tecnologia e Contabilidades de Grandes Empresas,

e tém como objetivo melhorar materialmente a recuperagédo da empresa.
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Gerar, reinvestir e distribuir dividendos

As prioridades a longo prazo para o fluxo de caixa disponivel sédo financiar o
investimento e o desenvolvimento, manter um balanco sélido e, garantir um
dividendo de base que seja sustentavel, progressivo e apropriado.

O Conselho de Administracéo procurara aumentar o dividendo de base em linha
com o crescimento. O intervalo de cobertura de dividendos permanece de 2,0 a
3,0x ganhos.

Os dividendos extraordinarios em curso dependerdo de um regresso a niveis de

rentabilidade mais normais, e de uma perspetiva econdémica positiva.

Investir em pessoas e tecnologia, respondendo @ mudanca e construindo relacées

Continuar a explorar e desenvolver relagbes com organizagdes externas, para
possibilitar uma melhor compreensdo, resposta e capitalizacdo de novas
oportunidades e/ou ameacas.

Desenvolver ainda mais as nossas capacidades de front-office e back-office,
incluindo informatica e andlise de dados, para melhorar a eficiéncia do nosso
negocio e o servigo aos clientes e candidatos.

Continuar a evoluir e moldar a nossa oferta para satisfazer as necessidades em
mudanca dos clientes, fornecendo modelos de entrega alternativos e inovadores,
incluindo o HAYS Hub.

Construir massa critica e diversidade através da plataforma global da HAYS

Capitalizar a recuperacdo ciclica e acelerar o crescimento em mercados
estruturalmente atrativos.

O nosso programa informatico foi concebido para acelerar o nosso crescimento a
médio prazo. Os temas comuns a todas as areas incluem o crescimento da nossa
especializacdo tecnoldgica e os grandes negocios de Contabilidade Corporativa.
Procuraremos também impulsionar ainda mais o crescimento das nossas
empresas ndo-Permanentes em mercados novos/existentes, incluindo a Franga,

0 Japéao, o Canada e os EUA.
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Publico-Alvo

O publico-alvo da HAYS sé&o as empresas multinacionais e cotadas em bolsa a
consultorias especializadas, agéncias governamentais e PMEs que procuram o0s
servicos de recrutamento e consultadoria em sistema de outsourcing nas areas de
especialidade da HAYS e, também, as pessoas em fase ativa de trabalho profissional

que estejam, ou em inicio de carreira, ou que procuram novos empregos.

O publico

A HAYS é o negdcio de pessoas de vanguarda e, como tal, a capacidade de atrair,
desenvolver, permitir e reter os melhores consultores e gestores da sua industria € vital
para o seu sucesso. O objetivo € criar um ambiente de trabalho estimulante e vibrante e
esforca-se continuamente para proporcionar ao pessoal percursos profissionais atrativos

que os tornem especialistas nas suas areas.

Sociedade

A HAYS acredita que o que faz, faz uma grande diferenca para o mundo que a
rodeia. Ajuda centenas de milhares de pessoas todos 0s anos na sua viagem de carreira,
e dezenas de milhares de organizacdes a adquirem as competéncias de que necessitam
para crescer. Tudo isto contribui para o crescimento e sucesso mais vasto das

economias e comunidades em que opera e ajuda a maximizar as receitas fiscais.
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Posicionamento

Especialistas e lideres mundiais em recrutamento qualificado, profissional e
qualificado. Ao compreender verdadeiramente os candidatos e clientes, local e

globalmente, ajudamos pessoas e empresas a alcancar um impacto duradouro.

A HAYS ganha uma taxa percentual, geralmente numa base contingente, quando
coloca com sucesso um candidato num lugar/cargo/perfil pedido pelo cliente. O modelo
de entrega é baseado na profunda experiéncia da inddstria em todos os mercados de
recrutamento Temp, Contracting e Perm. Os consultores sao parceiros de confianca a
longo prazo, tanto para clientes como para candidatos. Estdo equipados com a melhor

tecnologia, ferramentas e andlise de dados da industria.

Executive
search

£150k

Specialist recruitment
Indicative salary
range of Hays
placements

Contingent fee model,
focused on highly-
skilled roles in structural
growth markets

Generalist ‘blue-
collar’ staffing

£25k

Net fee pool
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Marketing-Mix

O marketing mix de servigos diferencia-se do marketing mix de produtos, contendo 8 em

vez de apenas 4 P’s.

Fionie O
MARKETING MIX

& P - @4

oty ®RAe
Product Price Place Promotion Peuple Process Physical environment

(O --
(s}

T

(=]

Preco (price)
O preco praticado pelos servicos prestados na HAYS segue 3 técnicas

especificas: Value-based, Cost plus e Cost leadership.

Distribuicao (place)
Pesquisar emprego por area ou procurar candidatos por area sao servicos que
podem ser procurados nos canais especificos criados pela HAYS para dar a resposta

certa — é o caso das plataformas da HAYS:
Recrutar com a HAYS Response

E a solucdo de recrutamento certa para o negdcio dos clientes,
H AY s para projetos permanentes ou temporarios. Um servico rapido
RESPONSE eficaz, garantindo a maxima qualidade e respeitando os

prazos dos clientes.

Com a HAYS Response o0s clientes podem recrutar
profissionais para o seu negdécio da maneira rapida e eficaz, sem nunca colocar de parte

a qualidade que caracteriza a HAYS.
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Resposta rapida — os candidatos apresentam disponibilidade imediata, estando

prontos para comecar a qualquer momento.

Solucdes flexiveis — sdo encontradas as competéncias certas, a medida e

adaptadas a cada funcéo.

Escolha acertada — todos os candidatos sdo analisados cuidadosamente, e s6 é

apresentado ao cliente os que correspondam exatamente as suas necessidades.

No site da empresa, podera encontrar varios artigos com dicas que o0 ajudardo

certamente a alcancar o sucesso na procura de emprego.

- Distribuicdo Peer-to-peer: a HAYS
HAYS ExeCUtlve Executive identifica e coloca com
sucesso muitos executivos todos os anos a nivel de conselho de administracéo, incluindo
a Csuite, a Chair e outras funcdes NED, bem como uma vasta gama de posicdes
especializadas numa base de retencdo. E um negécio interino bem-sucedido centrado

na entrega de executivos para missfes temporarias para cobrir exercicios de

transformacao ou auséncias seniores.

A HAYS também disponibiliza um email para o qual o candidato podera enviar o
seu CV e entrar em contacto com profissionais devidamente qualificados que o ajudardo

a encontrar o emprego adequado ao seu perfil.
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Promocéo (promotion)

Para as ultimas noticias e insights da HAYS, consultam-se os comunicados de

imprensa, por exemplo:

REGIONAL MEDIA CONTACTS

GLOBAL THE AMERICAS ASIA

AUSTRALIA & NEW ZEALAND UK & IRELAND
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20 22 Register for emall alerts
7 May 2022 SINGAPORE 17 May 2022 SINGAPORE
Build a strong employer value proposition to win tech talent war High recruitment anticipated but Singapore workers less inclined to

change jobs
28 April 2022 HONG KONG SAR 27 April 2022 CHINA
How business leaders can avoid proximity bias affecting their ElMSENEER RS ARK THOEHEER LR TARIA
hybrid workforce
25 Apnil 2022 MALAYSIA 25 April 2022 SINGAPORE
How business leaders can avoid proximity bias affecting their How business leaders can avoid proximity bias affecting their
hybrid workforce hybrid workforce

HAYS on Social Media - EXPERT INSIGHTS

Pode manter-se em contacto com a HAYS on Viewpoint ou através das contas da

HAYS no LinkedIn, Facebook, Instagram e YouTube.

Onde partilha as ultimas noticias do mundo do trabalho, insights sobre os
diferentes sectores em que operamos, eventos de recrutamento e oportunidades de
emprego.
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Blog da HAYS: Viewpoint (Ponto de vista)

Os potenciais utilizadores podem descobrir mais sobre a natureza global do
negocio da HAYS, sobre os conhecimentos que partilham e como a HAYS pode ajudar

a organizacéo a sati

WELCOME TO VIEWPOINT

CAREERS & WORKPLACE ADVICE FROM HAYS

Equity,
Diversity & Podcasts ~ Live sessions
Inclusion

Industry _

Career advice ~ Recruiting ~ Leadership HR ~ insights

Promocoes feitas com os posts do staff e também com o HAYS Journal
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HAYS JOURNAL

Hays Journal is a world of work publication
providing global insight and news for HR,
recruitment professionals and hiring
managers on the ever-changing world of
work.

ISSUE 20 OUT NOW

View issue 20

HAYS GLOBAL SKILLS INDEX

A fim de melhor compreender o panorama de competéncias e as questbes com
gue o mundo do trabalho se confronta, foi desenvolvido o HAYS Global Skills Index.

E um guia completo das tendéncias que o mercado de trabalho global enfrenta
atualmente. Com base em investigacdes sobre mercados de emprego profissionais em
34 grandes economias, elaboramos um relatério anual que examina as
macrotendéncias, desafios e oportunidades que os trabalhadores e empregadores do

mundo enfrentam

H AY Recruiting experts
worldwide

BRAND ASSETS
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Pessoas (people)

As pessoas sao o elemento mais importante de qualquer servico ou experiéncia.
Os servicos tendem a ser produzidos e consumidos no mesmo momento, e aspetos da
experiéncia do cliente sdo alterados para satisfazer as necessidades individuais da
pessoa que 0s consome. As pessoas compram a pessoas de qguem gostam, por isso a
atitude, aptidoes e aparéncia de todo o pessoal tem de ser de primeira classe. As
pessoas tém um papel importante na prestacéo de servicos, confiam nelas para entregar
e manter o marketing transacional e as pessoas desempenham um papel importante na

relagdo com o cliente.

A HAYS sabe que o seu maior patrimonio sdo as suas pessoas e € por isso que

as carreiras dos seus colaboradores sdo uma prioridade.

Na HAYS, os colaboradores tém a oportunidade de alcancar o seu potencial
maximo e ser recompensado pelas suas conquistas. Os planos de recompensas estédo
orientados para potenciar uma boa performance, focados em resultados e numa postura

gue espelhem os valores da empresa.

Para os consultores, isto inclui um saldrio base e esquemas de comissdes
altamente atrativos, que permitem atingir valores ilimitados de acordo com o seu

desempenho pessoal.

As comissfes proporcionadas aos top performers ultrapassam o valor do salario
base. Todos os colaboradores da HAYS podem participar em esquemas de incentivos,
que incluem férias em hotéis de cinco estrelas, eventos de alto nivel e prémios para

comemorar O Sucesso.

Os colaboradores sao incentivados e motivados a construirem a sua carreira

numa empresa onde o Manager faz precisamente 0 mesmo percurso que eles.

Hays Academy - Future Leaders
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O percurso na HAYS comeca com o0 nosso programa de formacao de futuros
lideres. Enquanto Recruitment Consultant Trainee, a missao sera aprender tudo sobre o
mundo do recrutamento especializado e participar ativamente nos projetos da empresa.
Assim o colaborador apoia o desenvolvimento de um portefélio de clientes e ajuda a

encontrar os melhores talentos para as melhores oportunidades de emprego.

A cultura da HAYS € baseada em meritocracia, o que significa que as promoc¢oes
e progressao dependem apenas do desempenho e entrega do colaborador que receber
feedback regular, acompanhamento e formacao constante durante todo o programa de

Trainees, para que atinja o seu maximo potencial.

Cada sucesso individual, € um sucesso para ser celebrado por todo o negdcio!

A VIDA NA HAYS

-
-

g

ER_ |

Celebra-se 0 sucesso
porque sem as nossas
pessoas a empresa hao

seria 0 que é hoje.

Desde viagens
internacionais, prémios
monetarios ou momentos em
equipa, garantem que todos
0s casos de sucesso sao

reconhecidos dentro da

SAEE s
empresa.
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Processos (process)

Relacionamentos

Parcerias e colaboracdes

A filosofia da HAYS néo € apenas investir em solucdes tecnoldgicas, mas também
construir fortes colaboragcdes com os principais inovadores e organizacdes influentes,
criando relagdes mutuamente benéficas que ajudam a compreender e servir melhor os
clientes e candidatos. Esta filosofia estende-se para além do sector tecnoldgico e
aumenta a capacidade da HAYS em responder melhor aos desenvolvimentos de

mercado em rapida evolugao.

Confederation of British Industry

Google
Linkedin

Manchester City )
New York City FC )
Oxford Economics

C B I lobbying empresarial do Reino Unido. O seu

THE YOICE OF BUSINESS principal evento, a Conferéncia Anual, atrai mais

de 1000 profissionais empresariais e lideres politicos influentes para discutir o estado da

A HAYS tem sido um orgulhoso parceiro
estratégico da Conferéncia Anual da CBI desde
2013. A CBI é a principal organizacdo de

economia e as questdes mais criticas que afectam actualmente os negdécios globais.
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A HAYS comecou a trabalhar com a Aplicagéo de Pesquisa

Go Ie do Google para expandir a sua capacidade de identificar e
g colocar os melhores candidatos de todo o mundo e o mais

rapidamente possivel, distinguindo a HAYS dos seus

concorrentes. A Aplicagéo de Pesquisa do gigante da tecnologia permite aos consultores
da HAYS indexar 20 milh6es de documentos em 34 mercados em tempo real, dando a
HAYS uma vantagem competitiva quando se trata de encontrar o candidato perfeito para

qualquer papel.

A nossa relacéo unica com o LinkedIn significa que
Lin ked m 0S Nnossos consultores tém acesso sem

precedentes a base de dados de membros do
LinkedIn para que possam pesquisar o LinkedIn e a nossa propria base de dados lado a
lado. Isto permite-nos ligar milhdes de pessoas a nivel global com oportunidades de
emprego, materiais e contetdos relacionados com o emprego. A utilizacdo do LinkedIn
para a melhor vantagem da empresa ndo tem sido simplesmente uma questao de
consciencializacdo entre sistemas através da tecnologia. Estamos posicionados na
vanguarda da nossa inddstria e conseguimos isso através de uma estratégia consistente
e de alto valor de conteudo: produzimos material escrito envolvente que faz com que os
utilizadores nos queiram seguir. A HAYS é a empresa de recrutamento mais seguida - e
a 332 empresa globalmente mais seguida - no LinkedIn, com mais de 5 milhdes de
seguidores. Sao muitas pessoas que léem diariamente 0s nossos conhecimentos sobre

emprego e competéncias.

A HAYS estabeleceu uma parceria com a plataforma de mensagens WhatsApp para
permitir aos seus consultores fornecer aos candidatos a emprego outro canal para
receber alertas de emprego utilizando a WhatsApp. Ao utilizar o Twilio APl para o

WhatsApp, a HAYS pode ligar-se aos candidatos a emprego na aplicacdo de mensagens
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pela primeira vez, utilizando o servigo

@ WhatSApp de mensagens para contactar

diretamente os seus candidatos com

oportunidades de emprego relativas.

- ~ A HAYS tem sido uma orgulhosa

patrocinadora do Manchester City desde

HAYS 2013, expandindo a parceria para incluir a

Recruiting experts equipa feminina em 2017. Durante o seu
worldwide

tempo como Parceiro Oficial de

Recrutamento do Manchester City, a
. i .
HAYS ajudou a construir uma equipa

vencedora fora do campo, incluindo funcdes de recrutamento nas equipas juridica,

financeira, de RH, comercial, marketing e comunicacdo do Clube em Manchester,
Londres, EMEA. A HAYS utilizou a parceria para identificar muitos paralelos entre o
mundo do trabalho e o desporto de elite, criando conteldos e campanhas para se
envolver com profissionais com um forte enfoque na lideranca, ambig&o, scouting e

construcdo de equipas de alto desempenho.

A HAYS comecou a trabalhar com o
i.'_:.

D

o) Stack Overflow e a sua comunidade de
"_:f Sta Ck nverflow criadores de 50m+ para construir
relacbes significativas com  0s

candidatos. A parceria global unica da

a HAYS acesso a comunidade de talentos de topo através da sua capacidade de publicar

empregos e procurar curriculos.

A HAYS comecou a trabalhar com a consultoria de investigagdo Oxford Economics em
2012 para desenvolver o indice Global de Competéncias da HAYS, para criar uma
imagem clara das dinamicas que estdo a desempenhar um papel nos mercados de
trabalho globais e da natureza mutavel do panorama global de competéncias. O indice

Global de Competéncias da HAYS, um indice anual que analisa a dindmica do mercado




Prova de Aptidéao Profissional 2021/2022 I ge5t60

de trabalho em 33 paises, visa

eﬁ‘i Cl X F [:] H D contextualizar os desafios que o0s
[

e empregadores irdo enfrentar ao
: ..“.l;- E C O N D M | C S competirem por empregados com as

competéncias necesséarias e coloca
em evidéncia as pressdes especificas enfrentadas pelas organizacdes e decisores
politicos & medida que se adaptam as rapidas mudancas das exigéncias do mercado de

trabalho complexo dos dias de hoje.

Relacdes com clientes e candidatos

Formar e manter relagfes fortes com o0s seus clientes e candidatos é o cerne do
que faz a HAYS. O seu extenso programa de marketing de envolvimento oferece-lhes
contelidos lideres da industria, com o objetivo de os ajudar a ter sucesso nas suas
carreiras e a obter o talento certo para os seus negdcios. Isto inclui também estabelecer
ligacbes com pessoas que ainda ndo sdo clientes ou candidatos e construir uma relagéo

que os tornaria mais abertos a futuras abordagens.

A HAYS construiu uma plataforma tecnolégica global lider no sector que é capaz
de interagir com outras aplicacbes e tecnologias de terceiros. Isto, juntamente com o
investimento préprio em ciéncia de dados e capacidades de marketing digital, permite
aos seus consultores dar sentido a vasta quantidade de dados gerados no mundo atual,

obter informacgdes precisas e em tempo real sobre o0 seu mercado e, em ultima analise,




Prova de Aptid&o Profissional 2021/2022 profissional I geStao

obter os melhores candidatos para os seus clientes, mais rapidamente do que qualquer

outra pessoa.

Os empregadores estdao a lutar para localizar o talento de que necessitam,
particularmente em &reas de alta competéncia e salarios elevados. No entanto, a maior

parte do recrutamento a nivel mundial é efetuado internamente por equipas de RH.

Para ajudar a ganhar a guerra pelos talentos, as organizagfes precisam cada vez
mais de agéncias como a HAYS, que lhes podem trazer uma reserva de talentos muito

The Hays Power Recruitment Platform: Fully integrating cutting-edge first- and third-party tools

Engagement Approachability Data & Insight Persanal Insights

Activity Personalisation Platform Leads & Shortlists

Maxirmise early-stage and long-term Deep, unified and proprietary data assets, Deliver outstanding customer experience
engagement with candidates and clients built ugp from engagement data and hiring outcomes

Focus on automation to maximise scale Data science technigques inciuc
and minimise consultant workload earning and Al to power

g maching Focus on enhancing the productivity
ghts and performance of our consultants

=5 better, faster and more efficiently than in-f

mais vasta e profunda, de uma &rea geografica muito mais vasta, muito mais
rapidamente. Isto aplica-se ao recrutamento "spot" transacional, e a externalizacdo a

longo prazo.

Mais de metade dos honoréarios encontram-se hoje em mercados em crescimento

estrutural, onde a penetracdo das agéncias de recrutamento é relativamente baixa, tais
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como a Alemanha, Asia

(¢

partes da Europa.

How technology accelerates the candidate journey

Hays® Approachanility Index measdres 2

Clacing candidates Batter, fastar andmare

date’s apoetite tomiove. Wia algorkhms 5 i |
cardidate’s apoetite Lo mave, via algorkfims efficiantly than in-house HR teams or competitors

and irtegrated machine laarning

@ OneTouch

Hays' global talent pools,
ranked by Approachability

maintain
Expert Hays
Bullding the 3
consultants provide Ha S
w::is;:;?d career advice and | y
External talent pools place active clients
candidates

Engagement tocls and career
content help convert passive
talent into active candidates

Hays' ‘Find & Engage’ model - blending the art & science of recruitment

A HAYS estd no centro das pessoas que constroem as suas carreiras, € as
empresas que encontram o talento para crescer e desenvolver-se. Em 2021,
globalmente a HAYS ajudou 280.000 pessoas a encontrar 0 seu primeiro emprego
permanente ou trabalho temporario, e trabalhou com mais de 40.000 clientes para
encontrar o talento especializado de que necessitam para crescer. Este € o ndcleo do
negocio HAYS.

A forma como o fazem esta a evoluir. As pessoas estdo a optar por trabalhar de
maneiras inovadoras, e estdo a utilizar novas tecnologias para aceder ao mercado de

trabalho. Por conseguinte, a HAYS esta a abracar e a desenvolver tecnologia para fazer
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_ curso
profissional

| gestéio

3] G,

Understanding

client needs

Lifelong
partnerships

Market
expertise

FINDING
CLIENTS
GREAT

TALENT

Engaged Upskilling &
data re-skiliing

Connecting with
communities

4
N AL E F'\'\\J""—
XPERTISE AND©

R
Mt meng markst megttee™®

The Hays Approachability Index;

corresponder os candidatos aos perfis dos
clientes mais rapidamente do que era possivel
anteriormente. Por exemplo, o modelo "Find and

Engage".

E, o HAYS' Approachability Index estdo no centro

deste processo.

Predicting candidates’ likely interest in a role

Signals of
activity and
interests

Likelihood
to move

Fit to career
ambitions

Enhanced
candidate
profiles

Personal
relationships

Trusted
advisor

Data science models combine a vast range
of signals and inputs into a single score to
predict a candidate’s likely interest in a role

O que permanece constante é a arte de colocar a pessoa certa no emprego certo,

e a crenca da HAYS na forma como as megatendéncias estdo a moldar o mercado de

trabalho e os estilos de carreira do futuro. Estas dindmicas em mudanca, que podem

acelerar dados os efeitos da pandemia, sdo considerados como sendo o motor do

crescimento das taxas liquidas. A estratégia foi concebida para capitalizar estas
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| gestéio

tendéncias, visando oportunidades de crescimento estrutural dentro dos mercados finais

ciclicos.

No processo adotado para a relacdo com os fornecedores a HAYS espera que 0s

Over half of our business today is in structural
growth areas

£787m net fees £918m net fees

Mature/cyclical

markets

44%

of Group

seus fornecedores e potenciais
fornecedores visem padrbes  éticos
elevados e operem de uma forma ética,
legal e profissional, aderindo ao seu Codigo
de Conduta do Fornecedor. Espera também
que os seus fornecedores promovam
padrées semelhantes na sua prépria cadeia

de fornecimento.

O Codigo de Conduta de
Fornecedores da HAYS define o seu

compromisso com o0 desenvolvimento

sustentavel nas suas atividades de aprovisionamento e com a compra responsavel. O

ponto de partida € o cumprimento dos atuais requisitos legais relacionados com o

ambiente. Além disso, a HAYS considera uma série de medidas, incluindo as seguintes:

e Considera as politicas ambientais dos fornecedores e 0 impacto sobre 0 ambiente ao

avaliar o seu desempenho global.

e Assegura que o0s principais contratos de fornecimento e servicos sejam adjudicados

a fornecedores com base nas suas politicas e desempenho ambientais, bem como

em fatores comerciais.

e Trabalha com fornecedores-chave para melhorar o seu desempenho ambiental

global, encorajando-os a reduzir os impactos ambientais dos seus produtos e

processos e a desenvolver produtos amigos do ambiente sempre que possivel.

e Chama a atencéo dos principais fornecedores para o seu Cédigo de Conduta dos

Fornecedores e comunica-o tdo amplamente quanto possivel ao mercado potencial

de fornecimento.
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e Considerar alternativas amigas do ambiente, incluindo produtos reciclados ou
renovados juntamente com os fornecimentos convencionais.

e Avaliar todas as compras significativas com base no custo de vida completo, incluindo
0 custo ambiental.

e Promover o conhecimento do seu Cédigo de Conduta do Fornecedor entre o pessoal
envolvido em atividades de aprovisionamento e incorpora-o nas diretrizes de compras

internas.

Evidéncias fisicas (physical evidence)
As evidéncias fisicas da HAYS sao:
e 0S escritérios nas cidades de Lisboa e Porto

e 0 site nacional HAYS.pt e o site da HAYS Global HAYSplc.com

e plataformas web

Marca, tecnologia e dados

Marca

A reputacdo da HAYS como lider mundial no mercado de recrutamento
especializado é apoiada e reforcada pela sua marca global de classe mundial, que é

consistente em cada um dos mercados em que se insere em todo o mundo.

Concentra-se constantemente na construgcdo de um maior reconhecimento e
consciéncia da HAYS como lider de mercado, tanto através de parcerias com outras

organizagbes como através da construcdo de uma carteira de publicagbes de alta
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gualidade e respeitadas que demonstram a credencial de lideranca de pensamento da

HAYS e dos seus colaboradores. Exisite um Portal da Marca HAYS:
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Tecnologia e dados

WHAT DUR EXPERTS SAY ON HAYS TECHNOLOGY

(11

There are no shortcuts in

the journey to become a
digitally-enabled recruiter.
We are in the third phase of
our development, with over
a decade of investment in
state-of-the-art technology.”

®

clientes.

No total, em todas as plataformas online, foram
realizados mais de 850.000 cursos de formacao individuais nas
plataformas web no Ultimo ano, o que equivale a ¢,26 milhdes

de minutos de aprendizagem online.

A estratégia centra-se na constru¢cdo dos mais fortes
pools de talentos possiveis, e o programa SGI (Sistema de
Gestao Integrada) visa os mercados mais habilidosos e de curta

duracdo.

A HAYS é um lider mundial no recrutamento de
tecnologia, com c.£250 milhes de taxas anuais pré-
pandémicas. O objetivo é continuar a ter a escala e o alcance
global para encontrar os melhores candidatos para 0s Nnossos
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Produtividade (productivity & quality) e Sustentabilidade

Uma maior competéncia, um salario mais elevado Temp e Contratacdo é um
mercado de crescimento estrutural chave, particularmente em especial nas
especialidades "Técnicas' de colarinho branco, tais como Tecnologia, Ciéncias da Vida e

Engenharia.

A formacéo e requalificacdo € uma parte crescente da forma como apoiam e
ajudam a desenvolver candidatos através dos seus portais de aprendizagem, incluindo
o HAYS Thrive.

A Economia Verde inclui sectores onde somos lideres mundiais, como a
Construcédo e a Propriedade. Além disso, somos fornecedores lideres de talento nos

sectores dos Transportes Eléctricos, Energias Renovaveis e Engenharia.

O objetivo da HAYS no campo do Ambiente e Sustentabilidade € "beneficiar a
sociedade ajudando as pessoas a ter sucesso e permitindo que as organizagdes

prosperem, criando oportunidades e melhorando vidas".

Tornar-se parceiros para toda a vida de milhdes de pessoas e milhares de organizagdes

também ajuda a tornar o negdcio sustentavel.

A fim de alinhar os esforgos empresariais e apoiar as comunidades em que opera
em todas as regibes do mundo, a HAYS ligou esse apoio a trés dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU (ODS da ONU), que sao globalmente

reconhecidos como areas-chave a abordar.

& N o’y DE DESENVOLVIMENTO
V ;;bOBJ ETIVE: w & SUSTENTAVEL
2
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Estes sao:

Educacéo de Qualidade; Igualdade de Género e Trabalho Digno e Reducéo das

Desigualdades

| Hays endorses three UNSDGs (#5, #8 and #13) I

UNSDG &gnment & Action

= We believe responsible companies should have Equity, Diversity & Inclusion (ED&I) at their heart
= In FY21, our ED&I Council created workstreams to progress our ED&| agenda including inclusive/diverse
hiring. The Group also set a target to reach a level of 50% senior female leaders” by 2030 (FY21: 42%)

= Over the past four years, we have placed over 1,000,000 people worldwide in their next job
= We worked with ¢. 40,000 clients to help them find the skilled people they need to prosper. Over 16,000 clients
have signed up to Hays Thrive, our free-to-use online Training & Wellbeing platform

= In 2021, Hays committed to becoming a Net Zero company and is proud to have already become carbon neutral
= We are establishing our Science Based Target (SBT) on carbon emissions, which will: (i) align with the Paris
Agreement's commitment to limiting climate change to 1.5°C; and (ii) be registered with the SBT initiative

Equidade, Diversidade e Incluséao

Ao ter uma voz lider no mundo do trabalho, a HAYS promove a mudancga junto
dos seus clientes e dos seus objetivos e jornadas de ED&I (Equity, Diversity & Inclusion)
todos os dias. Esta mudanca comeca na HAYS e esta comprometida em garantir que
todas as oportunidades sao iguais, independentemente do género, raca ou background
das pessoas. Como parte deste processo, foi delineado o que viria a ser "A Nossa
Promessa” sobre aquilo em que acreditam, 0 compromisso enquanto empresa
relativamente a iniciativas de ED&I e foram definidas acGes para garantir que todos na

HAYS se sentem a vontade para serem eles mesmos no trabalho e crescerem juntos.
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Responsabilidade social Maxima, pois a HAYS estd empenhada em ter um

impacto positivo nas comunidades em que vive e trabalha.

Como
parte desse

compromisso,

A HAYS APOIA organizem
O DIA MUNDIAL b

DA SAUDE MENTAL

frequentemente campanhas de apoio e angariacdo de bens para diversas associacfes

a atuar em Portugal.

Porque acreditam em causas nobres, a HAYS associou-se a Make-A-Wish
Portugal, uma instituicdo que
realiza desejos de criancas e
jovens com doengas que

colocam as suas vidas em

# risco.
Make - WlSh® Por cada resposta recebida ao
PORTUGAL inquérito de satisfacdo doam 1

euro a esta instituicdo, para

ajudar a proporcionar

momentos de alegria e
esperanca.
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O compromisso - “Net Zero”

Na HAYS, acredita-se que todos temos um papel importante a desempenhar no
combate as mudancas climaticas. E por iSso que nos comprometemos a tornarmo-nos
"Net Zero", em termos de
emissdes de carbono, através
de metas continuas e
significativas para a reducao
de carbono nos nossos
negocios. A transicdo para
economias de baixo carbono
e para um modo de vida mais
sustentavel, apenas sera

possivel através de um

esforco coletivo. Enquanto
lideres mundiais no nosso setor, queremos recrutar os talentos certos para ajudar a fazer

a diferenca.

A HAYS estd empenhada em ter um impacto positivo nas comunidades onde vive
e trabalha. Criou um programa de voluntariado, o #HAYSHelps, que proporciona aos
colaboradores um dia de licengca remunerada por
ano para se dedicarem a acdes de voluntariado. O
programa 'HAYS Helps' foi estabelecido para focar
e alinhar todas as atividades globais de
voluntariado e angariacédo de fundos da HAYS com
0 objetivo de assegurar o apoio as comunidades e
sociedades que servem, levantando a

empregabilidade das pessoas que podem nao ter

as mesmas oportunidades que as outras e
protegendo os ambientes onde estao localizados, a fim de criar um mundo de trabalho

futuro mais sustentavel.
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As sete areas em que a HAYS estd a concentrar todos os seus esforcos de

voluntariado e de caridade sao:

1. Trabalhadores que vivem com uma deficiéncia - facilitando a igualdade de
condi¢cbes para aqueles que vivem com uma deficiéncia quando se trata de criar
oportunidades no mundo do trabalho.

2. Minorias étnicas - melhorar as oportunidades de trabalho para as minorias
étnicas no local de trabalho.

3. Membros de comunidades LGBTQ+ - apoiar pessoas nestas comunidades para
superar preconceitos e preconceitos e melhorar as suas oportunidades no mundo
do trabalho.

4. Talento subutilizado - identificar e desenvolver o conjunto de talentos que podem
néo ser considerados no local de trabalho por uma série de razées, por exemplo,
tirar o talento da pobreza, apoiar os prestadores de cuidados nas suas carreiras.

5. A forca de trabalho em idade madura - apoiar esta demografia, quer para
aumentar/resclassificar para permanecer na forca de trabalho, quer para
reintegrar a forga de trabalho onde hé falta de competéncias.

6. Envolvimento dos jovens - trabalhar em todo o sector da educacédo para apoiar
e desenvolver competéncias a todos os niveis, desde a escola até aos estagiarios.

7. O ambiente - trabalhar para melhorar o0 ambiente nas comunidades em que

operamos e criar um futuro mais sustentavel.
Exemplos de acdes promovidas pela HAYS:

‘“Na HAYS apoiamos o Dia Mundial da Terra 2022 - juntos, devemos
#InvestirNoNossoPlaneta para construir um futuro mais préspero e equitativo. Temos
um papel significativo a desempenhar no combate as altera¢des climaticas. Somos uma
empresa neutra em carbono, sendo o0 nosso proximo objetivo reduzir as emissdes das
nossas operagcdes em 50% até 2026 e em 50% dentro da nossa cadeia de fornecimento

até 2030. Temos o prazer de anunciar que 0s nossos objetivos foram recentemente
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aprovados pela iniciativa "Science-Based Targets" - um passo importante para nos

tornarmos um negdcio net zero.”

== — “As estratégias de Equidade,
W Diversidade e  Incluséo
ﬂ (ED&) no mercado de
” ¥ trabalho sdo cada vez mais
blA MUNDIAL uma prioridade das
DA TERRA 2022 empresas e dos seus lideres.

No ambito do Dia

#investirNoNossoPlaneta

Internacional da Mulher, o
CEO da HAYS, Alistair Cox, escreveu sobre 0 nosso caminho e sobre quais sao as
nossas metas para nos tornarmos numa empresa mais diversificada, inclusiva e

equitativa.”

HAYS () M NaHAYS

waridwide

reconhecemos que

APOIAMOS o A
O DIA INTERNACIONAL Bl cisaces
DA MULH ER 2022 comerciais

guotidianas tém
impacto no

#BreakTheBias , ambiente de varias

maneiras. Utilizamos recursos naturais nos nossos escritorios através da energia e do
papel e contribuimos para as emissdes de carbono através disto e através do
transporte de pessoal. Contribuimos para vérios fluxos de residuos, que incluem
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residuos reciclaveis, residuos gerais de aterros sanitarios, eliminacao segura e aguas
residuais. Estamos empenhados na melhoria continua do desempenho ambiental e na
prevencao da poluicdo, melhorando a nossa sustentabilidade e operando de uma forma
consciente da reducdo do carbono. Sempre que possivel, iremos abastecer-nos de
eletricidade renovavel nos nossos escritérios. Com base no AFA20, estabelecemos os
nossos objetivos anuais de reducdo de 5-10% no consumo de eletricidade e 10-20%
nos voos e quilometragem empresarial até ao final do AFA23, altura em que estes

objetivos seréo revistos.

Acreditamos gue todas as empresas tém a obrigacdo de prevenir a escravatura e
o trafico humano e faremos tudo o que estiver ao nosso alcance para prevenir a
escravatura e o trafico humano dentro do nosso negocio e dentro das cadeias de
abastecimento através das quais operamos. Como lideres mundiais em recrutamento,
levamos a sério a nossa responsabilidade pelo bem-estar das pessoas e pelo

fornecimento de pessoas.

Para este fim, estamos conscientes do potencial de sermos alvo de traficantes e
de bandidos nao licenciados. Os nossos processos em torno do envolvimento de
candidatos garantem que 0s nossos empregados estdo sempre atentos a sinais de
exploracéo, para que possamos tomar as medidas necessarias de forma rapida e eficaz
caso tais questdes sejam identificadas.

Os sectores afetados incluem, mas ndo estdo limitados a Construcdo e

Propriedade, Engenharia, Fabrico e Saude e Assisténcia Social.”
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Analise SWOT

L J:\ g Poerwidaaid OUR SWOT ANALY SIS ’

HAYS

Portugal

Weaknesses

* Tem forte presenga
principalmente no UK e
pouca presenca nacional
Alguma areas de
especialidade estéo a
diminuir em termos de
receitas, o que constitui uma
preccupacao

Threats

* Intensa concorréncia de outras
ermpresas no setor

* A concentragio de negodcios em
poucas areas de especialldade
pode levar a uma diminuicao das
receitas

Strengths

Opportunities

* O crescimento do
sector de RH no mundo

» Existermn oportunidades
crescentes nos paises
erm desenvolvimento

* Ligagoes com agéncias

internacionais para

aumentar a penetracao

* Hays vence Escolha do Consumidor
2022 - reconhecida pelos portugueses
como a marca lider no setor, com 2
escritorios em Portugal

* Hays é uma Marca popular entre as
principais empresas do mundo

= Mals de 12000 Haysianos espalhados
por 32 paises e mals de 250 escritorios,
atuando em cerca de 20 areas de
especialidade

A andlise SWOT é um método utilizado para posicionar ou verificar a melhor

estratégia para uma empresa, de acordo com o seu setor de atividade e auxilia no

desenvolvimento de anélises de cenéarios ou de ambiente. Com esta ferramenta a

empresa pode obter insights poderosos que lhe permitirdo fazer um diagndstico completo

sobre sua posi¢ao no mercado e diante dos seus concorrentes.

A matriz apresentada tem em conta, por um lado, os aspetos internos da

organizagéo, incluindo os seus pontos fracos e fortes como organizacao.
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Como ponto forte é apresentado o prémio da 10.2 edicdo da “Escolha do
Consumidor”, em que a HAYS foi reconhecida pelos portugueses como a marca lider no
setor. Estes aspetos positivos da HAYS, é uma for¢ca promove o crescimento da HAYS
como uma empresa de confianca, com um bom posicionamento e uma vantagem

competitiva em relacdo a concorréncia.

HAYS - PREMIOS ESCOLHA DO

CONSUMIDOR 2022 Como aspetos negativos, que

sdo aqueles fatores que dificultam o

: desenvolvimento da empresa ou que
EMPREGOE

RECRUTAMENTO podem ter um impacto negativo sobre

a mesma.

O segundo ponto apresentado como fraqueza € justificado pelo fato de
atualmente, o mercado de recrutamento estar a ser liderado pelo candidato, o que
aumenta o desafio de recrutar um pouco por todos os setores, tendo em conta os perfis.
Existem assim, areas de especialidade que comecam a dar menos receitas e,
consequentemente, a HAYS tem que fazer com que os empregadores queiram reforcar
as suas estruturas e os perfis com maior necessidades de recrutamento para areas como
maior percentagem de procura, como: IT (32%), Engenheiros (30%), Comerciais (29%),

Marketing e Comunicacao (18%), Financeiro (13%) e Recursos Humanos (12%).

Numa analise SWOT temos que equacionar os fatores externos que também tém
impacto sobre o funcionamento e a direcdo que a empresa pode ou deve tomar, tais
como ameacas e oportunidades. Neste ultimo ponto, € necessario incluir o mercado e a

concorréncia.

Como segunda ameaca apresenta-se uma maior concentragdo do mercado
nacional e internacional em atividades de setores de desenvolvimento de vanguarda
tecnoldgica. Isto pode influenciar o peso das areas de especialidade da HAYS na sua
estrutura operacional. A HAYS tera que repensar a forma como angariar mais clientes

de industrias tecnoldgicas.
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Para garantir uma gestdo bem feita, a area de Recursos Humanos ganhou mais
espaco e importancia nas organizacdes. O papel do RH é fundamental para o
crescimento das empresas e o capital humano tem-se tornado o principal ativo de
qualquer negdcio. Por isso, o crescimento do RH no mundo é uma oportunidade que a
HAYS deve considerar como real e impulsionar a sua estratégia de gestdo de

recrutamento com base nesta mudanca social e econémico atual.

Analise da Concorréncia

A analise da concorréncia é uma fase essencial numa estratégia de Marketing.
Para se pensar no crescimento de qualquer negdcio, quer procurando novas
oportunidades, quer alinhavando uma estratégia de ataque ao mercado, € essencial ter
nogdo do que os concorrentes andam a fazer. E € aqui que a analise da concorréncia é

fundamental.

Conquistar espaco hum mercado altamente competitivo: esse desafio € comum
num ambiente empresarial nacional e europeu, especialmente em tempos de incertezas

econdmica, quando a aquisi¢ao de clientes se torna mais complexa.

Para isso, € essencial saber o que outras empresas estdo a fazer, por meio de
uma analise de concorréncia bem conduzida para conhecer os servi¢cos praticados pelos
concorrentes.Compreender os rivais de mercado e a forma como se movimentam na

esfera onde a HAYS se encontra é essencial para definir a estratégia do seu negécio.

Na definicAo do Plano de Marketing da HAYS, a analise da concorréncia é a
avaliacao detalhada dos concorrentes mais proximos, € a recolha de informacgéo sobre
0S seus produtos, 0s seus consumidores e por fim, a forma como os concorrentes estao

a ser conquistados.

Estes indicadores sdo fundamentais para perceber as tendéncias do mercado e

para assegurar que o negdcio se mantém no topo.
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Assim, através da andlise da concorréncia é possivel ajustar-se o negocio para ir
ao encontro das melhores praticas do setor. A avaliacado dos concorrentes pode alimentar
novas ideias e uma estratégia de sucesso, com a tomada das melhores decisdes. Neste
sentido o Departamento de Marketing da empresa, destaca como relevantes os

seguintes aspetos:

e Descobrir novas oportunidades de negdcio

e Identificar a Proposta Unica de Valor do negdcio

e Detetar as falhas na estratégia de Marketing

e Descobrir tendéncias de mercado a partir das estratégias e produtos dos concorrentes
e Promover o desenvolvimento de novos servigos

e Ajudar a definir onde vale a pena investir

e Prestar mais e melhores servigos

Depois de um estudo de mercado do setor em que esté inserida a empresa HAYS,

destaco 0s seus maiores concorrentes:

ml’ BB P O

Manpower”

careerone

CHANDLER
MACLEOD

UNLEASHING POTENTIAL

randst

I

© iowcie

seek

—— MiChael
E—— Page

Segue-se a listagem dos Top 10, mas convém salientar que a HAYS é a segunda
maior empresa de recrutamento da Europa, a seguir a Michael Page.
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O Top 10 das empresas concorrentes da HAYS de Consultoria de RH da Europa

A Michael Page € uma das empresas de

° recrutamento mais reconhecida a nivel
MlChael Page internacional. Esta presente em 35 paises, com
inUmeros escritérios em varias cidades e esta

posicionada para ajudar os candidatos a

encontrar 0s empregos com gue sempre sonharam.

Paralelamente, ajuda os seus clientes a encontrar candidatos devidamente qualificados

para ocuparem 0s cargos vagos.
2

ll Pode dizer-se que a ManPower é
, Man powerG rou p uma das gigantes no seio das

empresas de recrutamento. Com
mais de 60 anos de existéncia, conta com mais de quatro mil agéncias espalhadas pelo

mundo.

Esta € mais uma das empresas de recrutamento que pode, definitivamente, fazer a

diferenca na sua procura de emprego.

7

Atrair e reter trabalhadores com as qualificacdes desejadas é atualmente um dos
grandes desafios das empresas: 54% das empresas a nivel global, e 57% em Portugal,
relatam dificuldades na atracdo e retencdo de talento — a percentagem mais alta da

ultima década.

Estas foram algumas conclusbes do Talent Shortage Report da ManpowerGroup de

2020, um estudo realizado pela empresa.
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O grupo Randstad € uma das empresas lideres em
Portugal na area de recursos humanos. Esta presente em
ar randStad mais de 40 paises e dispBe de varias solugcbes: desde
trabalho temporario, consultoria, outsourcing, formacao,

recrutamento e selec¢édo, entre outros.
4

Resultado da fusdo de duas empresas (a Addia e a Eco)

'ﬁ\decco em 1996, a Adecco é também uma das gigantes do

recrutamento a nivel mundial.

A empresa teve em consideragao a situacédo que se vive atualmente em todo o mundo
e, por isso mesmo, a Adecco Portugal decidiu continuar a trabalhar remotamente. Assim,
os candidatos poderdo na mesma registar os seus curriculos, ver as ofertas disponiveis

e contactar a agéncia.
5

V4 What's Fundada em 1946, a Kelly Services assume-se como
I_e"y Next. empresa lider em Gestdo de Recursos Humanos e
oferece os seus servicos em todo o mundo, colocando

mais de 500 000 pessoas a trabalhar anualmente. A empresa apresentou em 2017
receitas anuais de 5,4 mil milhdes de délares e facultou emprego a mais de 500 mil

pessoas.

6

- A francesa Synergie desenvolve a sua atividade ha mais de 40
anos e esta presente em 15 paises (Portugal, Franga, Espanha,
Itélia, Bélgica, Alemanha, Republica Checa, Suica, Luxemburgo,
SYNERGIE Eslovaquia, Poldnia, Holanda, Reino Unido, Canada e Australia).
Atua em Portugal desde 1999.
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A Mercuri Urval coloca a Suécia no mapa das
empresas de recrutamento. Oferece servicos em areas
« COomo recrutamento ou gestdo de talento (entre outros) e
It's All About People g ( )

esta presente em 25 paises.

8
A Egor é portuguesa de raiz, esta empresa de
eg()l recrutamento presta servicos de outsourcing,
recrutamento, formagédo, consultoria, trabalho
PESSOAS E NEGOCIOS . . .
temporario, incentivos e coaching.
9

s

A Talenter € a segunda portuguesa desta listagem.
tale nter Criada em 1999, tem uma vasta lista de servi¢cos, que
™ véo desde o recrutamento a consultoria de gestio de

futuring you talentos, ou formacao profissional, entre outros.
10

° A Multipessoal € uma empresa portuguesa, criada
m u ltl pessoal em 1993 que atua nas areas de trabalho

temporario,  outsourcing, recrutamento e
selecdo, formac&o e consultoria. E uma empresa de referéncia no mercado dos recursos
humanos em Portugal e desenvolve também processos de recrutamento para o resto do

mundo.
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ik | gestdo

ACCOUNTANCY &
MA/CONSTRUCTI
CONTACT CENTR
ATIONS/EDUCATI
HNOLOGY/LEGAL
SAFETY/POLICY&
OURCES & MINING
NGINEERING/HU

CIAL ERVK'.ES ALCA E,

weoms  POLITICA AMBIENTAL E DE

TY/CONTACT CEN
URING & DPERATI

'UHE LTH & SAF

fsoff,“ SUSTENTABILIDADE da HAYS

LOGISTICS/ FAC!IJTIES MANAGEMENT/FINANCIAL

E
ALES & MARKETI

ING/ENERGY/O FICE UPPOR /RESPONSE HANA

HEALTHCARE /OIL & GAS/ARCHIT! RE/ASSES!

& DEVELOPMENT/PUBLIC SERVICES/ACCOUNTAN
NCY & FINANCE/EDUCATION/PH ONSTRU
NSTRUCTION & PRO! /Resomcs MANAGEM
MENT/MANUFACTURING & OPE ETAIL/I
INFORMATION TECHNOLOGY/SALES & MARKETING
RATEGY/BANKIN PUBLIC SERVICES
MARKETING/EN RCES & MIN
INING/TELECOMS ENGINEERING /H
HUMAN RESOURC CONTACT CENTRI
TRES/FINANCIAL ES/SOCIAL CARE
PHARMA/MANUF NG/ENERGY/HEA
HEALTHCARE/AR OFFICE SUPPORT
PROCUREMENT/H AL/OIL &

LA s A A boa conduta da HAYS é a base da confianca

que os seus clientes depositam na empresa. E uma organizacdo comercial e o seu

objetivo € prestar o melhor servico possivel aos seus clientes e procurar o melhor retorno

econdémico possivel para os seus acionistas. Contudo, ao tomar decisfes econémicas,

tém sempre em conta o impacto dessas decisfes sobre outras partes interessadas,

incluindo a sociedade e o ambiente em geral.

Agir com responsabilidade faz parte das prioridades estratégicas da empresa:

Um exemplo da pratica sustentavel na empresa € a relagéo e cédigo de conduta

gue tém perante os seus fornecedores.

Hays UN SDG endorsements
5§ Shn B Eoetacmaen | 13
4
g il | @

@ Carbon neutral

SllrtnParine 2o IETTS- 21001001

GHG emissions (tonnes of CO» eguivalent)
W scopet W Scope2 Scope 3

7,720
18,036

17,949

GHG emissions’ reduction ambition
(tonnes of CO, equivalent)

| 2020 | 20325 target
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PURPOSE, VALUES & UNITED NATIONS SUSTAINABILITY GOALS
(UNSDGs)

PURPOSE We benefit society by helping people succeed and enabling organisations to
thrive - creating opportunities and improving lives.

VALUES Expert Ambitious Passionate Insightful Innovative
about people
|

1
| Hays endorses three UNSDGs (#5, #8 and #13) |
UNSDG ﬂgnment & Action

= We believe responsible companies should have Equity, Diversity & Inclusion (ED&I) at their heart
= InFY21, our ED&I Council created workstreams to progress our ED&I agenda including inclusive/diverse
hiring. The Group also set a target to reach a level of 50% senior female leaders™ by 2030 (FY21: 42%)

TE] Wi S

ittt = Qver the past four years, we have placed over 1,000,000 people worldwide in their next job
= We worked with ¢.40,000 clients to help them find the skilled people they need to prosper. Over 16,000 clients
have signed up to Hays Thrive, our free-to-use online Training & Wellbeing platform

= In 2021, Hays committed to becoming a Net Zero company and is proud to have already become carbon neutral
= We are establishing our Science Based Target (SBT) on carbon emissions, which will: (i) align with the Paris
Agreement’s commitment to limiting climate change to 1.5°C; and (i) be registered with the SBT initiative

* Top 580 leaders from across the business.

ACTING RESPONSIBLY IS EMBEDDED IN OUR STRATEGIC PRIORITIES

MATERIALLY GENERATE,
INCREASE AND INVEST IN BUILD CRITICAL REINVEST AND

PEOPLE & MASS & e

DIVERSIFY DISTRIBUTE ACHIEVEMENTS

PROEITS TECHNOLOGY DIVERSITY CASH

g:" We take huge pride in Hays’ culture, career paths and reputation for Set target for 50% female
w providing the best training in the industry senior leaders(!l by 2030
a
=l - - 3 S
&l O In FY21, we received c.100m website hits and c.10m applications. We helped over 280k
= E We support candidates with career guidance and industry expertise people find a new career
-
Il'E < Clients are at the heart of what we do. We have a constant focus on = 40,000 clients and
= 5 - delivering the specialisms they need, when they need them Strategic CBI Partner
MNe find the right jobs for people. This enables businesses, their Jrening & communty
0 le and communities to flourish initiatives elp peopls bac
o people an S S to work
LIJ - -
(=] A carbon neutral company, committed to becoming net zero. Global Became a carbon neutral
;:' 6' Steering Group designing and implementing emissions' reduction plans®® company
5 5 Our highly cash generative business model is focused on generating We engage with investors
W SHAREHOLDERS - } | ol holders th h th | across the year through
- = superior value to shareholders through the cycle meetings and conferences
E E . ) ) . . Cwr limited supply chain is
: Ne are committed to treating all our suppliers fairly and with respect part of what makes our
environmental impact low

1: Comprises the top 560 senior leaders at Hays. 2: CBl = Confederation of British Industry.
3: Qur employes GHG emission intensity per tonne CO,e was 0.78 in the year to 31-Mar-21 (1.57 in the year to 3 1-Mar-20).

Fornecedores

A HAYS espera que os seus fornecedores e potenciais fornecedores visem

padrdes éticos elevados e operem de uma forma ética, legal e profissional, aderindo ao
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seu Codigo de Conduta do Fornecedor (ver anexos). Espera também que os

fornecedores promovam padrées semelhantes na sua propria cadeia de fornecimento.

O Caddigo de Conduta de Fornecedores define o compromisso da HAYS com o
desenvolvimento sustentavel nas suas atividades de aprovisionamento e com a compra
responsavel. O ponto de partida € o cumprimento dos atuais requisitos legais
relacionados com o ambiente. Além disso, a HAYS ira tomar uma série de medidas,

incluindo as seguintes.

A HAYS:

1. Considera as politicas ambientais dos fornecedores e o impacto sobre o
ambiente ao avaliar o seu desempenho global.

2. Assegura que o0s principais contratos de fornecimento e servigcos sejam
adjudicados a fornecedores com base nas suas politicas ambientais e
desempenho, bem como em fatores comerciais.

3. Trabalha com fornecedores-chave para melhorar o seu desempenho
ambiental global, encorajando-os a reduzir os impactos ambientais dos seus
produtos e processos e a desenvolver produtos amigos do ambiente sempre
que possivel.

4. Chama a atencao dos principais fornecedores para o seu Cdodigo de Conduta
dos Fornecedores e comunica-lo-4 tdo amplamente quanto possivel ao
mercado potencial de fornecimento.

5. Considera alternativas amigas do ambiente, incluindo produtos reciclados ou
renovados juntamente com os fornecimentos convencionais.

6. Avalia todas as compras significativas com base no custo de vida completo,
incluindo o custo ambiental.

7. Promove o conhecimento do seu Codigo de Conduta do Fornecedor entre o

pessoal envolvido em atividades de aprovisionamento e incorpora-lo nas

diretrizes de compras internas.
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Analise Econdmica e Financeira

Analise Gréfica do balanco

Balanco
2020 2019
A contabilidade encontra-se organizada conforme NCRF's NCRFs
Var.
Rubricas 2020 2019 2020/
2019
Ativo
Ativo nio corrente
Ativos fixos tangiveis 246 34774 40595343 -39%
Py de 0,00 0.00 -
Goodwll 0,00 0.00 -
Ativos intangiveis 528811 1521253 -65%
Atvos biologicos 0,00 0,00 -
Paricpagtes financeiras - método da equivaléncia patrimonial 0,00 0,00 -
Particpagtes financeiras - outros métodos 0,00 0.00 -
Acionistas / s6cios 0,00 0.00 -
Outros ativos financeiros 3011911 24T21.17 22%
Ativos por impostos difendos 130 054,87 0.00 -
Investmentos financeiros 0,00 0.00 =
Total do ativo nio corrente 411 809,83 445 897,13 8%
Ativo corrente
Inventanos 0.00 0.00 =
Alivos bioldgicos 0,00 0.00 .
Chentes 988 107.83 455 188,73 117%
A wos a fi 0.00 0.00 -
Estado e cutros entes pdblicos 0.00 0,00 -
Aclonistas / s6cios 0.00 0,00 -
Qutras contas a receber 304260387 280254948 9%
Diferimentos 148 583.47 167 115,37 -11%
Ativos financeiros detidos para negociagao 0.00 0.00 -
Outros ativos financeiros 0,00 0,00 -
Alivos ndo comentes debdos para venda 0,00 0,00 -
Outros ativos correntes 0.00 0.00 -
Caixa e depdsitos bancanos 186 287.57 164 727 67 13%
Total do ativo corrente 4 365 582,74 3589 581,25 %

Total do ativo 4777 392,57 403547838 18%
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Capital proprio @ passivo

Capital proprio

Capital restzado 605 000,00 605 000.00 0%
Agtes (Quotas) propneEs 0,00 0.0 -
Dutros instnementos de capital proprio 2630 000,00 2 530 000,00 0%
Prémios de emissSo 0,00 0.00 -
Reservas legals 121 DO0,00 121 000,00 0%
Cutras reservas 0,00 0,00 -
Resuftsdos transitados -1 523 883,80 -1 B34 257.33 17%
Ajustamentos em ativos financeros 0,00 000 -
Excedentes de revalorizagio 0,00 000 -
Ouitras variagtes no capital priprio 0,00 (114 -
Soma 1827 116,10 1521 74267 200
Resultado liquido do perlodo 174 506,55 30537343 -13%
Dividendos antecipsdos 0,00 0,0 -
Total do capltal préprio 2001 622,65 1827 116,10 w0
Pazsivo
Passlvo ndo corrente
Provisdes 106 050,01 104 39401 5%
Financlamentos obtidos 0,00 (013 ] -
Responsshilidades por beneficios pas-emprego 0,00 000 -
Passtvos por impostos difendos 0,00 0,00 -
Cwiras contas & pagar 0,00 0.00 -
Total do passivo ndo corrente 106 050,01 104 384,01 e
Pnir
Passivo corrente
Fomecedores 58 752,00 134 403,00 -56%
Adsaniamenios. de dientes 1T ar2 a0 36 422 55 51%
Estado e cutros entes pdblicos 443 81293 492 254 41 10%
Acionistas [ sdcios 0,00 0,00 -
Financiamentos obtidos 0,00 000 -
Oustras contas & pagar 2118 582 18 1434 08331 48%
Diferimentos 28 600,00 2 000,00 229%
Paasnios financairos detidos para negociagso 0,00 0,00 -
Ourtros passives financaros 0,00 0,00 -
Passfvos ndo corentes debdos para vends 0,00 000 -
Ouriros passivos cormentes 0,00 000 -
Total do passivo cormente 2 668 719,81 2106 963,27 I
Total do passive 2775 789,92 2208 362,28 26%
Total do capital proprio & do passivo 4777 382,57 4035473,38 18%
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2019 2020
Capital Capital
Préprio Proprio
Ativo 417 % Alivo A0
Corrente {orrente
88,95 % 91,38 %
Passivo Passivo
Corrente Corrente
5238 55,88 Uy
afiva n3n Ativo ndo
correrte correrte
11,05 Dasgiun ndocomente 1 4%% 8,628 Passivo ndocorente 219

No ano 2019 e 2020 a empresa HAYS consegue cobrir as dividas a curto prazo

pois o ativo corrente consegue suportar o passivo corrente e desta forma temos uma
situacao.
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Fundo Maneio Liquido

Fundo Maneio Liguido

Ribricas 2013 2020
Ativo Corrente 358958],5€ 4 3G 5ELTAE
Passivo Corrente 208 302.258€ 2009713,91 <€
Fundo de Maneio Liguido 1331 218,97 £ 1696 BE2.B3€

Como se pode observar a situacdo melhorou do ano 2019 para o ano 2020 pois
neste ano o fundo de maneio é positivo, ou seja, 0s capitais permanentes foram
suficientes para cobrir os créditos a mais de um ano pelo que o equilibrio financeiro

minimo foi respeitado.

Como se pode observar a situagdo aumentou do ano 2019 para o ano 2020, ou

seja, tem uma melhor margem de segurancga para investimento.
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DOAF simplificado

Demonstragio de Origem e Aplicagio de Fundo (Simplificada)

DOAF 200 92020
Crigens AplicagBes
Diminuicdo do Ativo Aumento do Ativo 741 914,19 €
Aurmento do Passiva 567 407,64 € Diminuicio co Passivo
Aumento do Capital Proprio 174505,55€ | Diminuigdo do Capital Proprio
Total 741 914 € Total 41914 £

Aumento do Ativo — Houve um aumento do ativo principalmente no ativo corrente,
devido aos clientes onde verificou-se um acréscimo de 117% (455 188,73€ para 988
107,83€) do ano 2019 a 2020. Além disso teve um aumento significativo também no ativo

corrente, sobretudo na rubrica “Outras contas a receber”.

Aumento do Passivo — O aumento que houve no Passivo foi por motivo de uma rabrica
do Passivo Corrente "Outras contas a pagar” onde teve um acréscimo de cerca de 48%
(1434 098,31€ para 2 118 582,18¢€).

Aumento do Capital Préprio — Existiu um aumento no Capital Proprio s6 em uma das
rubricas. A rubrica € os “Resultados Transitados” de (-1 834 257,33€ para 1 528
883,90€).
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RAacios de Estrutura

Racios de Estrutura | 2020 2019 Yar. 202042019
Augoncemia Snancesrs (%) 41,00 4528 A38pp
Soabbdads (%) ran B2.T4 10,83 pp
_I'_rdl'.-ﬂa.n'vu'r::hl‘:..- 510 B 72 3Mpp

Autonomia financeira - A empresa piorou a sua situacédo do ano 2019 para o ano 2020,
pois, enquanto a empresa no ano 2019 por cada 100% investidos na empresa 45,28%
eram proprios e 54,72€ alheios, no ano 2020 por cada 100% investidos, sao proprios

41,90€, enquanto 58,1€ sao alheios.

Racios de Liquidez

Racios de Liguidez o019 2020 |var. 20202019
Ligpnidez reduzds 1,64 1,70 -153%
Liquidez geral 1,64 1,70 -3.53%

A empresa no ano 2019 para o ano 2020 teve um aumento no racio de liquidez geral isto
qguer dizer que a empresa pode utilizar os ativos liquidos para liquidar dividas a menos

de 1 ano.
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Racios de Rendibilidade

Racios de Rendibilidade 2019 2020
Rendibilidade dos capitais proprios 17% o
Resultado Liguido 36 37343€ 174 506,55 €
Capital proprio valor médio) 1527 115,10€ | 2001 622,566 €
Rendibilidade do Ativo total 7.57% 3,66%
Resultado Liguido 3B 373,43€ 174 506,55 €
Ativo Liguido (valor médio) 40354753,38€ | 477739257 €
Vendas 4920 8533,57€ | S50 B0645€
Rendihilidade Liguida dasvendas &, 2004 3,.14%

Rendibilidade do capital préprio - Como se pode observar pelos valores apurados, a
HAYS melhorou de forma acentuada a sua capacidade para gerar lucros. Enquanto no
ano 2019 cada 100€ de capital proprio nela aplicados renderam 0,16€, no ano 2020 cada

100€ de capitais préprios renderam 0,08€.

Rendibilidade do ativo total — No ano 2019, por cada 100€ colocados na empresa
conseguiu-se um lucro de 7,57€, diminuindo este valor significativamente quando se
passa para o ano seguinte. Este facto significa que houve um pior aproveitamento dos

capitais proprios e alheios colocados a disposi¢do da empresa.
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Analise de Demonstracéo de Resultados

Demonstragio dos resultados por naturezas

Rendimentos & gastos 2020 2018 2::‘;
018
“endas e servigos prestados 5 SEE B66 4B 4 926 B33 57 13%
Subsidios & exploracio 0,00 0,00
Ganhos [ perdas imputados de subsididnias, assoc. & emp. conf 0,00 0,00
Wariag8o nos inventénos da produgBo 0,00 000
Trabathos para a pripra entidade 0,00 0,00
Cusio das mercadorias vendidas e das makérias consumidas 0.00 0,00
Fomecimenios & serdcos extennos 1342 87523 1121 452 42 2%
CGastos com o pessoal 5660 881,36 503553578 13%
Impandade de inventinos (perdas | reversbes) 0,00 0.00
Impandade de dividas & receber (perdas | reversdes) 24 286,95 -T1 457 &7 134%
Provisdes (sumentos / redugfes) 4 656,00 45 007,01 -B0%
Impandade investmentos n' deprec./amortzdveds (perdas | reversies) 0,00 0,00
Cwitras imparidades (perdas | reversbes) 0,00 0,00
Aumentos | redupdes de justo velor 0,00 000 -
Owitros rendimentos e ganhas 1821 381,75 1 873 306,65 -3%
Outros gastos e perdas 7 638,04 63 655.66 -BE%
Resultado antes de depreclagbes, gastos de financiamento e iImpostos 38T 800,65 705 946,72 -45%
Gastos ! reverstes oe depreciacio & de amorzain 197 354,60 184 262 92 2%
Impandade invest. deprec famortizéveis (perdas | revershes) 0,00 0,00 -
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 180 545,96 511 683,80 3%
Juros & rendimentos similares obiidos 285,66 407,19 -2T%
Jurng e gastos similares suportados 0,00 187,11 -100%
Resultado antes de Impostos 180 B41,62 511 803,28 “B3%
Imposio sobre o rendimenio do pertodo 16 335,07 206 530,45 -B2%
Resultado liguldo do periode 174 506,55 30537343 =43%
Resultado des atividades descontineadss (liguidas de impostos | inciukso no resuitado liquido @o periodo 0,00 000

Demonstracoes financeiras

A Demonstracdo dos Resultados por Naturezas, de elaboracéo obrigatoria, € a
demonstracao financeira que apresenta os resultados das operacdes de uma empresa

durante um determinado periodo em que 0s custos e as perdas e 0s proveitos e ganhos

sao classificados consoante as respetivas naturezas.

A HAYS no fim de cada ano divulgou, em relacéo as vendas, entre os anos 2019
e 2020 teve um acréscimo. Na Demonstracdo de Resultados, as vendas séo

apresentadas liquidas de todos os descontos de pagamento a clientes, redugdes de

preco ao consumir.
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Acerca sobre as Vendas, de 2019 para 2020, as vendas de servigos aumentaram

cerca de 13%.

Relativamente ao FSE (Fornecimento e Servigos Externos), do ano 2019 para 2020

houve um aumento de 24% influenciado na sua maioria pela diminuicdo dos Royalties.

Na rubrica dos Gastos com o Pessoal houve um acréscimo no ano 2019 para
2020.

Em consequéncia do aumento dos colaboradores da HAYS, sucederam as

diminuicdes salariais e a diminuicdo das indemnizagdes pagas.

Acerca das depreciacdes, € possivel, através do quadro, observar que houve um
pequeno aumento. No ano 2019 teve 194 262,92€ no ano 2020 obteve 197 354,69€.

Sobre o RAI, Resultado Liquido antes de Imposto do periodo, durante os dois
anos fiscais, alterou bastante pois em 2019 obteve 511 903,88€ e em 2020 obteve cerca
de 190 841,62¢€.

Por fim na Demonstracdo por Resultados por Naturezas, o RLP, Resultado

Liquido do periodo diminuiu cerca de 43% de um ano para o outro.

Tendo sido possivel realizar uma andlise detalhada, avaliando o desempenho
econdémico, demonstrando a formacédo dos resultados através da sintese proveitos e

custos.
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Valor Acrescentado

| Valor Acrescentado Bruto | 2020 2019 |’1.Far. 2020/ 2019 ‘

Vator acrescentado bruto (VAB) 417289125 3 B05 380,65 B.66%

A empresa gerou riqueza em ambos 0s anos, tendo uma melhoria do ano 2019 para o
de 2020.
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Proposta Final

A HAYS, pretende no futuro usar sobretudo o metaverso, uma vez que, o mercado

de recursos Humanos e a tecnologia estdo a evoluir ao longo do tempo.

A Hays Technology anunciou recentemente que se tornou na primeira empresa
de recrutamento a criar um escritério no metaverso. A crescente ado¢cdo ao metaverso,
onde as pessoas se conhecem através de avatares em ambientes privados e publicos,

€ uma oportunidade entusiasmante para comunicar, tendo muitas aplicacfes uteis.

Uma adesao generalizada ao metaverso ndo é um futuro longinquo. O metaverso
e as realidades aumentadas a ele associadas sdo cada vez mais populares —
efetivamente, em 2021, vimos mais vendas de headsets Oculus Virtual Reality do que
de consolas Xbox. As possibilidades de melhorar a experiéncia dos gamers séo
evidentes, mas os beneficios podem facilmente ser aplicados ao mundo laboral. Mark
Zuckerberg, que com a sua empresa Meta € o motor indiscutivel desta tecnologia,
ja declarou que: «No futuro, uma das muitas formas de as pessoas usarem o0 metaverso

serda no trabalho em conjunto».

Com isto, a empresa HAYS, atualmente e no futuro tem planos para investir cada
vez mais na tecnologia e tornar-se a empresa numero 1 em recursos humanos a base

da tecnologia.

Em suma, no meu ponto de vista, a empresa deveria realizar esse projeto que tem
para o futuro e melhorar acerca do Marketing tendo em conta que a HAYS nao investe
principalmente nisso. A HAYS precisa de mais visibilidade sobretudo nos paises onde
se situou mais recentemente como por exemplo Portugal. As empresas concorrentes
tém isso com maior flexibilidade e com este motivo, o0 investimento em Marketing seria

algo essencial para o crescimento e estabilidade da empresa.



https://www.haystechnology.com/blog/-/blogs/hays-technology-becomes-the-first-recruiter-to-enter-the-metaverse
https://www.haystechnology.com/blog/-/blogs/hays-technology-becomes-the-first-recruiter-to-enter-the-metaverse
https://m.facebook.com/login.php?next=https%3A%2F%2Fm.facebook.com%2Fzuck%2Fposts%2F10113851570234011&refsrc=deprecated&_rdr
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Impacto da guerra na economia global e

nacional

Depois de a pandemia ter provocado
uma guerra “invisivel” global nos ultimos
dois anos, 0 mundo passou a assistir a
um conflito militar que se arrasta ha
meses e que continua a preocupar toda a
humanidade. O Fundo Monetéario
Internacional (FMI) estima que a

economia mundial cresca 3,6% este ano,

menos 0,8 pontos percentuais do que o
previsto em janeiro, devido sobretudo aos impactos da invasdo militar russa a Ucrania.
Inflagdo nas economias avancadas dispara para 5,7%, para 8,7% nos mercados
emergentes e economias em desenvolvimento - é uma subida de 1,8 e 2,8 pontos
percentuais face aos valores estimados em janeiro de 2022. Agora, o Fundo antecipa
gue a economia mundial cresca 3,6% em 2022 e em 2023, uma revisdo em baixa face
as previsfes de janeiro, mais acentuada para este ano (em 0,8 pontos percentuais) do

que para o préximo (0,2 pontos).

Esta revisado reflete o impacto direto da guerra na RuUssia e na Ucrania - e 0
ricochete mundial, 1é-se no relatério. O Fundo antecipa grandes contracées do PIB nos
dois paises este ano, embora com origens diferentes: o0 "colapso severo” na Ucrania € o
resultado direto da invasao, que destruiu infraestruturas e levou a fuga massiva da sua
populacdo. Na Russia, a queda acentuada do PIB reflete o impacto das san¢des, com 0
enfraquecimento das trocas comerciais, a dificuldade de intermediacéo financeira e a
perda de confianga interna.

No entanto, os efeitos econémicos da guerra "estdo a espalhar-se de forma

alargada e longinqua, como ondas sismicas que emanam de um terramoto", escreve 0




Prova de Aptidéao Profissional 2021/2022 I ge5t60

FMI. Isso vé-se nos mercados de matérias-primas, no comeércio internacional e nas

ligacdes financeiras.

Como a Rdussia € um grande fornecedor de petrdleo, gas natural e metais e,
juntamente com a Ucrania, de milho e trigo, a queda na oferta destes bens ja fez disparar
os precos de forma acentuada. A Europa, o Caucaso e a Asia Central, o0 Médio Oriente,
o Norte de Africa e a Africa subsariana sdo os mais afetados”, afirma. "A subida de precos
na comida e nos combustiveis vai afetar as familias com rendimentos mais baixos a nivel

mundial.

Os beneficios assumem cada vez mais importancia na agenda das empresas. O
estudo “The age of adaptability: A digital-first appro- ach to benefits in a post- pandemic
world”, da consultora Mercer, revela que 26% das organizagbes “aumentaram
consideravelmente os seus gastos” com beneficios em consequéncia da Covid-19 e

guase trés quartos (72%) registaram um aumento desde o inicio da pandemia.
O papel dainflacdo

Uma tensdo desponta no horizonte: a inflagdo, que acarreta em qualquer
circunstancia perda de poder de compra e de rendimento real. Havera aumentos salariais
ou as empresas vao tentar compensar a perda através do reforco de bonus e outros
beneficios. Vejamos algumas opinides de responsaveis de empresas do setor dos

Recursos Humanos relativamente a estas questdes:

e O CEO do Grupo Egor, Afonso Carvalho, diz que depois de dois anos
extraordinarios como foram 2020 e 2021, “as empresas focam-se agora
nas decisdes estratégicas que irdo marcar o ritmo dos préximos anos,
nomeadamente o reposicionamento das politicas de Recursos Humanos”,
sobretudo no que diz respeito as praticas de compensacao e beneficios
uma vez que as condicionantes dos Udltimos anos limitaram
significativamente o posicionamento e a competitividade empresarial.

Nesse sentido, adianta, “continuaremos a assistir a natural revisao salarial
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anual por parte da grande maioria das empresas de forma a compensarem
a perda do poder de compra resultante da inflagao”.

e Mais do que a inflacéo, a evolucéo salarial ira depender principalmente do
equilibrio entre oferta e procura, considera Rui Teixeira, Chief Operations
Officer (COO) do ManpowerGroup. Existe uma elevada escassez de
talento, pelo que, naquelas fungcbes onde os empregadores tém dificuldade
em recrutar profissionais qualificados, as empresas ja estdo e,
provavelmente, irdo continuar a registar aumentos salariais como forma de
atrair e reter talento. Devem ter em conta a aplicacdo de outras medidas,
igualmente importantes, atuando em linha com as prioridades dos
trabalhadores e com o que estes valorizam em contexto laboral”.
Recorrendo a outros elementos da sua proposta de valor e apostando
numa maior diversidade de incentivos para 0s seus atuais e potenciais
colaboradores.

De acordo com o Ultimo estudo de Talent Shortage, publicado pelo
ManpowerGroup no quarto trimestre de 2021, seis em cada dez empresas portuguesas
tém dificuldade em preencher as vagas que lancam para o mercado, o que as leva a
desenvolver propostas de valor mais competitivas, que tenham também como base

ajustes salariais.

As empresas apostardo, assim, na formacéo, desenvolvimento de competéncias
e mentoria; na flexibilidade do horario de trabalho e no aumento dos salarios como
prioridade. Nas estratégias praticadas pelos empregadores portugueses seguem-se
ainda incentivos relacionados com a flexibilidade no local de trabalho (34%), com os

bonus (29%) e com beneficios ndo financeiros, como férias (19%).

Como acontece ja ha alguns meses, esta é a taxa de inflagdo mais elevada
registada na Zona Euro desde que h&a dados do Eurostat (1998). Antes desta recente
aceleracdo dos precos, o0 maximo tinha sido registado em 2008, na crise financeira, com

uma taxa de inflagéo de 4,1%.
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Continua a existir uma diferenca significativa entre o pais com uma inflagao
mais baixa, 5,6% no caso de Malta e 5,8% no caso de Franca, e o pais europeus
com uma inflacdo mais elevada, 20,1% no caso da Esténia. Acima de 10% estdo
ainda a Lituania (18,5%), Letonia (16,4%), Eslovaquia (11,8%) — maioritariamente

paises com lagos comerciais com a Russia — e ainda a Grécia (10,7%) e os Paises

Euro area annual inflation, May 2022, %
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Baixos (10,2%).
O Impacto do conflito no mercado de Tecnhologias de Informacdo e Comunicacao

A Guerra na Ucrania tera efeitos profundos no mercado tecnolégico. O Impacto
do conflito no mercado de Tecnologias de Informacdo e Comunicacgéao vai refletir-se nos

proximos anos com uma reducado imediata dos investimentos.

Esta invasdo da Ucrania pela Russia e as sancdes econdmicas e diplomaticas
resultantes vao provocar ondas de choque no mercado tecnolégico, desequilibrando a
procura por tecnologia de informacdo e comunicacéo (TIC) e provocando todo o tipo de
problemas incluindo efeitos negativos que vao durar anos e assim, as empresas devem
tomar medidas com um horizonte alargado em mente. As empresas devem identificar os
elos mais fracos do seu ecossistema da cadeia de valor, e, consequentemente,

desenvolverem estratégias ageis de cadeia de abastecimento e criarem planos de acéo




Prova de Aptid&o Profissional 2021/2022 profissional I QEStaO

que lhes permitam antecipar e reagir a uma pandplia de movimentos disruptivos do

mercado.

Tanto a Russia como a Ucrénia irdo passar por um declinio muito acentuado dos
investimentos em TIC e que a recuperacdo sera lenta. Juntos, os dois paises
-~

representam cerca de

5,5% dos gastos em TIC
na Europae 1% no
mercado mundial. Mas o
conflto terd& impacto
negativo  global: no
comércio, cadeia de
abastecimento, fluxo de
capitais e precos da

energia.

A procura por tecnologia vai contrair a dois digitos e a inflagdo vai aumentar, a
disponibilidade de crédito e numerario sera severamente reduzida na Russia, a cadeia
de abastecimento tera de ser redirecionada para rotas fora dos dois paises, e havera

grandes flutuacdes nas taxas de cambio.

Como efeitos imediatos podemos apontar um efeito pernicioso no talento, uma
vez que se dard a relocalizacao tanto de profissionais como infraestrutura. Mais de 100
empresas multinacionais tém subsidiarias na Ucrania e ainda mais na Russia; com o
conflito, dezenas de milhares de programadores estdo a ser evacuados e h& servicos a
serem relocalizados diariamente. Estas relacbes, em paralelo aos ativos fisicos e aos
empregados associados com eles, tal como quaisquer planos futuros de expansao, terao

de ser reavaliados a luz do conflito.

Havera outros efeitos, de médio e longo prazo, como a volatilidade nos mercados
financeiros e especulacao, risco acrescido de uma ciberguerra, disrup¢cao do mercado
regional de startups e criacao de novas aliancas cientificas e de negocios para substituir

as que foram destruidas pela invaséao.



https://www.dinheirovivo.pt/entidade/local/europa.html
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O cenario geopolitico em evolugéo vai sem duvida afetar a procura global por TIC
nos meses e anos que se seguem. Os diretores de informacado das empresas tém de
reavaliar os orcamentos para 2022, sendo obrigados a fazer um forte reajuste dos planos

de investimento em TIC.

O rendimento disponivel das familias vai descer, as empresas vao ter dificuldades em
obter produtos (e podem mesmo ter de parar), 0 comeércio entre paises esta limitado e,
acima de tudo, hd incerteza. Estes sdo os quatro canais de impacto da guerra que é
travada na Ucréania por parte da Russia, intensificados pelas consequéncias das san¢fes

econdmicas.
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Conclusao

Neste trabalho houve uma diferente tematica que neste caso foi o estudo e analise
de uma empresa nacional ou internacional. Foi desenvolvido varios estagios onde o
objetivo era desde o estudo e andlise da empresa, atividade e caracterizacao, estruturas
e formas de gestdo, marketing até ao apuramento de resultados financeiros.

Com a elaboracao deste projeto, apresenta um papel importante para o futuro ndo
s6 pessoal, mas também enquanto profissional, uma vez que permitiu ter conhecimento
e aprendizagem em relacdo a todo o processo na analise da empresa. Nesse processo
foi orientado com mais facilidade especialmente pela experiéncia nos ultimos dois anos

devido aos dois projetos que realizamos, aplicando o conhecimento que ja dispunha.

Foi interessante observar as varias fases que a empresa disp6e nas diversas
areas principalmente sempre com a preocupacao dos varios problemas atuais que estao
em crescimento como por exemplo a sustentabilidade, igualdade de género e a saude

fisica e psicoldgica dos trabalhadores.

Ao longo do projeto houve certas dificuldades que foram superadas ao longo do
tempo com dedicacédo e esforco, como também, realcar sobretudo o auxilio de todos os
professores.

Com isto, ndo tenho criticas negativas a acrescentar, visto que contribuiram a
concluir esta Prova de Aptidao Profissional. Vou destacar também a ajuda por parte da

escola no que diz respeito ao completar a parte letiva do curso.
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Conclusion

In this work there was a different theme that in this case was the study and analysis
of a national and international company. It was developed in the stages where the
objective was from the study and analysis of the company, activity and characterization,

structures, and forms of management, marketing up to survey of financial results.

With the preparation of this project, it presents an important role for the future not
only personal, but also professional since it allowed to have knowledge and learning in
relation to the whole process in the company’s analysis. In this process was sleepy with
but ease especially by experience in the last two years due to the two projects we carried

out, applying the knowledge that already had.

It was interesting to observe the various phases that the company has in various
areas always with the concern of the various problems that are involved in such as

sustainability, gender equality and physical and social health of workers.

Throughout the project there were certain difficulties that were overcome over time

with dedication and effort, as well as highlighting above all the help of all teachers.

With this, | have no negative reviews to add, as they contributed to completing this
Professional Aptitude Test. | will also highlight the help from the school with regard to

completing the teaching part of the course.
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