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Introducéo

O Projeto denominado de Prova de Aptiddo Profissional, designado
abreviadamente por PAP, é um projeto solicitado aos alunos finalistas do Curso
Profissional Técnico de Gestdo, da Escola Profissional Magestil e pretende
demonstrar as aprendizagens feitas ao longo dos trés anos.

Este Projeto tem o proposito de demonstrar 0s conhecimentos e
competéncias profissionais adquiridas pelos alunos ao longo do Curso, nos
diferentes dominios Cientificos, Socioculturais e Tecnoldgicos que s&o incluidos

no Plano Curricular do Curso.

Esta prova tem como objetivo a escolha de uma empresa real que se encontra
no mercado nacional ou internacional, a comecar pela caracterizagdo da sua
atividade empresarial, percorrendo a constituicdo legal, estrutura e formas de
gestdo, definicdo e enquadramento econdmico e do setor no mercado, até ao
apuramento dos resultados financeiros referente a trés anos de exercicios
econdmicos, analisando o impacto de novos paradigmas e abordagens econémicas

modernas na gestdo empresarial.

Assim, mostrarei uma execucdo real dos diferentes conhecimentos
adquiridos em cada area lecionada no curso que visa um trabalho individual

complexo, respondendo assim ao desafio que me foi colocado.

Neste Projeto devemos fazer referéncia ao tema principal da PAP que é
“Reimaginar 0 EX (Employee Experience) — o desafio dos novos tempos”
percebendo como ¢ que as empresas estdo a reinventar o “WORKFORCE” com a
tecnologia emergente em beneficio do progresso e crescimento empresarial, ou seja,
ter um colaborador com foco central nos Recursos Humanos, em gue o seu objetivo

seja promover acOes que visem o0 crescimento e o bem-estar das equipas.

No Projeto PAP foi sugerido, que escolhéssemos uma empresa real e que

apresentassemos 0s motivos dessa escolha.

A empresa que escolhi foi a “OBRILUZ — Instalagoes Elétricas, LDA”, ¢ os
propoésitos que me levaram a escolher esta empresa foram, a proximidade familiar
que tenho com a mesma e o interesse futuro em fazer parte da equipa global,

participando positivamente na gestdo empresarial.

®Q0 )
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Introduction

The Project called Professional Aptitude Test, abbreviated as PAP, is a
project assigned to the finalist students of the Professional Course of Management
Technical of Magestil Professional School and intends to demonstrate the process

of learning throughout the three years of the course.

This Project aims to demonstrate the knowledge and professional skills
acquired by the students throughout the Course, in the different Scientific,
Sociocultural, and Technological areas that are included in the Course Curricular

Plan.

The objective of this test is to choose a real company from the national or
international market, starting with the characterization of its business activity, since
its legal constitution, structure and forms of management, definition and economic

framework and the sector in the market.

The last step is the calculation of the financial results, referring to three years
of economic exercises, analyzing the impact of new paradigms and modern

economic approaches in business management.

Then, I will show a real execution of the different knowledge acquired in

each area taught in the course so as to pursue an ellaborate work.

The main theme of the PAP is "Reimagining the EX (Employee
Experience) - the challenge of the new times' which consists of realizing how
companies are reinventing the "WORKFORCE" with emerging technology for the
benefit of business progress and growth, in other words, having an employee with
a central focus on human resources, where his goal is to promote actions aimed at

the growth and well-being of teams.

In the PAP Project we were told to choose a real company and present the

reasons for this choice.

The company that I chose is "OBRILUZ - Instalagdes Elétricas, LDA", and
the reasons have got to with the family closeness that | have with it and the future
interest in being part of the global team, participating positively in the business

management.
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Caracterizacdo do Setor Economico

Setor Terciario

Na década de 40 do século passado, como forma de organizar as diversas
atividades geradoras de bens e servigos, o economista Colin Clark dividiu a
Atividade Economica em trés Setores: o Setor Primario, o Setor Secundario e o

Setor Terciario.

O Setor Tercirio é o responsavel pelas atividades ndo abrangidas nos outros
setores, incluindo assim atividades como a educacdo, a salde, o comercio, 0

turismo, etc.

Este € um Setor primordial para a Economia pois € nele que se destaca
grande parte da geracdo de riqueza e que concentra a maior parte dos empregos,
mostrando assim o fendmeno da terciarizacdo, ou seja, 0 aumento notavel do peso

dos servicos nas Economias.

Atualmente, as atividades incluidas neste Setor possuem uma grande
importancia econdémica a nivel mundial, destacando os paises desenvolvidos e

emergentes.

No gréfico seguinte, podemos observar que o Setor Terciario tem vindo a

evoluir ao longo dos anos.

Populacio empregada: total e por grandes sectores de actividade economica
Individuo - Milhares

e

«» Total Sectores de sctividade sconcmice  <C= Piimana  <Or Secundario Testciana

Figura 1 -FONTE INE
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Em 1975 todos os Setores pareciam estar proximos uns dos outros, passado
5 anos o Setor Secundario e o Setor Terciario estavam a desenvolver-se em
unissono, ja em 1985 o Setor Terciario comecou a destacar-se e a partir desse

mesmo ano tem vindo sempre a progredir até 2020.

O Setor Terciario tem mostrado maiores niveis de desenvolvimento durante
os Ultimos anos. O indice de Volume de Negdcios nos Servigos registou uma
variacdo homologa de -31,2% em maio de 2020, ap0s a reducédo de 37,3% em abril
de 2020.

Este indice, conseguiu ter uma recuperacéo e isso deveu-se essencialmente
ao melhor desempenho do Comeércio. Os dados nédo ajustados de sazonalidade e de
efeitos de calendario, ou seja, em certas épocas do ano em condicOes especificas
podem ser dependentes para o desenvolvimento, registaram um decréscimo
homologo de 34,2% (-38,0% em abril de 2020).

Relativamente ao ano seguinte, em setembro de 2021, o indice de Volume

Figura 2- Fonte PORDATA
de Negdcios nos Servicos apresentou uma taxa de variagdo homdloga de 13,4%,

inferior em 0,4 p.p. ao valor registado em agosto de 2021 (13,8%), podendo

observar-se através do grafico.

= == Indice de Volume de Negocios nos Servicos
(VH

RERE _::I».»I.:.!»I__‘I__-_I.L.}s_::l.-.lz![JI::\.4;.!».4___"__-_1_;.I;l:I-l:,_ Jefufalud ._;' J_I;_-slcl.-‘l;d 4 '.-!.z.lI.J___Idl.z.lslcl.-i!: ‘|:|"'|';;|i"_|_'|'”'|

1 4
sl

Fonte INE Crifea BE
Motz Dedes butes R

i

Figura 2 - Fonte INE

®00 .



| gestao OBRILUZ

O Setor Terciario, como ja foi referido anteriormente, é o Setor que tem
maior importancia a nivel da riqueza gerada para a economia, mas também

centraliza a maior parte dos empregos.

Em Portugal, este Setor foi 0 que mais evoluiu nas Ultimas décadas. Este
melhoramento deveu-se a varios fatores, tais como a melhoria do nivel de vida,
aumento do numero de mulheres nos servicos, 0 que levou a um aumento da procura

por escolas, creches, entre outras, (atividades ligadas a este mesmo Setor).

Taxa - %

Sexo

Anos Total Masculino Feminino

1985 55,8 70,7 423
1990 59,4 722 47.8
1995 53,6 62,5 455
2000 58,6 677 503
2005 57,2 64,5 50,5
2010 54,6 607 492
2015 51,2 56,2 46,9
2020 54,0 58,8 49,9

Figura 3 - Fonte PORDATA

Através da presente tabela podemos observar dados de 5 em 5 anos até ao
ano 2020, e conseguimos perceber que em 1985 o sexo feminino tinha 42,3% de
probabilidades de empregos relacionados a servigos, comparando ao S$exo

masculino que tinha 70,7% de probabilidades.

Com o avancar dos anos estes dados tém sofrido alteracbes e, como
podemos reparar, 0 sexo feminino teve aumentos e diminui¢6es parando em 2020
com 49,9% de probabilidades de empregos relacionados a servigos, por outro lado
0 sexo masculino tem vindo sempre a diminuir essas mesmas probabilidades,
parando em 2020 com 58,8%.

As desigualdades das mulheres nas empresas mostraram uma evolugédo
positiva nas Gltimas décadas, verificando-se um equilibrio entre as mulheres e 0s
homens nos 6rgdos de administracdo e de fiscalizagdo das entidades do setor

publico empresarial e das empresas cotadas em bolsa.
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Este equilibrio deveu-se a lei n.° 62/2017, de 01 de agosto que é
“Representacdo Equilibrada entre Mulheres e Homens nos o6rgdos de

administragdo”, mais conhecida por Lei das Quotas.

Em Portugal, de acordo com o Banco de Portugal, as perspetivas para a
Economia Portuguesa continuam a ser influenciadas pela evolucéo da pandemia.
Ao longo do periodo 2021-2023 desenvolve-se um crescimento econémico de
3,9%, 5,2% e 2,4%.

As proje¢des assumiram que as restricdes seriam sucessivamente levantadas
a partir do segundo trimestre de 2021. A implementacdo de uma solucdo medica
eficaz conclui-se até ao inicio de 2022, em paralelo quer seja em Portugal quer na
area do euro. O processo de vacinacdo veio reforcar a confianga na recuperagdo
econdmica que estad também baseada na manutencdo de uma orientacdo favoravel

das politicas monetaria e orcamental.

Analisando o grafico abaixo o PIB em 2021 teve um decréscimo comparado
com o ano anterior sendo de 3,9% e ir4 sofrer um aumento em 2022 para 4,5%,

tendo novamente no ano seguinte um decréscimo para 2,4%.

Pesas BE margo 2021 BE dezembro 2020

2020

2020 2021% 2022 2023%| 2020 2021@ 2022% 20237

Figura 4- Fonte Banco de Portugal e INE
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Setor Elétrico
No inicio do século X1X, o consumo da eletricidade em larga escala so foi
possivel nas Gltimas décadas desse mesmo século e a sua expansédo relaciona-se

com o desenvolvimento do chamado capitalismo industrial.

Desta maneira, a eletricidade passa a ser essencial no processo de
modernizacdo da sociedade, ao impulsionar a industrializacdo e se refletir na
propria cultura. Inquestionaveis sdo entdo os seus beneficios, servigos e a sua
presenca assidua no dia-a-dia das populagdes que vao desde a iluminacdo até a
utilizacdo de diversos aparelhos eletronicos como computadores, aquecimento,

transportes, maquinas industriais, entre muitos outros.

Assim, pode mesmo afirmar-se que se trata de um bem transversal a toda a
atividade e agentes economicos. Por tudo isto, a eletricidade chega mesmo a ser
considerada um direito humano basico pelo forte impacto que tem na qualidade de
vida, direitos humanos esses quase encontraram vertidos na Declaracdo Universal
dos Direitos do Homem e do Cidad&o, que resulta da carta das Nac¢des Unidas, no
seio da Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU), instituida por via de Tratado
Internacional, a que os paises ndo fundadores de tal organizacdo internacional,

foram aderindo ao longo do tempo.

Hoje em dia, a eletricidade é produzida através de recursos de diferentes
tecnologias e de diferentes fontes primarias de energia, ou seja, carvao, gas natural,

fuel, gaséleo, 4gua, vento, sol, biomassa e por fim residuos.

O numero de produtores tem vindo a aumentar significativamente, em
Portugal, para além das antigas centrais térmicas, (no contexto da cogeracao), e
centrais hidricas de grande proporcdo, (no contexto da producdo de origem

renovavel).

O Setor Eleétrico a nivel nacional é variado e esta em constante evolugéo,
encontrando-se separado pelos seus principais indicadores por areas de atividade,

como sendo, a producéo, o transporte, a distribuicdo, e o consumo final de energia.

Comecando por explicar a producdo de eletricidade, esta pode ter diferentes
origens de acordo com a energia fornecida, podendo ser eolica, hidrica, nuclear,

solar e térmica através da queima de substancias combustiveis como o gas natural,
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fueldleo, o carvao, diversos hidrocarbonetos, como exemplo o0 propano e metano, a

biomassa florestal, os residuos urbanos, florestais, agricolas e perigosos.

A producéo de eletricidade pode agrupar-se em dois grupos um deles sendo
a PRO (Produgdo em Regime Ordinario) que inclui as centrais térmicas através de
combustiveis como o gas natural, o fuel6leo e o carvédo, o outro grupo é PRE
(Producdo em Regime Especial) que inclui a producédo de energia elétrica através
de recursos enddgenos, renovaveis e ndo renovaveis de tecnologia de producéo
através de calor e de eletricidade, estes dois grupos séo incorporadas pelo Decreto-
Lei n.° 29/2006, de 15 de fevereiro .

PRODUGAD ANUAL DE ELETRICIDADE (GWH) POR FONTE ENERGETICA

@ticoi: @Gicmaza @Carvio @Eclica @ Fotovoltaica @ Gas Natiral @ Geatérmica @Grands Hidrica (> 20MW) @0nda: @0utos Hic Renovives @ Pegusra Hidrica

Ana

Producao GWh

Figura 5- Fonte DGEG

Este gréafico representa a producdo anual de eletricidade por Gigawatt por
hora por fonte energética, podemos observar que em 2015 a fonte energética mais
usada era o carvdo e conseguimos perceber que com a passar dos anos tem vindo a
diminuir, pois o carvdo ¢é a fonte mais poluidora em termos de emissdes de gases
com efeito de estufa, ou seja ja em 2019 a fonte mais utilizada é gas natural pois
ndo prejudica tanto o ambiente.

Outro indicador importante para a Eletricidade é o transporte, a rede de
transporte serve para ser utilizada em locais afastados das zonas de consumo e é
conduzida em alta tensdo, para fazer chegar grandes quantidades de energia aos
diferenciados pontos do territdrio sem que haja perdas, garantindo assim o
fornecimento independentemente da distancia que estejam das centrais elétricas.

®00 7



oroneSirs | gestdo

O ORT (Operador da Rede de Transporte) expressa e monitoriza em tempo
real toda a corrente, da producdo ao consumo, para garantir que as redes de
transporte e de distribuicdo tém capacidade para escoar a energia consumida quer

seja nos periodos de elevado consumo ou nos de baixo consumo.

COMPRIMENTO DE LINHAS EM SERVIGO (KM) POR NIVEL DE TENSAO

2544 (28,26%)

3746 (41,61%)
Nivel de Tensdo
@220 kV

®400 kv
@150 kv

2712 (30,13%)

Figura 6- Fonte REN

Considerando o gréafico acima podemos observar o comprimento das linhas em
servigo, por Quilometro, verificando assim que o nivel de tensdo mais usado é o de
220 quilovolts tendo 41,61%, seguidamente vem o de 400 quilovolts tendo 30,13%
e por fim com 150 quilovolts 28,26%.

Outro indicador também importante para o Setor Elétrico é a distribuicéo, a
mesma sustenta a circulacéo de eletricidade entre a rede nacional de transporte e 0s
consumidores, fazendo com que a eletricidade conduzida em longa distancia atraves
da rede de transporte em alta tensdo seja entregue a rede de distribuicdo que a
converte nas estagdes de transformacéo, chamadas de subestacdes, para a poder
levar em distancias menores seja em alta, média e baixa (AT, MT e BT) tensdo até
as instalacdes dos consumidores.
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COMPRIMENTO DE LINHAS EM SERVIGO (KM) POR NIVEIS DE TENSAO
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110883

100000

80000

50000 59087

Quilometros (km)

40000

20000

14727

9029

539

BT (< 6kV) MT (6/10/15/30 kV) AT (60/132 kV)
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Figura 7 - Fonte REN

O grafico acima representa o comprimento das linhas em servico em
quilometro por niveis de tensdo, como podemos observar seja o nivel de tenséo
baixo (BT), médio (MT), ou alto (AT), o comprimento das linhas aéreas por

quilometro sdo maiores que os cabos subterraneos.

Por fim o Gltimo indicador que caracteriza o Setor Elétrico é denominado
por consumo final, no gréfico abaixo estéa representado o consumo de energia por
Setor de Atividade, podemos observar que os trés principais Setores que usam mais
energia sao a industria, o ndo doméstico e o doméstico (normais), os trés Setores

gue usam menos sao a tracdo, a agricultura e a iluminagéo de via.

CONSUMO DE ENERGIA (KWH) POR SETOR DE ATIVIDADE

Setor de actividade ®|ndustria ® Nao doméstico ® Doméstico (normais) @ Doméstico (pequenos c... @ Edificios do estado ®lluminacao de via... ®@ Agricultura ® Tragdo

0bn
1bn (2.7%) 0:98%) |
2bn (3,29%) —, -

2bn (345%)

—— 19 bn (39.64%)

11 bn (23,31%)

12 bn (24,51%)

Figura 8 - Fonte DGEG
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Neste seguinte grafico podemos também observar o consumo de
eletricidade, mensal através da taxa de variagdo homologa que compara 0 més

corrente com 0 més do ano anterior.

Podendo ser observado que teve varias oscilagdes nos 5 anos representados,
percorrendo como por exemplo 0 més de novembro em 2017 estava com 1,7%,
tendo uma subida no ano seguinte para 3%, voltando a ter uma leve diminuicdo para
2% no ano de 2019, depois teve um decréscimo para -3,6% em 2020 sendo 0 ano
da pandemia e atualmente estd com 0,8% de consumo de eletricidade.

Figura 9 - Banco de Portugal
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Energias Renovaveis

As alteracdes climaticas sdo um dos temas mais importantes de discussdo
publica nos anos correntes. Por se tratar de um assunto complexo com varias
implicagdes em diversos meios, tem de se avaliar a perspetiva de como se analisa 0

problema.

A temperatura global terrestre aumentou cerca de 1°C desde o inicio do
século XX até ao presente dia, foi um aumento heterogéneo com algumas zonas a

aumentar mais que outras.

Em Portugal, observam-se aumentos médios da temperatura em quase todo
o territdério continental, embora no territério, visto como um todo, a variacdo de
precipitacdo durante este periodo ndo tenha sido estatisticamente significativa. Os
equipamentos utilizados na queima de combustiveis fésseis, devido a atividade
humana, e consequente acumulacdo de didxido de carbono e outros gases na

atmosfera, conduz a um aquecimento da temperatura global do planeta.

O seguinte gréafico apresenta a variacdo média da temperatura anual durante
0s anos de 1950 até 2017, oferecendo uma visdo espacial desse aumento de
temperatura. Este mesmo grafico mostra a grandeza global do problema e ao mesmo
tempo a sua diferenca geografica. Podemos observar o aumento da frequéncia ou
severidade de ondas de calor, e uma reducdo da frequéncia ou severidade das ondas
de frio.

Variacdo da temperatura média anual na superficie terrestre para o periodo
1950-2017 | Valores em °C por ano

Latitude

L

5075 b
2000 i L - ; et
1804 5w 15°E 135% 180°E

Long;tude

Figura 10 - Fonte Matsuura e Willmott, célculos do Banco de Portugal
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Figura 11 - Fonte NOAA

O gréafico acima representado descreve os Gltimos 22 anos mais quentes
desde 1880 até 2019, sendo que os anos de 2015 a 2018 ocupam 0s quatro primeiros
lugares do ranking diza OMM (Organizacdo Meteorol6gica Mundial).

O Painel Intergovernamental sobre Mudancas Climaticas diz que, se 0s
paises ndo tomarem rapidamente uma atitude, o mundo enfrentard mudancas

catastroficas.

Existem implicacdes para o consumo de energia, uma das questdes para este
consumo tem haver com o aquecimento e o arrefecimento dos edificios. Existem
dois indicadores que sdo os dias -°C de aquecimento ou arrefecimento, estes
indicadores sdo padronizados e publicados por organismos oficiais. Estes
contribuem numa medida das necessidades de aquecimento ou arrefecimento dos

edificios para permanecerem a uma temperatura confortavel ao longo do ano.

O gasto de energia agregado a estas necessidades varia com as
caracteristicas dos edificios, ou seja, se o isolamento térmico destes edificios for
melhorando com o tempo a energia fundamental para o nivel de aquecimento ou

arrefecimento desses mesmos edificios serd menor.
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Portugal conseguiu obter uma reducao em 3,7 dias- °C sobre as necessidades
de aquecimento entre os anos de 1950 até 2020, esta evolugdo implicara numa
poupanca de energia. Temos como exemplo o Norte de Portugal onde é menos
necessario fazer-se o aquecimento dos edificios o que faz com as necessidades

energéticas sejam menores.

Na economia, a energia € necessaria para praticamente todas as atividades
econdmicas, sendo que estas tém grande relevancia para o clima. A acumulacéo de
GEE (Gases do Efeito de Estufa) condiz com uma externalidade negativa global,
um produtor de emissdes de didxido de carbono ndo paga o seu custo total, sendo
que a sociedade no seu conjunto

ndo é recompensada.

Visto que o custo privado
da producdo é inferior ao custo
social, entdo a producdo de bens e
servigos intensivos em carbono é

intensa perante 0 que seria

sociavelmente desejavel.

Figura 12 - Energias Renovaveis

Na presencga de externalidades, o
livre funcionamento do mercado ndo conduz a resultados eficientes, ou seja, por
regras politicas publicas adequadas permitem solucionar, ou pelo menos mitigar, 0s

efeitos da externalidade.

A interagdo entre a macroeconomia e o clima, tem haver com o resultado
das alteragdes climaticas na economia, pois normalmente é feito uma avaliagdo a
cada Setor de atividade tendo em consideracdo as interligacOes entre os Setores e
0s custos energéticos. Apesar desta elevada incerteza varios canais de transmissao,
como por exemplo, a volatilidade de pregos e rendimento, os fluxos de comercio
internacional, a reducdo do stock de capital, a obsolescéncia de ativos, as migragdes

entre outros fatores tém sido identificadas na literatura econémica.

Atualmente, quase todos os paises dependem dos combustiveis fosseis em
diferentes quantidades para a producdo de energia, porem esses combustiveis sO
prejudicam o mundo provocando um agravamento nas alteragdes climaticas por ndo

serem utilizados combustiveis renovaveis, ou seja, utilizam recursos finitos.
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Por esta razdo foram criadas as energias renovaveis como, por exemplo, a
energia edlica que é uma energia obtida pelo vento e a energia solar que é uma
energia obtida pelo sol, estas sdo duas das muitas energias que existem, elas sdo

reabastecidas e nunca se esgotam.

As energias renovaveis, sao energias obtidas de fontes naturais aptas a
regenerarem-se, as mesmas sao importantes pois podem ser acessiveis em qualquer
lugar do mundo, mas especialmente por ndo produzirem gases de efeito de estufa
que causam mudancas nas alteracfes climaticas e também poluem menos o meio

ambiente.

A OBRILUZ é uma empresa que tem em atencao as energias renovaveis, e
que também ja equacionou fazer as instalacdes de por exemplo painéis fotovoltaicos
e energias edlicas, s6 ainda ndo conseguiu concretizar devido a falta de mao de obra

especializada para este tipo de instalagdes.

Um dos objetivos das Nagdes Unidas é conseguir 0 acesso a eletricidade
para todos até 2030 sendo este objetivo representado pela ODS 7 — Energias

Renovaveis e Acessiveis.

o Até 2030, assegurar 0 acesso
universal, de confianca,
moderno e a pre¢os acessiveis a

servicos de energia.

o Até 2030, aumentar
substancialmente a participacédo
de energias renovaveis na

matriz energética global.

o Até 2030, duplicar a taxa
Figura 13 - ODS 7 global de melhoria da eficiéncia
energética.
e Até 2030, reforcar a cooperagdo internacional para facilitar o acesso a
investigacdo e tecnologias de energia limpa, incluindo energias renovaveis,

eficiéncia energética e tecnologias de combustiveis fosseis avancadas e mais
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limpas, e promover o investimento em infraestrutura de energia e em

tecnologias de energia limpa.

e Até 2030, expandir a infraestrutura e modernizar a tecnologia para o
fornecimento de servigos de energia modernos e sustentaveis para todos nos
paises em desenvolvimento, particularmente nos paises menos desenvolvidos,
nos pequenos Estados insulares em desenvolvimento e nos paises em
desenvolvimento sem litoral, de acordo com seus respetivos programas de

apoio.

®00 s



- | gestdo U@R'I'EUZ

Enquadramento do Setor Economico

Setor Elétrico

O Setor Elétrico € um dos Setores mais importantes para todos 0s outros
Setores funcionarem, seja desde o Setor da agricultura até ao Setor do
digital/tecnologias.

Portugal € um pais que tem como planos para daqui a trés décadas, ter a
crescente eletrificagdo dos consumos energéticos nos varios Setores de Atividade.
Mas, por enquanto Portugal é um pais muito dependente dos combustiveis fosseis
e da sua importacéo, apesar de que as energias renovaveis tenham vindo a aumentar

nos ultimos anos e que sejam cada vez mais relevantes.

Os fluxos da energia em Portugal

Em toneladas equivalentes de petrdled {tep)

o 3
24921529
¥

Consumo de energia primaria

21.728.696
v 4¢

Consumo fingl
15.755.281

i

fomést ..1
5.755.485 «109

Sikdas
8.695.350

bl Exportades 6.521.208 ¥

arftima intermacional 810,457 4453
acional 1.363.686 &

Figura 14 - Fluxos de Energia

Este esquema representa os fluxos de energia em Portugal, as importacdes
representam as quantidades de energia que entram em territorio nacional sendo
repartidas por trés produtos indispensaveis para manter a economia a funcionar: o

petroleo, o carvao e o gas natural.

Relativamente a producdo domeéstica, esse valor representa a energia que
é produzida no pais como a energia hidrica, a e6lica ou a biomassa florestal, as

quais tém vindo a aumentar ao longos dos anos.

®00 s



| gestéio OBRILUZ

Podemos observar ainda que a energia disponivel de todas as fontes é a
soma das importaces com a producdo doméstica, sendo essa dividida pelo

consumo de energia primaria e pelas saidas.

No que diz respeito aos fornecedores de energia elétrica em Portugal
Continental qualquer consumidor tem o direito a escolher o seu fornecedor. Esta
I6gica comecou com a abertura do mercado que foi efetuada de forma progressiva
entre 1995 e 2006 e desde o dia 4 de setembro de 2006 qualquer consumidor pode

fazer a sua escolha.

O sistema elétrico nacional (SEN) tem como objetivo a disponibilizacdo de
energia elétrica em termos adequados as necessidades de cada consumidor. Sendo
esta um bem fundamental, a energia elétrica esta sujeita a deveres de servico
publico, da responsabilidade de todos os intervenientes do Setor Elétrico em que se

destacam:

e A seguranga, a regularidade e a qualidade do seu abastecimento;
e A garantia da universalidade de prestacao do servico:
e A garantia da ligacao de todos os clientes as redes:

e A protecdo dos consumidores, designadamente quanto a tarifas e precos.

Em contraste é garantido a todos os intervenientes nas diversas atividades que

impulsionam a indUstria da eletricidade:

e Liberdade de acesso ao exercicio das atividades;

e Na&o discriminacdo;

e lgualdade de tratamento e de oportunidades;

e Imparcialidade nas decisdes;

e Transparéncia e objetividade das regras e decisoes;

e Acesso a informacdo e salvaguarda da confidencialidade da informacéo
comercial considerada sensivel;

e Liberdade de escolha do comercializador de eletricidade.

Compete a Dire¢do Geral de Energia e Geologia (DGEG), promover e participar
na elaboracdo da legislacdo e regulamentagédo relativamente ao licenciamento, a
responsabilidade técnica, a seguranca, a eficiéncia e a fiscalizacdo das instalacbes

elétricas bem como a aplicacao das taxas respetivas.
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Em relacdo a crise de eletricidade da Europa, existe uma solugcdo para 0s
esquemas nacionais que poupam os consumidores de um pior impacto do aumento
dos precos, Frans Timmermans sendo este o Vice-Presidente da Comissdo
Europeia, foi posto numa posicdo desconfortavel durante um recente debate que

houve no Parlamento Europeu sobre o pacote climatico designado de “Fit for 55”.

Este é um pacote relacionado com politica climatica lancado pela Comisséo
Europeia no de 14 de julho, e que serve para colocar a Unido Europeia no caminho
certo para as suas metas de politica climética para 2030 e abrir 0 caminho para as

metas de 2050 de emissdes liquidas zero.

Em Espanha os precos de energia aumentaram 35% nos 12 meses até agosto, ja
em Portugal a EDP Comercial é a maior empresa que comercializa eletricidade e
gas natural no pais e relevou que vai atualizar os pregos dos contratos com 0s
clientes, esta atualizacdo consiste numa variacdo média de 90 céntimos por més,

esta medida ird manter-se estavel ao longo do ano 2022.

Relativamente ao investimento em energias renovaveis continua a aumentar,

criando novas oportunidades de negdcio para os produtores.

A producgdo de energia edlica aumentou 14 vezes desde o ano 2000 a nivel

mundial e aguarda-se que a energia solar duplique nos préximos 10 anos.

Por outro lado, devido ao aumento significativo da eficiéncia energética dos
equipamentos os padrdes de consumo estdo a alterar-se. Nos EUA o crescimento
do consumo de energia desde o ano de 2000 foi moderado, aproximadamente 12%

apenas em resultados da maior eficiéncia dos eletrodomésticos.

No ambito de identificarem diferentes vetores de mudancas principalmente para
os desafios associados as a¢des climaticas, o rapido desenvolvimento, a adoc¢éo de
tecnologias renovaveis, abastecimento distanciado e flexivel de energia, bem como
inovacgOes tecnoldgicas, sociais e de politica publica para promover energia limpa

e sustentavel.

Em resposta a necessidade urgente de descarbonizagdo das Economias vém-se
alterando gradualmente o modelo de producédo industrial e distribuicdo de energia
elétrica, tendo conduzido a UE a adocgéo do pacote legislativo de “Energia Limpa
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para todos os Europeus”, que coloca o consumidor de energia numa posicao

central e ativa no sistema de produgdo-consumo de energia.

Em Portugal a ado¢do do Decreto-Lei 162/2019 em 25 outubro, introduzindo o
enquadramento juridico aplicAvel ao autoconsumo de energia renovavel e a
atividade de produgdo associada, como o enquadramento juridico aplicavel as

comunidades de energia, e ao conceito do direito de partilha da energia.

-

e ORGANISATIONS
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Figura 15 - Mind Map sobre a Economia de Energia

Este é um mind map sobre a economia de energia que ajuda a pensar sobre
o clima e a economizar o desperdicio de energia desnecessaria. Este divide-se por
diversas areas potenciais onde podem ser feitas as economias sobre o desperdicio
como, por exemplo, desligar equipamentos que ndo estdo a ser utilizados, reduzir a

iluminacdo e o aquecimento abundante e usar meios de transporte mais eficientes.
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Setor da Construcéo Civil

O Setor da Construcdo Civil tem sido um grande fator econémico do nosso
pais. Na década de 80, a construcdo civil foi impulsionada pela escassez da
habitacdo e a partir desse tempo até ao virar do seculo a construcdo civil estava
focada nos investimentos, este foi um fendmeno verificado pelos paises do

ocidente.

A crise de 2008 fez com que a construcgdo civil afundasse num profundo
declinio e com ela verificou-se que algumas empresas ligadas ao Setor entraram em

faléncia.

Este Setor seja em Portugal ou nos restantes paises da Unido Europeia,
assenta numa estrutura empresarial onde prevalecem as pequenas empresas.
Passado alguns anos, a construcdo civil comegou finalmente a dar os primeiros

sinais de equilibrio em 2014, com o inicio da recuperacdo econémica.

Comegou por haver uma maior procura na construgdo o que permitiu um
enorme aumento da oferta de emprego no Setor, comecou também por haver um
investimento neste Setor por parte de pequenas, médias e grandes empresas a partir
do ano 2015.

Populagdo empregada: total e por sector de actividade econdémica
Individuo - Milhares
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Figura 16 - Fonte PORDATA

Este gréfico representa a populacdo empregada no Setor da Construgéo a
partir do ano que comegou a crise, ou seja, 2008. Podemos observar que até ao ano
2011 a mdo de obra manteve-se constante e a partir desse ano comecgou a ter um

acentuado decréscimo até ao ano 2020.
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A escassez da mao de obra, tem sido um grave problema para o Setor da
Construcéo, mas isso ndo é uma nova realidade pois sempre houve procura de mao
de obra neste Setor, pois tem-se vindo a sentir um sufoco desde 2018. No entanto,
este Setor também foi afetado pela COVID-19, apesar de ter sido dos poucos a

conseguir operar durante o estado de emergéncia.

Contudo as medidas para proteger a atividade assim como os trabalhadores,
sdo sentidas como insuficientes por quem anda no terreno. O Setor da Construcéao
apresentou ao Governo varias propostas, como objetivo de salvar pessoas e tambem

a economia.

Portugal tornou-se um pais que ao longo dos anos, foi um dos principais
destinos para quem tencionava investir no Setor da Constru¢do ou no Setor
imobiliéario, com o aparecimento da pandemia, havia varias questdes de que se estes
Setores voltavam a ter uma quebra, pois grande parte da economia ficou afetada e
existia a preocupacdo de que as novas construces e empreendimentos ficassem

parados.

A evolucdo do Setor da Construcao Civil em Portugal deve-se a Associacao
dos Industriais da Construcdo Civil e Obras Publicas (AICCOPN), que é uma
entidade responsavel pelo levantamento e divulgacdo dos dados relativos a este

Setor.

As projecBes no principio de 2021 eram espectaveis e apesar da pandemia,
era previsto uma taxa de crescimento real entre 1,2% e 3,2% que representava um

valor médio maior que 2,2%.
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Figura 17 - Fonte INE

Analisando o gréafico de producdo na Construcdo Civil, podemos observar
que em junho do ano de 2020, existiu uma varia¢do homologa de -8,5% idéntico ao
més de maio.

Reparando que passado um ano em junho de 2021 o indice de producédo na
Construcdo, registou uma taxa de variacdo homologa de 7,7%, verificando que em
maio teve um valor de 8,1%

Esta evolucdo reflete em larga medida, uma vez que o més homologo foi
afetado pela pandemia COVID-19.

Prevé-se uma recuperacao para este Setor, principalmente através das obras
publicas e de projetos de edificios residenciais, cujo o progresso sera incentivado

com disponibilizacdo de fundos europeus e com medidas de apoio as empresas.
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Setor Doméstico
O Setor Elétrico € um dos Setores mais importantes para o Setor Doméstico,
este € um Setor que utiliza muita energia, representando cerca de 18% do consumo

total de energia final em Portugal.

Este consumo pode ser feito de diferentes formas de energia, seja a
eletricidade para os eletrodomésticos, a televisdo, os computadores, seja a gas
natural para o fogdo, o aquecimento de aguas sanitarias, ou para outras fontes com

as lenhas e residuos vegetais, 0 gasoleo de aquecimento, entre outros.

O consumo de energia de 2020 foi fortemente atingindo pela pandemia
COVID-19, por consequéncia da mesma a populacdo teve de ficar em
confinamento, 0 que provocou um aumento generalizado do consumo de energia

no Setor Doméstico.

No seguinte grafico podemos observar o consumo de energia no Setor
Domeéstico em Portugal, ndo estando incluido o consumo de combustiveis nos

veiculos utilizados no transporte individual dos moradores.

No ano 2005, 16.5% era a percentagem de energia consumida neste Setor,
jaem 2009 a energia consumida tinha aumentado 1,5% e passado um ano observa-
se que houve um decréscimo. Neste grafico verifica-se varias oscilacfes até ao ano
2020, tendo como representado 19,5% do total do consumo final de energia,
demonstrando uma taxa media de crescimento anual de 0,2% entre os anos de 2010
e 2020.

Evolugdo do consumo no sector doméstico (ktep) e peso (%) do consumo do sector doméstico no consumo final
total de energia, 2005-2020
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Figura 18 - Fonte DGEG
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Distribuicdo do consumo (tep) no alojamento por fonte de energia - Portugal, 2020
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Figura 19 - Fonte INE/DGEG/ADENE

Este é um gréafico que representa a distribuicdo do consumo de energia por
alojamento, observamos que a eletricidade continua a ser a principal fonte de
energia consumida nas habitacdes tendo como percentagem 43,1%, valor maior que
no ano de 2010 que foi apenas de 42,6%, seguida da biomassa que apresentou
27,2% do total. O consumo do gés natural teve um peso de 11,5% maior que ha dez

anos atras tendo 9%.

Em Portugal a despesa média anual de eletricidade, em 2010 foi de 523€, e
passou para os 751€ no ano de 2020, subindo assim mais de 220€, passando a
representar 69,9% do total expedido com energia, segundo o Instituto Nacional de
Estatistica (INE).

Este resultado advém de um inquérito ao consumo de energia no Setor
Domeéstico, sendo 69,9% um resultado do total da despesa de eletricidade tendo um

acréscimo comparativamente com o ano de 2010 que representava 62,2%.

O consumo total de energia no Setor Doméstico foi de 5.098 Ktep
(quilotoneladas equivalentes de petréleo) no ano 2020, ja o consumo de energia nos
veiculos utilizados como transporte individual dos moradores das habitacdes
representa 43,8% do total em comparacdo com o ano 2010 que teve uma

percentagem de 50,6%.
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Atualmente, o consumo no Setor Doméstico aumentou 21% em fevereiro de
2021, face ao periodo homologo, comparando com o Setor dos Servigos que teve

um decréscimo de 23%, devido a pandemia.

No que diz respeito, ao consumo de gas natural no Setor Doméstico também

registou um aumento de 22% devido ao efeito das medidas do confinamento.
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Impacto da COVID-19 no Setor Economico

Setor Terciario

No ano 2020 apareceu a
COVID-19 uma ameaga que se
tem vindo a tornar uma das
experiéncias  mais  dificeis
enfrentadas pela humanidade na

historia moderna.

Conforme este virus se

Figura 20 - COVID-19

vai espalhando, vai deixando
cada vez mais as pessoas agitadas provocando mortes, ansiedade, drama politico e
acabando por fazer com que o sistema de salde de qualquer pais ficasse

sobrecarregado.

Em 2020, o endividamento das empresas cresceu 1,6% face a 2019.
Destaca-se um crescimento de endividamento no Setor da Inddstria, do Comércio,
do Alojamento e da Restauracdo em 8,6% e 7,4%, ja em contrapartida o
endividamento no Setor da Eletricidade, Gas e Agua teve um decréscimo para
11,9%. Numa analise realizada por dimensdo sdo as pequenas e médias empresas
que apresentam um maior crescimento homologo do endividamento, com um
aumento de 8,6% em 2020.

O Produto Interno Bruto (PIB) registou uma queda de 7,6% em volume,
divergindo com o crescimento de 2,5% feito em 2019, esta queda foi das maiores

registada atualmente, tendo como inicio 0 ano de 1996.

Os profissionais que estdo inseridos no Setor Terciario querem que o
Governo isente todos 0s que apresentaram prejuizos nos negocios devido a
pandemia ou entdo que reduza para 50% a taxa de valor acrescentado, s6 nos
periodos de confinamento, até ao final de 2021, estes dados foram retirados de um
inquérito realizado entre os dias 31 de maio e 3 de junho por mais de 5000

prestadores de servigos.

Este Setor ja perdeu mais de 66 mil milhdes de euros devido a COVID-19 e

atualmente em 2021 estes mesmos profissionais do Setor Terciario continuam a
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registar quebras meédias na ordem dos 44%, o que se podera traduzir em menos

quatro mil milhdes de euros mensais.

Os CEOs das empresas de hoje em dia enfrentam novos desafios de
recuperagdo e reinvengdo enquanto continuam na corrente dos impactos da

pandemia.

Atualmente muitas das empresas presentes continuam a tomar medidas para

que possam sair da pandemia mais fortes.

As empresas devem ultrapassar as incertezas e ir fazendo as alteracdes
necessarias a medida que as circunstancias mudam, o que faz com que sejam

reavaliadas possibilidades para fortalecer a sua capacidade de agir.

Muitas empresas tiveram de se ajustar com este novo virus, um desses
ajustes foi o teletrabalho, antes da pandemia apenas uma parte da populacéo ativa
trabalhava ocasionalmente em casa, mas entre janeiro e margo de 2020 com o
aumento das infecdes por COVID-19 que se expandiram pelo mundo, o teletrabalho

foi obrigatorio em escolas, universidades e empresas.

A curto prazo estes locais continuaram as suas respetivas atividades online,
concedendo a primeira experiéncia com ferramentas de formacéo a distancia, foram
também desenvolvidas solucBes eletronicas por parte do governo e mais pessoas
passaram a interagir com a administracdo publica através da Internet, inclusive

através de servicos ja disponiveis, mas pouco utilizados.

Em contrapartidas em alguns Setores esta consequéncia nédo se sentiu tanto,

foi 0 caso da construcdo civil, onde as maquinas nunca pararam.

Ao andar-se pelas ruas no momento mais critico da pandemia, o que passou
a ser comum de se observar foram as lojas despovoadas, os cafés vazios, mas as
obras foi o uUnico trabalho que se manteve sempre igual pois neste Setor da
Construgdo muitos continuaram a trabalhar e houve até quem nunca chegasse a

parar.
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Setor Elétrico
O Setor Elétrico foi um Setor também afetado pela pandemia, este nédo

escapou a emergéncia de saude publica que foi declarada pela OMS (Organizacéo
Mundial de Saude).

No dia 17 de marco de 2020, a ERSE (Entidade Reguladora dos Servigos
Energeticos) aprovou o Regulamento n.° 255-A/20201, que estabelece medidas
extraordinarias no Setor Energético por emergéncia epidemiolégica Covid-19, com

um foco especial nos seus clientes.

O principal objetivo destas medidas criadas foi permitir que os
consumidores em situacdo de reducdo de rendimentos ou os clientes empresariais
com reducdo da sua atividade tivessem protecdo contra interrupgdes e mecanismos

para reduzir ou fracionar custos.

Os precos da energia elétrica no mercado grossista € um elemento
fundamental para os impactos da pandemia. O grafico abaixo demostra a evolucéo
do preco médio de mercado grossista de eletricidade, tendo em atencdo o preco

médio anual ou mensal para a area portuguesa.

Prego médio de mercado grossista de eletricidade
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Figura 21 - Fonte OMIE elaboracdo ERSE
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Analisando o grafico podemos observar que o preco médio entre abril e
junho de 2020, meses que estiveram expostos aos impactos da pandemia, registaram
um valor mais baixo que nos periodos precedentes. No més de junho pode observar-
se também que houve uma recuperacdo relativamente acima do valor que

corresponde ao més de marco.

Relativamente ao consumo de energia seja primaria ou final verificou-se
também uma reducao significativa principalmente no consumo de energia final, isto

devido a reducdo das deslocacdes.

Evolugdo do balango energeético: importagdes, producdo doméstica e consumos de energia primaria e de energia final

Importagiies =~ Produgio doméstica - Consumo Energia Primérla  ~+ Consume Energla Final

Figura 22 - Fonte DGEG, 2021

Analisando o grafico podemos considerar que no ano 2020, as importacdes
continuam a demonstrar um peso de 20,7 Mtep mostrando uma diminuicao face ao
ano 2019 tendo 14,7 Mtep. No que diz respeito a producdo doméstica apresentou

um aumento ligeiro perante o ano anterior permanecendo nos 6,6 Mtep.

O consumo de energia final diminuiu 7,2% face a 2019, devido a diminui¢do
no consumo de combustiveis, 0 consumo de energia primaria também diminuiu

7,5% face ao ano anterior devido a reducdo nos produtos decorrentes do petroleo.

O COVID-19 veio alterar bastante a nossa realidade, mas gragas ao
aparecimento das vacinas, criadas com o intuiu de dar um reforgo e prevenir o
surgimento de alguma doenca grave reduzindo assim a presséo sobre o sistema de

salide, pois neste ultimo ano tem sido sobrecarregado devido a pandemia.
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Impacto da Guerra no Setor Elétrico

Na madrugada do dia 24 de fevereiro de 2022, o presidente Vladimir Putin,

anunciou uma operagdo militar na Ucrania.

A entrada das forcas militares da Russia na Ucrania, acabou por provocar,
um impacto social pois os ucranianos foram obrigados a sair das suas casas e
abandonar o seu pais, fazendo com que tivessem de atravessar as fronteiras do

mesmo & procura de seguranca e estabilidade.

Na economia conseguimos observar efeitos do conflito, a invasdo da
Ucréania deu origem a varias san¢des econdmicas por parte da Unido Europeia a
Rassia, sendo essas a proibicdo da realizacdo de transacGes com o Banco Central
da Rassia ou a proibicdo de sobrevoo do espaco aéreo da Unido Europeia por
transportadoras aéreas russas. Devido a estas medidas esta a haver um impacto em
todo o mundo, trazendo consequéncias econdmicas como a subidas dos precos de

alguns bens.

Esta guerra tem tido um efeito negativo no resto do mundo, em especial nas
economias europeias, pois ndo conseguem escapar ao choque que resulta do

conflito.

A realidade € que a Russia e a Ucrania tém uma extensdo reduzida a escala
global, sendo que o PIB russo é cerca de 10 vezes menor do que o chinés e fica
apenas superficialmente acima do espanhol.

Ja em termos comerciais, se para a Russia, a Unido Europeia € o destino da
maior parte das suas exportacdes, para os paises que estdo dentro da UE, a Russia
n&do representa mais que 5% do seu
comércio total. No entanto, a
economia russa tem algo que é
importante para a generalidade dos

paises, como 0 petréleo e 0 gas

natural, por seu lado a Ucrénia tem

0S cereais.
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A guerra esta a promover incertezas e instabilidade nos mercados mundiais,
trazendo consequéncias nos precos do gas natural, da eletricidade e dos

combustiveis.

O mercado da eletricidade em Portugal e Espanha, teve um aumento enorme

nos precgos, passando o megawatt-hora a atingir os 442,54€ no mercado.

Podemos observar

Mercado diario para o dia: 07/03/2022 que os dados mostram, que

Pre¢o medio Espanha Prego medio Portugal . ,

0 preco da energia esta

muito proximo dos 500€

442 54 442 54 .-
\ eMwh por MWh, sendo 0 minimo
Maximo Minimo  Energia Maximo Minimo  Energia rengtadO de 379’02€ por
§00,00 v 379,02 Negociada 500,00 v 379,02 Negociada
EMWh  EMWh GWh EMWR  EMWh GWh MWh.
DADOS DEFINITIVOS )
Preco Este foi o valor

- mais alto registado no

mercado ibérico e resulta

AWV Al

dos efeitos que a guerra na

Ucrénia esta a ter no prego

Figura 23 - Fonte Jornal de Negécios da energia.

A invasdo que
houve por parte da Russia provocou uma acentuada subida dos precos da
eletricidade que afeta uma grande parte da Europa, mas devido a esta invasdo
também houve uma subida no preco do gas nos mercados internacionais, sendo que

este é utilizado em centrais elétricas.

Atualmente, Portugal e Espanha partilham do mesmo mercado grossista e
do prego médio de eletricidade, desta forma pode ser observado no grafico que os

valores sdo idénticos.

Para além da subida de precos da energia houve também um aumento na
subida dos precos dos combustiveis e dos produtos alimentares, os mercados

internacionais confirmam que o gas natural subiu 45% e o barril de petréleo superou
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a fasquia dos 100 dolares, nos cereais a cotacdo do milho e do trigo registaram

subida de 10% atingindo o valor mais elevado dos Gltimos 10 anos.

1D ™ 3M 6M 1A SA Crude OIl Barrel

Quinta-feira, Fev 24, 23:59:59
¢ Crude Oil Barrel: 99.41

\ /
A Y | ]

Dez '21 an '22 Fev '22 Mar ‘22 Abr'22 Mai '22

Figura 24 - Fonte ECO SAPO

Como podemos observar no gréfico acima, esta representado a subida que
houve desde o inicio da guerra e a evolugdo que tém vindo a ter, sendo que a subida
de custos acontece porque hum momento em que a economia mundial ja enfrenta
uma alta inflacdo que ja vinha sendo motivada em parte pelo aumento dos custos

dos bens energéticos.

A invasdo da Russia piorou muito a ténue situacdo dos mercados de energia,
principalmente na Europa. O imperativo das empresas de petroleo e gas, que estdo
a trabalhar em conjunto com os governos, é mitigar a potencial interrup¢do do

fornecimento de petroleo e gas da Russia.

A industria precisa fortalecer sua resiliéncia e relevancia no mundo da
energia em rapida mudanga. Antes da invasdo, a procura global de energia estava a
comecar a superar a oferta, com a recuperacdo da pandemia do COVID-19, o
desequilibrio que houve entre a oferta e a procura deveria crescer para 2% em 2022,
sendo que atualmente o petrdleo e o géas representam quase 50% da oferta total de

energia no mesmo ano.

Existem vérias razdes para a falta de solugdes praticas e imediatas para

fechar a lacuna que existe, isso inclui o tempo que se leva a aumentar a capacidade
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de fontes alternativas de energia, como energias renovaveis, energia nuclear e gas

natural.

A dependéncia que neste momento existe do petroleo e do gas russo é
enorme, a Russia como terceira e maior produtora de petréleo do mundo e segundo
maior produtor de gas natural, fornece quase um sexto do fornecimento global, seja

de petroleo e gés.

O dominio que a Russia possui é evidente na Europa, existem varios paises
que dependem deste pais para 50% a 100% das suas importagdes de petroleo e gas,
sendo esses, por exemplo, a Alemanha, Austria, Finlandia, Poldnia, Eslovéaquia e
Hungria.

Russia is a major supplier of Europe's oil and gas

Russia's sharein Europe’s energy Fossil-fuel supply in Europe by origin
global oil/gas supply supply mix Qil Gas Coal

(mtoe) (bem) (M)
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Natural
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(mb/d) (bem) M Rrussian import

- Russia

Rest of the world

- Europe production
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Figura 25 - Fonte Accenture
A Europa tendo a dependéncia que tem da Russia, apresenta uma potencial

crise existencial, as importacdes de GNL (Gas natural liquefeito) podem ser

consideradas como parte de uma solugéo de longo prazo.

Mas as capacidades de liquefacdo e terminais da Europa sdo bastante
limitadas, prevé-se que o mais cedo que elas possam ser aumentadas seja no final
do ano de 2023.
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Para se garantir um fornecimento de energia acessivel, os paises ja estdo a

preparar-se para possiveis interrup¢des no fornecimento.

A Unido Europeia estabeleceu uma série de medidas para reduzir
rapidamente a dependéncia dos combustiveis fosseis russos e acelerar a transi¢éo
verde, a0 mesmo tempo em que aumenta a resiliéncia do sistema energetico da EU,
deu-se origem a um plano denominado, de REPowerEU, serve para poupar energia,
ou seja, a producdo de energia limpa, a diversificacdo do nosso fornecimento de
energia, € apoiado por medidas financeiras e legais para construir a nova

infraestrutura e sistema de energia de que a Europa precisa.

A Alemanha fez planos para acabar com as importacdes de petréleo russo
até o final de 2022. O Reino Unido e os Estados Unidos implementaram
embargos. Os mercados maritimos globais atualmente hesitam em absorver cargas

russas.

No inicio de marco, 70% das exportacbes maritimas de petréleo da Rudssia

estavam em um estado indeterminado, lutando para encontrar compradores.

Esta invasdo, s6 veio demonstrar o quao vulneraveis sdo 0os mercados de
energia. Reduzir a dependéncia do petrdleo e do gas russos pode ser um passo
fundamental para reforcar a seguranca energética, mas reduzir essa dependéncia

ndo sera facil por parte dos paises.

Estes seréo obrigados a encontrar ou desenvolver fontes alternativas, o que

requer conhecimento técnico, financeiro e geopolitico, investimento e colaboracéo.

As nac¢des também precisardo trabalhar com empresas de petrdleo e gas para
reimaginar o sistema energético do futuro e como os consumidores e as indUstrias

usam a energia.
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Economia Digital

Atualmente a economia
digital € reconhecida por agregar
todos os fatores da economia que
analisam a mudanca tecnologica, a
essa  mudanca deve-se a
transformacdo dos mercados, dos
modelos de negbcios e das

operacdes de hoje em dia.

Figura 26 - Tecnologia

A economia digital representa os fatores que compdem o impacto da
tecnologia digital nos padrdes de producgéo e consumo. Este conceito inclui ainda a

forma como os bens e 0s servigos sdo comercializados, negociados e pagos.

Esta evoluiu a partir da década de 1990, quando a internet era o centro da
economia global. J& nessa altura comecgaram a aparecer novas empresas orientadas
para o digital e para a producéo de novas tecnologias associadas a grande inovacgéo

que era a internet.

Hoje em dia a internet abrange uma larga gama de tecnologias e todo um
conjunto de aplicacGes que interagem e fazem parte da economia digital. Estando a
falar da inteligéncia artificial, da prépria internet, da realidade aumentada e da
realidade virtual, dos sistemas de armazenamento em nuvem, da tecnologia

blockchain, da robotica e até dos, cada vez mais comuns, veiculos autbnomos.

Estes avancos devem-se ao avango das revolugdes industriais pois a grande
primeira revolucédo industrial € chamada de industria 1.0 e comegou em meados do
século XVIII. Esta é marcada pela introducdo das tecnologias que tiveram um
enorme impacto na industria e na forma de como o0 homem trabalhava pois surgiram

as maquinas movidas a vapor nas industrias para automatizar processos artesanais.

No ano de 1850 apareceu a industria 2.0, a segunda revolucgdo industrial, a
mesma é marcada pela introdugdo da energia elétrica, pelo uso do motor, pelo
surgimento dos corantes sintéticos, pela produgcdo em grande propor¢do de aco e
aluminio e pela invencéo do telégrafo. Através destes avancos foi possivel explorar

novos mercados e acelerar a excusséo industrial.
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A industria 3.0, terceira revolucdo industrial, surgiu no ano 1950, e esta
relacionada com a era da eletronica e da tecnologia de informacao dos processos de
inovacdo tecnoldgica marcado pelos progressos significativos nas areas da
informatica, robdtica, telecomunicacéo, transporte e da utilizacdo de controladores
I6gicos programaveis para comandar maquinas que poderiam ser reprogramadas

para novas fungdes de acordo com uma nova demanda.

Em 2011 a industria 4.0, apareceu e engloba os mais recentes progressos
tecnoldgicos atraves de sistemas ciber-fisicos, sendo este um sistema composto por
elementos computacionais colaborativos com o intuito de controlar entidades
fisicas. Esta indUstria 4.0, abrange também equipamentos e sistemas que passam a
estar conectados em rede, partilhando e disponibilizando informacdo em tempo real

sendo este processo designado de internet of things (loT).

Atualmente ja existe a industria 5.0, esta assenta em trés pilares que tem
como objetivo a humanizacdo da utilizacdo da inteligéncia artificial (1A), sendo
estes a abordagem centrada no ser humano, a sustentabilidade e resiliéncia, isto ira
permitir que as empresas criem um investimento necessario para a sociedade se

focar naquilo que séo os trés pilares.
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Figura 27 - Evolugéo da Revolucéo Industrial

A transformacdo digital esta presente em todos os Setores de atividade
econdmica levando as empresas a analisar os seus modelos de negécios. O mercado
esta cada vez mais competitivo, seja com as empresas ou com a quantidade de

produtos oferecidos o que faz com que as organiza¢fes tenham de investir em
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inovacOes sejam essas relacionadas com os produtos que entregam aos clientes ou

entdo as suas proprias estruturas internas.

A tecnologia veio ajudar o ser humano na contribui¢édo para que o trabalho
desenvolvido seja cada vez melhor. A mesma trouxe vantagens para as empresas
sendo essas, por exemplo, 0 aumento da produtividade, a reducdo de custos e uma

maior formacao da equipa.

®00 7



x| gestéio BRRILUZ

Setor Elétrico

A evolugdo tecnologica
evoluiu devido ao Setor Elétrico que
se introduziu na industria 2.0 e que foi
evoluindo a partir desse momento
chegando a inddstria 4.0 com o
aparecimento das tecnologias

avancadas.

Com o aparecimento da

inovacao digital “o invisivel torna-se

Figura 28 - Eletricidade e Tecnologia

visivel” querendo isto dizer que as
tecnologias digitais, através da medicdo e do controlo permito-nos ver como

realmente estamos a utilizar a energia.

Incluindo também, os dispositivos inteligentes, aplicacdes, analises e
software, permitindo a implementacdo de energia inteligente de forma mais
eficiente, podendo desenvolver-se um potencial desconhecido de poupanca de

energia.

Uma preocupacdo da atualidade € a crise energética pois com o crescimento
populacional atingindo enormes picos, aumenta também a procura por fonte de

energia limpa que realizem pouco ou nenhum impacto negativo no meio ambiente.

Uma equipa da universidade de Northwestern (Evanston, Estados Unidos),
fez uma pesquisa que tinha o intuito de que a energia pudesse ser captada e
redirecionada. Desenvolveram uma técnica capaz de transformar cerca de 15% do

calor residual em eletricidade util.

A forma dessa tecnologia é a utilizacdo de uma estrutura de tamanho
intermédio que tenha na sua composi¢do um semicondutor, por exemplo, chumbo
ou teldrio. Esta técnica foi experimentada pela primeira vez nas missdes lunares

Apollo, quando se usaram fontes de energia termoelétrica renovavel.

As industrias automaveis e usinas de carvao e gas serdo os principais focos

da execucéo dessa nova tecnologia.
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O Setor Elétrico esta a cada dia que passa, a tornar-se mais digitalizado, a
medida que a computacdo e as tecnologias de controle estdo associadas nos sistemas

a volta do mundo.

Hoje em dia uma falha na eletricidade implica grandes falhas um pouco por
todo o lado, comegando por ndo haver Internet, o que implica que o uso de aparelhos
tecnoldgicos sejam eles computadores, telemdveis, tablets, seja em vdo. Sem a
eletricidade nada relacionada a tecnologia/digital funciona. O Setor Elétrico € um
dos Setores mais importantes e sem ele ndo existe tecnologia no mundo que

funcione.

Figura 29 - Setor Energético e a Tecnologia

Ha anos o setor energético vem se transformando, principalmente estimulado por
tecnologia, economia, sociedade e meio ambiente. Em 2020 devido a pandemia do
Coronavirus e todas as mudancas que ela trouxe, este processo de transformacéo

acelerou. Entre as tendéncias deste setor estd a maior utilizacéo de solucdes digitais.

O futuro mostra um setor dindmico, com fontes de energia mais integradas,
presenca de veiculos elétricos e pequenos produtores de energia, chamados de
prosumers, este cendrio exige cada vez mais mudancas e tecnologias inovadoras

para atender essas e outras demandas.
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A caminhada para essas mudancas, sdo decorrentes de uma grande
quantidade de falhas como interrupcOes, flutuagcbes de tensdo e desvios de
frequéncia. Esses problemas além de prejudicar a populagdo, pode também
danificar os equipamentos mais sensiveis, causando mau funcionamento e até o
desligamento de servicos essenciais. Outro fator que pressiona as mudancas, Sao as

discussGes sobre responsabilidade ambiental.

As mudangas atuais no setor elétrico envolvem todos os segmentos:
geradores, transmissores, distribuidores e consumidores. Esta conexao representada
pelos prosumers, ja € algo em grande crescimento e ja presente na industria, entre
consumidores residenciais e no agronegocio. As empresas de geracao e distribuicdo
de energia terdo como funcdo conectar os produtores aos consumidores e nao

somente entregar energia.

E o futuro tecnol6gico no setor elétrico vai muito além das mudancas na
geracdo e distribuicdo de energia, os planos envolvem também uma conscientizacéo
no comportamento dos consumidores, como por exemplo a troca das contas de
papel por on-line. E os beneficios sdo inUmeros, com a conta digital o consumidor
podera acompanhar seu consumo durante todo o més e nao somente no fechamento

da fatura.

Esta caminhada para um setor energético mais tecnoldgico, é urgente, mas
exige muito estudo. As empresas precisardo agir com ousadia e tracar uma
estratégia baseada no que eles enxergam para o futuro das companhias. Pensando
também nos custos e nos 6rgados regulatorios e suas exigéncias. O aproveitamento
de tecnologias ja existentes, podem auxiliar nesta decisdo e possibilitar maior

controle dos custos.
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Figura 30 - Futuro Tecnol6gico

O Futuro ja comecou

No mercado j& existem algumas tecnologias que facilitam as empresas de
geracdo, transmissdo e distribuicdo de energia. Como por exemplo a tecnologia
GIS, que mapeia os ativos, facilitando a identificacdo de possiveis falhas, o que
possibilita uma maior rapidez para solucionar os problemas. Esta tecnologia une a
inteligéncia espacial e geografica a capacidade analitica das empresas. O GIS
auxilia no agrupamento, analise e na transformacdo de dados em conhecimento e
estratégias que permitem as empresas atuar com mais inteligéncia competitiva. Este
é o primeiro passo para que o setor fique cada vez mais tecnolégico, sistémico,

garantindo maior controle de toda a rede.

Figura 31 - Tecnologia GIS
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OBRILUZ — InstalacGes Elétricas, Lda
Historia

A empresa OBRILUZ é uma microempresa que esta no mercado desde
1997, dedica-se a prestacao de servicos de instalacdo, reparacdo e manutencgéo de
equipamentos elétricos e tecnologias de seguranca e telecomunicagdes. Estas

dispdem ainda de um alvaré de obras publicas com o nimero 54465, em relacdo a

sua natureza juridica é uma sociedade por quotas.

A OBRILUZ ¢é uma empresa Nacional, com a sede localizada na
Urbanizacdo Colina do Tejo pertencente ao conselho de Vila Franca de Xira, que
efetua trabalhos principalmente na regido de Lisboa e Vale do Tejo, atua

maioritariamente no Setor da Construcao Civil.

Desde o inicio da sua atividade obteve um rapido crescimento, 0 que
permitiu desenvolver uma estrutura sélida e de confiangca, com uma equipa forte,
dindmica e qualificada a realizar os diversos servicos a que se propde e com 0

devido sucesso.

Aposta em fornecedores competitivos de qualidade comprovada, o que
oferece a possibilidade de desenvolver métodos de trabalho orientados, com uma
melhoria continua, consequéncia de maior evolucdo, que permite a satisfacdo e

confianca dos clientes.

A escolha de uma empresa como a OBRILUZ - InstalagGes Elétricas, que
abrange varias areas da especialidade, tem permitido aos clientes uma acentuada
reducdo de custos no desenvolvimento de projetos e na concretizacdo destes,

proporcionando assim um crescimento comercial seguro e competitivo.

Slogan

Trabalhamos para a nossa energia iluminar o seu dia!
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Missdo & Valores

A OBRILUZ aposta no crescimento ¢

na cxpericncia dos colaboradores ja

fortemente qualiticados. O nosso

interesse centra-se na diversiticacdo do

negocio ¢ principalmente na forma de

satistazer as necessidades dos clientes

realizando um acompanhamento ¢

aconsclhamento personalizado.

Confianca & Credibilidade;

Competéncia;

Compromisso;

Qualidade e Rigor;
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Estrutura Organizacional

Organograma da Empresa OBRILUZ

Diretor Geral / Técnico
Jodo Santos

Secretdria
Mafalda Santos

Contabilidade e

Fiscalidade
Oficial Eletricista

Bruno Maia

Eletricista Eletricista Eletricista
José Cunha Osvaldo Mateus Adlison Pires

Aprendiz de Eletricista Aprendiz de Eletricista
Jodo Matos Ricardo Valério
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Funcdes de cada cargo

» Diretor Geral / Técnico
- Planear, dirigir e coordenar as atividades da empresa;

- Rever operagOes e resultados da empresa e enviar relatérios ao conselho de

administracao e direcéo;
- Determinar objetivos, estratégias, politicas e programas para a empresa,;

- Elaborar e gerir orgamentos, controlar despesas e assegurar a utilizacdo eficiente

dos recursos;
- Monitorizar e avaliar o desempenho da empresa;

- Representar a empresa em encontros oficiais, reunides do conselho de

administracdo, convencdes, conferéncias e outros encontros;
- Selecionar ou aprovar a admisséo de quadros superiores da empresa;

- Assegurar que a empresa cumpre as leis e regulamentos em vigor.

» Secretaria
- Organiza arquivos;
- Executar tarefas inerentes a gestao e organizacao do secretariado;
- Arquiva os documentos relativos a atividade contabilistica;
- Organiza e executa tarefas relacionadas com o expediente geral do secretariado;
- Implementa as providéncias para cumprimento dos compromissos;

- Responde pela qualidade do fluxo de informacgOes e do arquivamento de

documentos, otimizando o tempo no desempenho da gestdo da empresa;
- Pagamento de ordenados, Seguranca Social, IRC, Fundos de Compensacgéo, IVA,

- Organiza a correspondéncia;
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» Eletricista
- Executar instalacdes elétricas em construcgoes;

- Efetuar o controlo, a colocacdo em servico e a manutencdo dos dispositivos dos
aparelhos elétricos, eletronicos e de domdtica, de acordo com as normas de higiene

e seguranca e ambiente e 0s regulamentos em vigor.

- Executar instalagfes elétricas sendo repartido por instalagdes, manutencdes e

reparacoes;

- Saber interpretar desenhos técnicos e esquemas elétricos;

- Identificar falhas e apresentar solugdes para as mesmas;

- Conhecimentos em eletricidade industrial e eletronica em baixa e média tenséo;
- Conhecimentos de circuitos eletrénicos;

- Saber montar circuitos de automacdo, e realizar a manutencdo de motores,

maquinas, equipamentos e instalacdes industriais;

- Garantir conhecimentos sobre seguranca e higiene no trabalho, cumprir com

planos de manutencéo e de limpeza de equipamentos.

» Funcgbes de um aprendiz de eletricista
- Saber realizar atividades de manutengdo auténoma;
- Prestar suporte aos técnicos de manutencéo;

- Participar em atividades de manutencéo curativa e preventiva de equipamentos;
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Operacionalizacédo dos Servigos

Contacto Empresarial /\
Projeto / Orcamento /\

/—\ Assinatura do Con Ll'uLuI
/_\ Execucio/Construcao

Testes / Inspecoes |

\__y Certificacao ISQ/ 1EP /LIQ

A empresa OBRILUZ, quando presta os seus servigos de instalacOes

Entrega da obra

elétricas faz um percurso de operacionalizacdo do mesmo, deste modo irei explicar
este processo que explica desde o primeiro contacto com o cliente até a finalizacéo

da obra.

Os construtores ou os clientes, entram em contacto com a empresa, este
contacto pode ser por ja conhecerem as obras executadas pela OBRILUZ ou por ja

serem clientes de longa data.

Normalmente quando sdo obras novas a empresa adquire o0 projeto para
poder executar o orcamento. O orcamento inclui o valor de todo o material elétrico
que € necessario para obra e a mao de obra, quando a obra esté a ser executada e
percebe-se que é necessario mais algum material entdo faz-se uma retificacdo ao

orcamento.

De seguida depois do cliente aceitar o que esta descriminado no orcamento

procede-se entdo para a assinatura do contrato de execuc¢do dos servicos elétricos.

Posteriormente é agendado com o cliente a marcagdo (Risca-se a parede com
giz, para se saber onde vao ser colocadas as tomadas, os interruptores, etc...) de
toda a instalacéo eletrica e telecomunicacgdes da obra. Procede-se entdo a abertura

de rucos e 0 assentamento das caixas de aparelhagem e de derivagéo.
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Ap0s ser feito o tapamento dos rucos e o acabamento necessario das paredes,
sdo colocados os fios em todas as tubagens existentes, sdo também aplicadas todas

as tomadas, interruptores, caixas de derivacdo e os quadros elétricos.

Em seguida, ativa-se as instalaces feitas com carga elétrica para serem
feitos os testes de toda a instalacdo elétrica, sdo também identificados todos os

circuitos no quadro elétrico.

Depois das testagens estarem concluidas fazem-se as inspecfes e pedem-se
a certificacdo das instalagdes elétricas feitas por empresas externas por exemplo, a
ISQ (Instituto de Soldadura e Qualidade), IEP (Instituto Eletrotécnico Portugués),
LIQ (Laboratério Industrial da Qualidade).

Deste modo, deixarei disponivel um projeto de uma obra que dispdem de
trés circuitos diferentes, para se verificar onde sdo aplicaveis os materiais acima

referidos.

Circuitos de tomadas:
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Circuitos de iluminagéo:
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Sistema de informacao de gestéo

O Software de Faturacdo, utilizado pela OBRILUZ é o Sage, este foi
desenhado de modo a ajudar 0s negdcios.

E um software que ajuda da maneira facil e simples a faturar, a ter controlo
nas receitas e despesas, a ter indicadores de negdécios, a emitir faturas e a cumprir

todas as obrigacOes legais com simplicidade.

Este programa de faturacdo tem ainda a vantagem de ter um facil acesso a
partir de qualquer lugar e sempre que necessario, garantindo sempre acesso a toda

a informagéo.

A empresa OBRILUZ tem como ferramenta digital este sistema de
faturacdo, pois este apresenta diversas vantagens tais como, cumprir todos 0s
requisitos legais e pelo facto de ser certificado pelo Autoridade Tributéria. Pode se
através deste comunicar diretamente as financas todos os documentos relativos a

vendas, guias de remessa ou transporte.

Outras vantagens que este software tem sdo o facto de ser econémico e poder
ter escolha da melhor subscricdo mensal, € também muito intuitivo pois pode se

recorrer a configuracdo de forma rapida e facil, sem demoras.

E acessivel, pois da para visualizar, atualizar e controlar o negocio da
empresa sem nos preocuparmos com a nossa localizacdo, apenas precisamos de ter

internet.

Existem solucdes de colaboragdo que fazem com que a comunicagéo seja

mais facil, por exemplo, ligar para o contabilista de qualquer equipamento.

E um software que pode ser personalizado face as necessidades da empresa

para que se tenha sempre a informacdo chave necessaria.
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Estudo de Mercado

Publico-Alvo

O publico-alvo da empresa OBRILUZ é:

» Empresas - Modelo de negdcios Business to Business (B2B)

» Privados - Modelo de negdcios Business to Consumer (B2C)

» Médias empresas = Pequenas empresas Domeéstico

Figura 32 - Clientes da empresa OBRILUZ

Neste grafico podemos observar os principais clientes da empresa
OBRILUZ, tendo esta os dois modelos de neg6cios B2B e B2C.

Podemos deste modo verificar que a abundéncia de trabalhos realizados pela
empresa é para com outras empresas, sendo elas médias empresas com um valor de

60% e para com pequenas empresas demonstrando um valor de 30%.

A empresa OBRILUZ, também realiza trabalhos para privados,
considerados como os domésticos que representam cerca de 10% do grafico acima

representado.
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REDE DE

PARCEIROS

DA EMPRESA OBRILUZ

OTANOUELLZ

Fornccedora de material elétrico,

iluminacdo e bombagem de dguas

H @ VITRONICS

Fornecedora de Sistemas de
Seguranca contra Incéndio, Sistemas
de Detegao de Monoéxido de Carbono,
Controle de acessos, Videovigilancia,

entre outros.

5 Contera &—

Fornecedora de videoporteiros,
radios, intercomunicadores,

antenas entre outros

o
—>  GEeonexT

Fornecedora de Produtos elétricos

e Produtos de iluminacio.
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Analise da Concorréncia
Concorrentes Diretos

> Electro Virtuoso

Esta empresa é especializada no ramo da construgdo civil, atual, ambiciosa,
dindmica e em crescimento. A sua histéria é marcada por uma cultura de
empreendedorismo e de inovacdo na procura permanente de novos horizontes e de

solucgdes que ultrapassam e tem a sua sede em Arruda dos Vinhos.
» Electro Buscapolos

A entidade Electro Buscapdlos Méagico - Reparacdo e InstalagGes Elétricas, Lda.
tem como atividade principal instalacdes e manutencgdes elétricas, mas também o

comercio de material elétrico.

» Ignoluz — Unipessoal, Lda.

A Ignoluz foi criada com o intuito de exercer a atividade de instalacGes elétricas,
compromete-se a atender as suas necessidades com constante atencao e cuidado,
prezando o mais alto nivel de qualidade e eficiéncia.

Esta assegura servigos e produtos eficazes de superior qualidade através das suas
capacidades de inovacéo e criatividade.

» Electrinstal - Técnica Instaladora De Equipamentos Eléctricos, Lda
A empresa tem ja 33 anos desde a data da sua fundacao, esta mesmo empresa
centra as suas atividades no sector de Instalagdo elétrica.

Concorrentes Indiretos

» Lusovolt, S.A.
A empresa LUSOVOLT -Eletricidade e Comunicagfes S.A., tem por objeto

social a execucao de projetos elétricos em edificios, urbanizacdes, obras publicas e
particulares, bem como a construcdo de infraestruturas telefénicas ITED,
instalacbes de seguranga, instalacbes audio e video CCTV e a montagem de
Quadros Eletricos. Esta mesma empresa dispdem ainda de Técnicos credenciados

para a execucao de trabalhos em “TET BT”.
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> Sotécnica

A Sotécnica, marca da VINCI Energies, é um integrador de referéncia na area
das smart building solutions, da manutencdo multitécnica e da energia. Tem uma
forte presenca nacional e internacional, com escritdrios de norte a sul de Portugal e

Regides Autonomas (Agores e Madeira), bem como em Mogambique.

Sdo comprometidos com o ambicioso desafio da transacdo energética por um
mundo sustentavel, através de smart building solutions e de smart mobility.
Desenvolvem solucBes inovadoras para melhorar a performance energética e

ambiental de edificios e infraestruturas.
» ENGIE Portugal

A ENGIE Portugal é uma empresa de referéncia na prestacéo de servicos de
eficiéncia energética e na operacdo e manutencdo de instalacGes técnicas a clientes

dos Setores Industrial e Terciario.

Esta empresa, assume-se como uma empresa lider na transicao energética,
disponibilizando aos seus clientes solucGes promotoras da sustentabilidade
energética e ambiental, com o recurso a producdo de energia térmica e elétrica por

fontes renovaveis, bem como distribuicdo e consumo eficientes.
» Elpor - Comércio E Industrias Elétricas, S.A.

Esta empresa dispdem uma oferta alargada das mais prestigiadas marcas do
mercado, aos profissionais na atividade das instalacbes elétricas ligados a
construcdo, manutencdo e renovacao de edificios no sector residencial, terciario,

indUstria e eficiéncia energética.

A parceria que mantemos com 0s maiores fabricantes mundiais, permite-
nos oferecer toda uma vasta gama de materiais elétricos: climatizagéo, iluminagé&o,

material domeéstico e industrial.

Esta empresa tem uma logistica e capacidade instalada dando a vantagem
de oferecer um servigo de entregas rapido quer para 0 mercado portugués, quer para

qualquer parte do Mundo.
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Tipo de Posicionamento
Existem diversas maneiras de uma empresa se tornar Unica desde pequenas
diferencas de precos, embalagens e servicos, até contrastes significativos de

recursos e beneficios com a concorréncia.

A exclusividade da empresa deve ser analisada em relacéo a outros produtos
e servicos que o publico-alvo usa atualmente, isto é, elementos que a empresa
espera substituir pelas suas proprias ofertas, por exemplo, a empresa OBRILUZ
presta a instalagdo de um servico e mais tarde tenta melhorar esse mesmo servico

com novos equipamentos.

Esta empresa diferencia-se das empresas concorrentes, pois importa-se
principalmente com a satisfagdo dos clientes e com o bem-estar dos seus
colaboradores. Na altura da pandemia a mesma preocupou-se em disponibilizar
todos os materiais de seguranca para 0s seus colaboradores, de modo a que estes
estivessem sempre protegidos, mas esta empresa disponibiliza sempre materiais,
equipamentos entre outros, seja em altura de pandemia ou néo, pois antes da mesma
aparecer os seus colaboradores estavam sempre protegidos, tendo sempre condi¢fes

para evitar acidentes no trabalho.

A OBRILUZ tem ainda como diferenciacdo das suas concorrentes, a
execucdo do trabalho sempre de acordo com as novas regras técnicas em vigor e
sempre da melhor maneira possivel de forma a deixar os seus clientes totalmente

satisfeitos com os servigos prestados.

A empresa OBRILUZ é uma microempresa, que Se preocupa em
proporcionar a felicidade e o melhor aos seus clientes e colaboradores, seja desde
0s servicos prestados, o material que é utilizado nas instalacBes, 0s precos

acessiveis e ainda dispem de um horério flexivel.
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Marketing

A OBRILUZ é um microempresa que pouco investe em comunicacao,
limitando-se apenas a producdo de cartbes e brindes como canetas e canivetes.
Comunica também através das suas evidéncias fisicas — a decoragdo da carrinha e

as fardas de trabalho.

Assim sendo pretendo propor a esta empresa que tenha mais meios de
marketing e, por isso, irei deste modo abordar o Marketing Mix e sendo que esta

presta um servico tera de ter os 8P's.

Marketing Mix 8P's

e Servigo

A empresa OBRILUZ oferece servicos aos seus clientes, tais como instalacéo,
reparacdo e manutencdo de equipamentos elétricos e tecnologias de seguranca
(sistemas de video vigilancia, alarmes de intrusdo, sistemas de detencéo de incendio
e mondxido de carbono) e telecomunicacdes (rede de Tv’s, rede de telefones — rede

informatica)

Para a operacionalizacbes destes servicos a empresa detém parceiros
estratégicos para apresentar a melhores solugbes, em termos de servicos e

equipamentos aos seus clientes.

e Processos
O consumidor tera acesso a informac6es através do site e das redes sociais
que serdo criadas de modo a que este tenha acesso ao portefolio de obras da empresa
OBRILUZ.

Tera obviamente acesso aos contactos, as informac6es da empresa, podera

ainda pedir orcamento respetivos a prestacdo de um servico.

e Preco
O preco dos servigos prestados pela empresa OBRILUZ, vao diferindo de

Servigo para servico, estes precos dependem da dimens&o do servico a prestar.

Os precos dependem sobretudo do tempo da méao de obra do servigo, dos
materiais que a empresa necessita de comprar para fazer a instalagéo e da distancia

do servico prestado.
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e Promocéo
A forma como esta empresa faz a sua divulgacdo ainda é de certa forma
simples e pouco visivel pois tem apenas pequenas coisas como cartbes de
publicidade, canetas e canivetes e tem ainda publicidade nas carrinhas e nas fardas
de trabalho.

A empresa pretende apostar noutros meio de divulgacéo, sendo prioritario a
criacdo do site da empresa, sera feito a distribuicdo de flyers nas zonas com mais

movimento com o intuito de chegar aqueles que n&o tém redes sociais.

Talvez sugerir a criacdo de uma conta, na rede social mais usada por todos
e ir publicando trabalhos e diversos assuntos relacionados com a empresa num

horario em que a maioria das pessoas esteja online.

e Distribuicéo
A empresa OBRILUZ - Instalagbes Elétricas, utiliza como canais de
distribuicéo as carrinhas que esta dispde, comunicando a propria empresa pois esta
tem nas suas carrinhas autocolantes com o nome da empresa, com 0s contactos e 0s
horéarios de servico, praticando assim marketing direto, que consiste na prestacao

do servico diretamente ao consumidor.

Com a criacdo do site oficial da empresa serd também possivel conhecer a

empresa obtendo assim informacdes sobre 0s servicos.

e Pessoas
Qualquer pessoa que esteja envolvida direta ou indiretamente na producéo
ou entrega do servico, é importante que compreenda o que o cliente procura, é
também importante saber relacionar-se com os clientes e ter em atengdo as
necessidades individuais de cada um. Hoje em dia, o cliente procura cada vez mais

um atendimento personalizado.

A OBRILUZ é uma empresa que normalmente, tenta sempre prestar os seus
servigos de acordo com os pedidos dos clientes de uma maneira eficiente, esta
empresa apresenta os seus colaboradores com valores, com qualificages e
principalmente como sendo colaboradores certificados pela DGEG (Diregéo Geral

de Energia e Geologia).
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e Evidéncias Fisicas
Sdo conhecidas as evidéncias fisicas sendo tudo o que um cliente perceciona da

empresa a partir do momento em que entra em contacto com ela.

A forma como a empresa apresenta as suas funcionalidades, a forma como os
seus colaboradores se apresentam, a programacdo mais tradicional ou mais
moderna, a velocidade da prestacdo do servico, tudo isso ird influenciar a percecéao
que o cliente tem de um determinado servico que seja prestado e servira deste modo

como um termo de comparagdo com a concorréncia.

A OBRILUZ presta aos seus clientes a instalagéo de servicos de eletricidade e
apresenta-se sempre com brio, seja desde 0s seus colaboradores até a prestagdo dos
seus servicos, podendo de certo modo apostar em mais acdes de divulgacdo como
a criacdo do site, para além das carrinhas e das fardas de trabalho, de forma a

proporcionar aos seus consumidores uma fidelizacdo e uma maior visibilidade.

e Produtividade e Qualidade
A empresa OBRILUZ consegue satisfazer as necessidades dos clientes e chegar

sempre ao resultado pedido com brio e eficacia, tentando sempre fazé-lo no menor

tempo possivel.

A produtividade da empresa e a sua qualidade andam sempre juntas, tendo

sempre em conta um prego justo ao servigo prestado.

Os colaboradores desta empresa sdo devidamente certificados pela DGEG

(Direcdo Geral de Energia e Geologia).
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Tendéncias

Tendéncias do Consumidor de Energia

O Setor da Energia, esta sempre em constante dinamizag&o nas suas diversas
componentes de cadeia de valor, sendo estas as novas apostas tecnoldgicas na
producéo de energia, mudancas de paradigma na distribuicdo bem como de novos

modelos de negdcio na comercializagdo associados a melhoria da procura.

As principais tendéncias dos consumidores de energia, foram divididas por
trés parcelas, sendo em funcdo do modo como impactam as empresas e

organizagdes como também do impacto que terdo nos habitos de consumo.

Comecando por uma das parcelas, esta € uma das tendéncias com impacto
na proposta de valor de uma empresa para com os clientes, concedendo a empresa
a possibilidade de criar novos produtos, novos servicos ou novos modelos de

negocio

Helpful + Assisted Fuzzynomics +
Development Capacity Capture

Snacking
Business

05 consumidores
preferem o acesso 808
bens em vez da sua

Os negocios bons
sao bons negocios.

O clients € o cento de Oifusao entre fungoes
tndas a2 decisoes. Procura do cliente e do
satisfazer as necessidades fornecedor. Procura

dos clentes 24 horas 7 encontrar & desbloguear
diss por semana novas fontes de vaior.

pOsse.

Figura 33 Tendéncia - Proposta de Valor

Outra parcela é composta por tendéncias com impacto no Modelo de
Engagement, isto é, uma varidvel medidora da relacdo entre condicbes e os
resultados do trabalho, sdo importantes especialmente no Setor Energético, onde é

essencial criar uma relacdo com os seus clientes.
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Figura 34 Tendéncia - Modelo de Engagement

Por ultimo temos a tendéncia com impacto nos canais e nas intera¢des das
empresas com o0s seus clientes refletindo em como as interagfes e canais impactam

no relacionamento com a empresa.

Tendencias com impacto nos canais e nas interagoes das empresas com os seus clientes.

Information
Universe

Ubitech + Virtual Simplification View in my
Companion Roomers

O clhente & o cantro
de todas as gecistes.

A omnipresenga da O dese|o de nao Ligar a percegan
tecnologia, com fooe na complicar a vida. & a realidade.
tecnologia humanizada,.

Figura 35 Tendéncias - Canais e Interagdes
As grandes mudangas das empresas de energia ocorreram na década de 80,
pois foram impulsionadas principalmente pela liberalizagdo do mercado e pelos

avancos tecnoldgicos.

Os consumidores podem agora gerar e armazenar a sua propria energia
gracas aos painéis solares e baterias. As tendéncias do consumidor de energia
juntam-se de modo a crescer como chaves na evolucdo estratégica de

relacionamento com os clientes.
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Figura 36 — Relacionamento com os clientes

As empresas de energia estdo cada vez mais centradas nos seus clientes,
tendo estas como uma missdo tradicional prestar um servico, seguro, fidvel e

acessivel, aliada ao ecossistema de investidores, reguladores e colaboradores.

Este ecossistema sera forcado a acelerar o desenvolvimento de novos
produtos e a aumentar as ofertas, num cenario onde os “novos intervenientes”
procuram O Seu espaco em experiéncias digitais, transparéncia e/ou

sustentabilidade.

No quadro abaixo temos as mudancas fundamentais que obrigaram as

empresas de energia a reconsiderarem o seu modelo de negdcio.

Neste quadro temos uma pequena explicacdo do que as grandes empresas
precisam de colaborar com o ecossistema de startups para acelerar a sua inovagao
e superar a barreira da exceléncia operacional, que limita o desenvolvimento de
novos modelos de negdcio 0 que permite assim as empresas ativarem oS
mecanismos de transformacdo cultural das suas organizacdes através da interacao

constante entre as equipas internas e as equipas das startups.
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Figura 37 - Inovagdo aberta para desenvolver novos modelos de negécio

A tendéncia da tecnologia s6 pode aparecer com o desenvolvimento da
eletricidade, e atraves desse desenvolvimento foram aparecendo varias evolugdes

da tecnologia que tém ajudado as empresas e 0s particulares.

Como podemos observar, os assistentes virtuais tém estado presentes na
vida dos utilizadores ja ha varias décadas, para tornarem os sistemas desenvolvidos

gue hoje em dia conhecemos e temos a oportunidade de utilizar.

Os assistentes virtuais conseguem ajudar o utilizador a ser mais eficiente,
comunicar com eletrodomésticos, iluminagdo, aquecimento, aparelhos de ar
condicionado, estes agora tém a oportunidade de saber quanto, quando e como

consome.

Estes mesmo assistentes estdo geralmente ligados a um sistema de previsao
meteoroldgica, permitindo prever o consumo de energia. Muitos fabricantes estdo
a desenvolver termostatos inteligentes, dispositivos que se tornam o centro da casa,
atuando como um extremo a partir do qual o utilizador pode gerir todos 0s
dispositivos ligados ao mesmo sendo, por exemplo, as luzes, as fechaduras, as

persianas, os eletrodomésticos, os detetores de fumo e de movimento, entre outros.

Estes assistentes ja estdo na vida quotidiana dos consumidores, facilitando
0 seu dia-a-dia através da tecnologia, atuando como “mordomo” virtual, gerindo os
dispositivos domésticos, 0 carro ou o escritorio e também ajudando a promover a
eficiéncia energética e a poupanca, gracas ao conhecimento do consumo de cada
um destes dispositivos.
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Figura 38

Outra tendéncia do consumidor de eletricidade é a mobilidade elétrica, os
consumidores sé@o influenciados e impulsionados por uma maior consciéncia do
meio ambiente. As novas geragcdes procuram produtos e servi¢os que tenham um

impacto positivo e que ajudem a resolver os problemas sociais e ambientais.

O transporte terrestre € uma das atividades que mais contribui para a geracédo
de gases com efeito de estufa, pelo que a mobilidade elétrica esta a ser adotada por
um ndmero significativo de consumidores, e espera-se que cresca de forma

acelerada nos préximos 10 anos.

Como podemos observar no quadro abaixo em 2018 sO existia 1% de
veiculos elétricos, estd previsto que no ano de 2025 posso haver 15% de veiculos
elétricos em circulacdo, mas as previsdes da Agéncia Internacional de Energia
apontam que esta percentagem podera subir para 19% neste mesmo ano por fim
poderemos achegar ao ano de 2030 com 30% ou mais de veiculos elétricos em

circulagdo no mercado.

1% 15% 30%

A Europa ja ultrapassa um milhao
de veiculos elétricos em circulacao.

Figura 39 - Veiculos elétricos na Europa

A mobilidade elétrica compreende um novo ecossistema com diferentes
modelos de negdcio, onde tanto as empresas tradicionais de mobilidade e de energia
COmMOo 0S novos participantes procuram criar ofertas de valor, estes modelos incluem

produtos e servigos voltados para os proprietarios de veiculos elétricos.
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OBRILUZ

Este esquema representa, o processo que vai desde o carregamento até a

utilizacéo dos veiculos perante o cliente.
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Figura 40

Fabricantes

Veiculos
elétricos

v

-
Aluguer

Bl

Infraestrutura poblica

Car Sharing

74



curso -
profissional I gestao

Analise SWOT

®00

STRENGTHS WEAKNESSES

- Pregos mais acessiveis: - A Dimensao;
- Colaboradores certificados c - Instalacdo de energias renovéiveis

qualificados: inexistente;

- Exceléncia no servigo: s w - Pouca Mobhilidade;

N0

OPPORTUNITIES

- Mais oferta de mercado na

THREATS

- Concorréncia; -
! . construgdo-civil:
- Aumento da inflacdo; ) .
G - - Novas tecnologias:
- Aumento das matérias-primas; o
- Aumento do Sctor das Energias

Ecnovaveis;
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STRENGTHS

» Precos mais acessiveis

Precos mais baratos que as empresas concorrentes;

» Colaboradores certificados e qualificados

Colaboradores da empresa OBRILUZ, que sdo qualificados pois tém certos
atributos para o trabalho que fazem e sdo certificados pela DGEG (Direcédo Geral

de Energia e Geologia)

» Exceléncia no servico

A Empresa Obriluz desde o inicio até ao fim do servico, permanece sempre
com a maxima qualidade e exceléncia, devido ao constante bom atendimento, a
utilizacdo de um dos melhores materiais do mercado e o cumprimento de todas as

normas no servico para com os clientes como também com os colaboradores.

WEAKNESSES
> A Dimensao

E uma empresa pequena e devido a falta de mao de obra e por essa razio

ndo consegue alcancar tantas obras com projetos como queria.

> Instalacdo de Energias Renovaveis inexistentes

A empresa OBRILUZ, em consequéncia de falta de mao de obra qualifica
para fazer instalac6es relacionadas com energias renovaveis, como por exemplo, a

paneis fotovoltaicos

» Pouca Mobilidade

Esta empresa, tem poucos trabalhadores, e so alguns é que dispdem de carta
de condugéo, desta forma existe sempre uma condicionante, as equipas feitas tém

de ser a pensar na solugéo para este problema.

76
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THREATS

» Concorréncia

A OBRILUZ é uma microempresa, sendo que no mercado de trabalho
existem empresas maiores e com mais trabalhadores a concorréncia € uma ameaca

para esta empresa.

» Aumento da Inflacdo

O aumento da inflacdo é uma grande ameaca para a maioria das empresas,
mas no que toca a empresa OBRILUZ, quando a inflagdo aumenta significa que as

matérias-primas que sdo utilizadas pela mesmo irdo aumentar em simultaneo.

» Aumento das matérias primas

Devido ao aumento da inflacdo, havera também um aumento nas matérias-
primas, originando assim, mais gastos para a empresa em termos de materiais e por
esse motivo os trabalhos que a OBRILUZ presta aos seus clientes ficam mais caro

também.
OPPORTUNITIES

> Mais oferta de mercado na construcdo-civil

A empresa OBRILUZ, atua principalmente no mercado da construcao-civil,
deste modo se houver mais ofertas de trabalhos dentro do mesmo, sera uma

oportunidade para a empresa, pois esta terd cada vez mais trabalho disponivel.

» Novas tecnologias

Com o aparecimento das novas tecnologias a empresa OBRILUZ, podera
vir a fazer o aproveitamento destas de forma a utiliza-las nas suas instalacoes e até
utilizar em mais equipamentos que contenham a inteligéncia artificial, tornando-se

assim numa vantagem perante as empresas concorrentes.

» Aumento do Setor das Energias Renovaveis

A empresa OBRILUZ, ndo utiliza equipamentos direcionados para as

energias renovaveis e seria uma oportunidade se comecasse a direcionar o seu foco
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para essas instalacfes, fazendo com que esta empresa tivesse destaque em

comparagdo com outras.
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Politica de Recursos Humanos

A empresa OBRILUZ - Instalagcbes Elétricas, ndo tem uma Politica de
Recursos Humanos oficial, ou seja, ndo tem nenhum documento oficial, mas, apesar
disso cumpre com varias atividades essenciais que fazem parte da Politica de

Recursos Humanos.

Assim sendo pretendo propor a esta empresa que tenha este documento e
que tenha o departamento de Recursos Humanos.

De seguida irei referir uma proposta de Politica de Recursos Humanos, de

forma a incluir as atividades que a empresa tem em atencao.

Comecando por explicar que, a Politica de Recursos Humanos € um
conjunto de processos e praticas que permite obter os melhores resultados e
desempenho dos Recursos Humanos de uma Organizacao abrangendo as politicas
de recrutamento, os despedimentos, 0s prémios de produtividade, as condicdes de

trabalho, as folgas, as férias, entre outras.

Estas séo deste modo diretrizes internas, que uma Empresa estabelece para
otimizar procedimentos e maximizar os resultados em todas as areas de atuacédo e

gue a Pandemia da COVID-19 veio reforcar ainda mais a sua importancia.

A equipa de Recursos Humanos € responsavel por varios procedimentos
dentro de uma empresa, sendo esses ligados ao bem-estar e ao recebimento junto
dos colaboradores, igualdade entre géneros e idades, também compreende o

recrutamento e escolha, a retencdo dos colaboradores, formacéo e remuneracao.

Estas Politicas de Recursos Humanos podem ser aplicadas a todos estes

procedimentos de forma a ajudar o respetivo departamento.

De seguida abordarei as atividades esséncias de um departamento de

Recursos Humanos sendo estas as seguintes:
> Recrutamento

Incluindo a composicdo das funcGes a desempenhar por cada cargo, o
recrutamento de novos colaboradores, a contratacdo de profissionais e a resciséo de
contratos de colaboradores. Incluindo também, a negociacdo de salarios e

beneficios e 0 cumprimento de regulamentos relativos ao processo de contratacéo.
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» Higiene e Seguranca no Trabalho

Abrangendo a implementacdo das medidas de salde e seguranga no
trabalho, garantindo a concordéancia com os requisitos legais da legislacao laboral.
Registar e investigar todos os incidentes e acidentes no posto de trabalho e processar

reclamacdes de compensacao dos trabalhadores.

» Garantir a conformidade com a legislagdo em vigor no Codigo
do Direito do Trabalho

Aderindo as leis laborais e as melhores praticas, garantindo que o0s
colaboradores sejam tratados de maneira justa e legal e mantendo-se atualizada com

as constantes mudancas na legislacao laboral.

As formas de contratacdo que a empresa OBRILUZ aplica em rigor
atualmente sdo os contratos a termo certo, sendo este um contrato que é conhecido
0 momento da sua verificagdo e 0 momento em que esta ocorrera, todos 0S

colaboradores desta empresa tém esse contrato em pratica.

Em regra, todos os colaboradores desta empresa tém esse contrato, porque
estdo sempre a existir necessidades de incremento de trabalho para intervencdo em
obras de construcdo civil, que ttm uma natureza transitoria que justifica também a

contratacdo transitdria de trabalhadores para estarem afetos a essas obras.

Ademais, em conformidade com a legislacdo europeia de &mbito laboral e
das sociedades comerciais, defendemos a participagdo dos trabalhadores na
empresa, tal como se prevé na legislacéo relativa as sociedades comerciais, visando
ainda a criacdo de formas societarias europeias, a fim de facilitar as atividades
transfronteiricas, para satisfazer as necessidades das pequenas e médias empresas,

para organizar uma revisao do estatuto da Sociedade Europeia.

A OBRILUZ apresenta-se com a natureza juridica de uma sociedade
comercial por quotas, de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 262/86, de 02
de Setembro, que aprova o Cédigo das Sociedades Comerciais, que, no n.° 2 do seu
artigo 1.° refere que “Sao sociedades comerciais aquelas que tenham por objeto a

pratica de atos de comércio e adotem o tipo de sociedade em nome coletivo, de
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sociedade por quotas, de sociedade andnima, de sociedade em comandita simples

ou de sociedade em comandita por ag0es”

» Planeamento das Remunerac6es

Definindo as remuneragdes dos colaboradores, e o processamento dos
recibos de vencimento, salarios e beneficios com base na funcdo, por forma a
motivar os trabalhadores no desempenho das suas funcGes, e demais requisitos

legais, gestdo de seguros e outros beneficios com prestadores de servico.
» Formacéo e Desenvolvimento

Garantindo uma formacéo continua para que os colaboradores mantenham
as suas aptiddes e experiéncia atualizadas de acordo com os métodos da empresa e
garantindo a passagem de conhecimento e de procedimentos dos novos

colaboradores.
» Avaliacdo de Desempenho

Supervisionar e analisar o desempenho individual, da equipa e da empresa
em geral, de acordo com as metas e objetivos a atingir. Um software de avaliacéo
de desempenho poderé ser usado para ajudar, otimizar e desenvolver o processo de
analise de desempenho.

Seguidamente irei abordar algumas destas atividades esséncias que a

empresa OBRILUZ ja praticava incluindo algumas propostas.

e Formacéo

Na empresa OBRILUZ, todos os trabalhadores tém acesso a programas de
formagéo especificos, para que, para além do cumprimento das 40 horas anuais de
formagéo profissional continua legalmente obrigatorias, adquiram mais aptiddes
técnicas e comportamentais, de forma a evoluirem e a executarem as suas fungoes

COm Sucesso.

Desta forma esta empresa ja teve 0s seus colaboradores a participar em

formagdes relativas a:
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- Primeiros socorros, sendo que esta formacédo € praticada todos os anos
durante dois dias, em ITED (InstalagcGes de Telecomunica¢des em Edificios), sendo
esta formacéo de 4 em 4 anos num total de 100 horas;

- Manuseamento de gruas, tendo esta formagéo um total de 50 horas.

e Seguranca, saude e bem-estar no trabalho

A OBRILUZ ¢é uma empresa que se compromete com 0s principios de
seguranga, saude e bem-estar especificos relativamente a seguranca e ao ambiente

social dos seus colaboradores.

Desta forma pretende-se promover um objetivo que é comum, sendo esse 0
sucesso da empresa, havendo um bom relacionamento entre os trabalhadores, onde

estes consigam ouvir-se e respeitar-se, proporcionando um bom ambiente.

Para além de preocupac6es com as melhores praticas em sede de seguranca
e salde no trabalho, nomeadamente, garantindo que todos os trabalhadores tenham
na sua posse todos os equipamentos de protecdo individual (EPI”s) necessarios, bem
como apostar em equipamentos de trabalho com preocupacgdes ergonéomicas, e
ainda a constante adaptacdo das instalacGes no sentido de as mesmas serem cada

vez mais “amigas” do colaborador.

A empresa OBRILUZ fornece ainda a cada um dos seus colaboradores uma
assisténcia médica no caso de acidente de trabalho, garantindo assim um

profissional de saude adequado.

A empresa OBRILUZ oferece ainda um seguro de salde aos seus

colaboradores.

e Reqgras e deveres dos funcionarios /Avaliacdo de Desempenho

Para o bom funcionamento desta empresa, existe um Cddigo de Conduta
com regras e deveres que devem ser interiorizados e seguidos por todos, sendo estes
0 cumprimento dos deveres. Cada colaborador deve cumprir os seus horarios,
executar de forma perspicaz, produtiva, e diligente os trabalhos propostos devendo

estes ser realizados de forma correta.
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Cada trabalhador é avaliado, pelo desempenho que tem perante os trabalhos
que tem em mé&o, de forma a realiza-los corretamente e ficam também encarregues
da responsabilidade dos materiais e maquinas que utilizam, como decorréncia do
dever laboral do trabalhador de “Velar pela conservagdo e boa utilizagdo de bens
relacionados com o trabalho que lhe forem confiados pelo empregador”, nos termos

da alinea g), do n.° 1, do artigo 128.° do Cédigo do Trabalho.
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“Reimaginar o Employee Experience — o Desafio dos novos tempos”

O Employee Experience, diz respeito a relagdo entre a empresa e 0S seus
colaboradores, ajuda organizacdes a abranger e a maximizar o desempenho da sua
forca de trabalho e também a percec¢édo do percurso e dos pontos de contacto com a

organizacédo na qual o colaborador trabalha.

A partir do momento da sua candidatura ao cargo e considerando todos 0s
elementos envolvidos, sendo esses, 0 espaco, a estrutura, a tecnologia, a dinamica

de trabalho, a cultura e a politica da empresa, entre outros.

Como estratégia de gestdo, a Employee Experience propBe-se a atuar no
contrato dos colaboradores, com foco em adotar medidas para melhorar a forma
como estes se sentem no ambiente de trabalho e em transmitir os seus valores como

organizacao.

O tema deste grande Projeto € dedicado ao desafio dos novos tempos e de
que forma é que as empresas estdo a reinventar o trabalho em beneficio do progresso

e crescimento empresarial.

Tendo em atencdo este tema a empresa OBRILUZ ndo tem nenhum

departamento de Recursos Humanos, devido a ser uma microempresa.

Apesar da mesma ndo ter esse departamento ndo quer dizer que nao se
preocupe em oferecer o melhor ambiente de trabalho aos seus colaboradores e que
de certa forma em tempos ja tenha pensado em ter este departamento inserido na

Sua empresa.

Ter um profissional de Recursos Humanos é um investimento e reflete-se
diretamente no sucesso e longevidade da empresa. Uma das principais
caracteristicas de um bom gestor € ter em consideragcdo que a empresa é composta

principalmente por Pessoas.

Estas mesmas Pessoas tém historias e esperancas diferentes em relacdo aos
seus papéis dentro do ambiente empresarial e, por isso, necessitam de fazer parte
de um meio inclusivo, dentro da empresa bem organizada, para que se sintam

acolhidas.
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Uma boa gestdo também passa pela preocupacéo e pelo cuidado na relagéo
entre o empregador e 0s seus colaboradores. Compreender a importancia que a
gestdo de pessoas possui em uma pequena empresa € vital para proporcionar um

crescimento estruturado e para direcionar as equipas aos objetivos esperados.

Como todos podemos observar 0 ano de 2021 expds uma distancia crescente
entre 0s executivos e 0s seus colaboradores no regresso aos seus cargos por
consequéncia do trabalho hibrido. Isto s6 amplia a importancia dos recursos

humanos, a pandemia veio erguer um papel fundamental para 0os mesmos.

A motivacdo é o impulso que leva as pessoas agirem ou reagirem de
determinada maneira, normalmente esta reacdo é determinada pelas necessidades.
Por norma as pessoas trabalham porque este Ihes da motivacdo, pois traz-lhes

energia.

Estas necessidades podem

MOTIVAGAD

ser saciadas através do trabalho,

ndo s6 porque este traz dinheiro, w

mas também porque tem haver com
0 status, ou seja, mantém a sua l m

posicdo num grupo, satisfaz a

_ _ _ RECOMPENSA
necessidade de caracter social, pois

mantemos o relacionamento com

PERCEPGAD

[Arecompensaé justae
equitativa relativamente as
expectativas? )

outras pessoas e também traz a

necessidade da autoidentidade.

Se as pessoas que trabalham

na empresa tiverem motivacédo véo

o i Figura 41 - Circuito feito através da motivagao
ter todos os outros indicadores juntos

proporcionando assim a empresa uma forte posicdo no mercado, pois se houver
motivagdo acabara por existir satisfacdo sendo esta trazida com o trabalho, sejam
essas a supervisdo e as oportunidades de promocdo, proporcionando assim outras

atitudes por parte dos colaboradores trazendo lealdade, envolvimento e empenho.
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A empresa OBRILUZ, é uma empresa que Se preocupa com 0S Seus
colaboradores tentando sempre dar-lhes o melhor, estes sdo recompensados com

prémios monetarios, e viagens de lazer a nivel nacional.

Atualmente, ja existem empresas que estdo a substituir as pessoas, por
maquinas e isto deve-se a velocidade da onda da digitalizacdo, sendo esta
exponencial, uma vez que cada evolucdo tecnoldgica que ocorre contribui para a

aceleracdo de varias novas descobertas.

Os empregos tendem a desaparecer, o trabalho do futuro sera considerado
como o digital worker, sendo este mais independente, mais empreendedor e
combinara a inteligéncia humana com a artificial na forma como ira reinventar a

sua maneira de trabalhar.

O digital worker conseguira comunicar por som e imagem a milhares de
quilometros de distancia, analisar bilides de dados em segundos, controlar e
orquestrar os dispositivos a sua volta a partir do seu telefone, materializar objetos
com a sua impressora 3D, ou até mesmo aprender a executar novas tarefas por si

proprio.

Podera de certa forma existir sempre maquinas que contenham todas as

tecnologias do mundo, mas as pessoas tém cora¢cdo e nenhuma maquina conseguira

superar isso.

Figura 42 - Digital Worker
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Politica de RGPD

A Protecdo de Dados Pessoais assume especial relevancia numa sociedade
em que os dados individuais de cada cidaddo circulam em toda a internet na medida
em que todos os aspetos da nossa vida estdo, atualmente, e de alguma forma,
desmaterializados, com recurso quase absoluto a internet para a gestdo da vida

quotidiana de cada um de nés.

Assim, o Regulamento Geral da Protecdo de Dados define condigdes
detalhadas em matéria de recolha, armazenamento e gestdo de dados pessoalis,
aplicaveis tanto a empresas e organizacfes europeias, como também em empresa e
organizacdes estabelecidas fora do territério da UE que tratam dados pessoais de

pessoas que vivem na UE.

O Regulamento UE 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27
de abril de 2016, determinou assim as regras a que devem obediéncia, a recolha e o
tratamento dos dados pessoais do cidaddo, definindo assim a politica de RGPD
obrigatdria em todo o territdrio da Unido Europeia, assumindo assim a posicéo de
diploma legislativo comunitario mais importante no que diz respeito a protecédo de
dados pessoais, autodenominado de Regulamento Geral de Protecdo de Dados
(RGPD).

Este Regulamento, vigora diretamente na ordem juridica portuguesa e na
ordem juridica dos demais paises da Unido Europeia, dada a sua natureza de
Regulamento Comunitario, o que determina que seja aplicado diretamente nos

estados membros da Unido Europeia.

O mesmo regulamento foi alvo de um documento legal de adaptacdo a
ordem juridica portuguesa, através da Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, que assegura
a aplicacdo, na ordem juridica nacional, do acima referido Regulamento Geral de
Protecdo de Dados, relativo a protecéo das pessoas singulares no que diz respeito

ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados.

O Regulamento (UE) 2018/1807, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
14 de novembro de 2018, afigura-se também bastante relevante pois criou um

regime legal para o livre fluxo de dados ndo pessoais na Unido Europeia.
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Qualquer empresa pode estar abrangida pelo RGPD, desde que trate de
dados pessoais de pessoas singulares, como por exemplo, o envio de newsletters e
outras acOes ligadas a marketing. Empresas que recolham, armazenem ou tratem de
dados pessoais estdo obrigatoriamente abrangidas pelo cumprimento das regras
previstas no RGPD e na legislacdo nacional acima referida que o adaptou a ordem

juridica interna.

As empresas com menos de 250 colaboradores ndo sdo obrigadas a manter
0 registo das suas atividades sobre o tratamento de dados, exceto se esse tratamento
colocar em risco os direitos e a liberdade dos titulares dos respetivos dados. Se a
mesma empresa tiver como clientes outra empresas, ou seja, tenha um modelo de
negocios B2B, as politicas de RGPD também se aplicam caso apresente posse de

dados pessoais de pessoas singulares.

Em outros termos, 0 RGPD aplica-se a todas as empresas que possuam ou

tratem de dados pessoais, que permitam identificar uma determinada pessoa.

A empresa OBRILUZ - InstalacGes Elétricas, € uma microempresa e como
tal tem menos de 250 trabalhadores, apesar de esta empresa ter maioritariamente
como clientes outras sociedades comerciais sendo 0 seu modelo de negocios B2B,
também tem como clientes pessoas singulares, sendo também o seu modelo de
negocios B2C, pelo que ndo tendo como obrigacdo efetuar o registo das suas
atividades sobre o tratamento de dados, tem o dever de 0s proteger no que respeita
aos seus clientes singulares, nos termos do RGPD, tal seja na obtencdo desses

dados, seu tratamento e protecdo dos mesmos.
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Figura 43 - Politica de RGPD
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Politica de Privacidade e Cookies

A empresa OBRILUZ - Instalacbes Elétricas, ndo tem politica de
privacidade e cookies, pois esta € uma microempresa e deste modo néo € obrigada
a executar estas politicas. Como estou a fazer o estudo desta empresa pretendo fazer
algumas propostas a mesma, como tal proponho que tenhas estas duas politicas que

irei abordar de seguida.

Politica de Privacidade

A OBRILUZ, tem como compromisso o0 respeito pela privacidade dos
utilizadores, bem como a protecéo e a segurancga dos seus dados pessoais.

Estes seguintes conteudos tencionam informar os utilizadores sobre a forma
como a OBRILUZ - Instalagdes Elétricas, LDA tratard os dados pessoais que lhe

serdo facultados através do website www.Obriluz.pt.

A OBRILUZ tera como principal preocupacdo garantir a salvaguarda dos
dados pessoais dos utilizadores, estabelecendo assim uma politica de privacidade
que passa pela criacdo de procedimentos de protecdo dos dados pessoais recolhidos,
0 seu tratamento dentro dos limites do consentimento prestado e apenas para os fins

cujo consentimento seja dada pelo utilizador.

Deste modo, todos os dados recolhidos serdo tratados pelo tempo
especificamente necessario para finalizar a acdo que deles necessitou, sendo
possivel a qualquer tempo, o utilizador pedir 0 acesso, a retificacdo, a portabilidade

e a eliminacdo dos dados pessoais que nos forneceu.

Para este mesmo acesso sera necessario a utilizacdo de cookies que

armazenam 0S mesmos nos termos e para fins que serdo indicados de seguida.
» Informacéo que recolhemos sobre si e como as recolhemos

O site acima identificado procederd a recolha de diferentes tipos de

informagao sobre os utilizadores, incluindo as seguintes:

A. Dados pelos quais pode ser identificado pessoalmente e que
fornecera voluntariamente, como nome, endereco postal, endereco
de e-mail, nimero de telefone ou qualquer outra informacéo que

possa ser usada para identificar, descrever, localizar ou contata-lo
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online ou offline, se assim o desejar (“informacdes pessoais’™) para
fornecer-lhe informac6es sobre 0S N0Ss0S Servigos;
B. Dados pessoais, mas que, individualmente, ndo o identifica, como o

conteudo de seus comentarios e publicacBes no Site;
e/ou

C. Dados sobre sua ligacdo de internet, 0 equipamento que usa para
aceder ao nosso site e detalhes de uso para melhorar o seu acesso e

a experiéncia na visita ao nosso site.

Estas informacdes s serdo recolhidas dependendo do contexto de suas
interacbes com o site, ou seja, dos recursos que usa e das escolhas que faz. As
respetivas informacgdes e dados pessoais a que teremos acesso originardo do

seguinte procedimento:
A. Diretamente do cliente quando este nos fornece tais dados;
e/ou

B. Automaticamente enquanto navega pelo site, incluindo detalhes de
uso do mesmo, enderecos IP e informacdes recolhidas por meio de

tecnologias comuns de recolha de informacGes.

Possuimos uma variedade de razbes e permissdes legais cada uma delas
legalmente admissiveis, para recolher e processar informacdes pessoais sobre o
cliente, incluindo a autorizacdo que resulta do consentimento que expressa ao

aceitar a nossa politica de privacidade e de utilizacdo de dados.

» Informac6es que nos fornece

As informacdes que nos fornece diretamente através da utilizagdo do nosso

site serdo as seguintes:

A. InformacGes fornecidas no momento do registo para usar no nosso
site ou solicitar outros servicos;

B. Registos e copias da sua correspondéncia (incluindo enderecos de
e-mail), se nos contactar;

C. Respostas dadas a pesquisas que podemos solicitar que complete

para fins de pesquisa;
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e/ou

D. Consultas de pesquisa efetuadas por si no nosso site;

» Informacbes que recolhnemos por meio de tecnologias de recolha
automatica de dados
Enquanto navega e interage com 0 nosso Site, podemos usar
tecnologias de recolha automatica de dados para recolher informacdes sobre seu
equipamento, acOes e padrdes de navegacao, incluindo:
A. Detalhes das suas visitas ao nosso site e outros dados de
comunicagao e 0s recursos a que acedeu e usou no site;
e/ou
B. InformacGes sobre seu computador e conexao com a Internet,
incluindo seu endereco IP, sistema operativo e tipo de navegador.
As informac6es que automaticamente sao recolhidas sao
normalmente dados estatisticos que ndo incluem informacdes pessoais diretas,
mas podemos manté-las ou associa-las as informacdes pessoais que recolhemos
de outras maneiras ou que recebemos através de terceiros que garantem também
a respetiva protecdo de dados.
Esta recolha permite melhorar o0 nosso site e prestar um servico melhor
e mais personalizado, nomeadamente permitindo-nos armazenar informacoes
sobre as suas preferéncias, permitindo-nos personalizar o nosso site de acordo
com os seus interesses individuais e reconhecé-lo quando regressa ao nosso site,

melhorando a sua experiéncia de utilizacdo do site.
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Politica de Cookies

A Politica de Cookies esclarece como utilizamos as informacdes recolhidas
através de cookies e outras tecnologias de rastreio no presente sitio eletrénico, o

Nnosso website.

Este canal digital utiliza cookies, ndo so para se certificar que funcionam
corretamente como também para lhe possibilitar uma melhor experiéncia de
navegacdo, permitindo uma melhoria continua dos servigos oferecidos ao proteger

0sS seus respetivos dados.
» O que sdo Cookies?

S&0o pequenos arquivos de texto armazenados no seu navegador, dispositivo

Ou na pagina que esta a visualizar.

Alguns cookies sdo excluidos assim que fecha o navegador, enquanto outros
cookies sdo mantidos mesmo depois de fechar o navegador, para que possa ser
reconhecido em cada visita subsequente.

Os cookies presentes no nosso site sdo geralmente classificados nas

seguintes categorias:

e Cookies necessarias/operacionais: sao necessarias para o funcionamento de
nosso site e ndo podem ser desativadas. Eles geralmente sdo definidos em
resposta as suas acdes e incluem, por exemplo, cookies que permitem que
faca login em éareas seguras, definindo as suas proprias preferéncias ou
preenchendo formularios. Esses sdo cookies de sessdo que sdo apagados

quando fecha o navegador e ndo armazena nenhuma informagéo pessoal.

e Cookies de desempenho/analiticos: permitem reconhecer e contar 0 nimero

de utilizadores do nosso site e entender como 0s mesmos navegam pelo site.
Informam-nos, por exemplo, quais paginas sdo as mais e menos populares,
0 que ajuda a melhorar o funcionamento do nosso site, garantindo que 0s
utilizadores possam encontrar o que procuram facilmente. Todas as
informacdes que esses cookies recolhem sdo agregadas e, portanto,
anonimas. Para obter mais informacGes sobre esta ferramenta analitica de
terceiros (e optando por ela), consulte Opcdes sobre como usamos e

divulgamos suas informacg6es definido mais adiante nesta politica.
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» Cookies de publicidade: podem ser definidos por meio do nosso site pel

nossos parceiros de publicidade o que lhes permite fornecer publicida

0S
de

direcionada (também chamada de "publicidade comportamental online™ ou

"publicidade baseada em interesses™) em nosso nome na Internet ao visitar

outros sites que reconhecem o cookie. Os cookies de publicidade baseiam-

se na identificacdo de detalhes do seu dispositivo e navegador da Internet.

Se recusar ou desativar esses cookies, ndo desfrutara de publicidade

direcionada nossa ou dos nossos parceiros que nos fornecem os servigos de

publicidade que solicitamos.

» Como gerir as suas preferéncias de cookies

Para cumprir a regulamentagdo quanto a protecdo de dados,
necessitamos de solicitar e obter o seu consentimento para definir os cookies
descritos acima. Quando aceder ao nosso site, uma mensagem pop-up aparecera
solicitando o seu consentimento para adicionar cookies ao seu dispositivo. Assim
que o seu consentimento for fornecido, usamos um cookie para garantir que esta
mensagem nado apareca novamente quando voltar. Para obter informagdes sobre
como controlar o uso de cookies no seu dispositivo e as suas configuracdes de
cookies e preferéncias para 0 nosso site, consulte Opcdes sobre como usamos e

divulgamos suas informac6es definido posteriormente nesta politica.

» Como usamos suas informacodes

Usamos informacdes e dados pessoais que recolhemos sobre si que
foram por si fornecidos incluindo quaisquer informacgdes pessoais para 0S
seguintes fins:

A. Para Ihe apresentar o nosso Site e 0 seu conteudo;

B. Para Ihe fornecer informagdes, produtos ou servicos que nos solicite;

C. Para analisar e melhorar 0s nossos produtos e servicos;

D. Para comercializar 0s nossos produtos e servicos.

» Armazenamento e tratamento dos seus dados pessoais

Armazenamos informacdes pessoais apenas de acordo com o permitido
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nos termos da legislacdo em vigor incluindo apenas o tempo necessario para que
tal tratamento de dados pessoais permita fornecer os produtos ou servigos e
cumprir as transacdes por si solicitadas, ou para outros fins essenciais, como por
exemplo, para cumprimento de obrigacGes legais, ou se solicitados por

autoridades com poder e competéncia para tal.

» Divulgacao dos seus dados e informacoes
Podemos divulgar dados pessoais e informagfes agregadas sobre 0s
nossos utilizadores, que ndo identificam qualquer individuo, sem restricGes nas
condigdes estabelecidas nesta se¢cdo. Podemos divulgar, para os fins descritos
acima, informac6es pessoais que recolhemos ou que sdo por si fornecidas,
conforme estabelecido nesta politica de privacidade:

A. Para contratados, subcontratados, prestadores de servi¢cos e outros
terceiros que colaboram para apoiar 0s nossos negocios e que estdo
sujeitos as obrigacBGes contratuais de manter a confidencialidade dos
dados pessoais transmitidos e usé-los apenas para os fins para os quais as

divulgamos.

Também podemos divulgar os seus dados pessoais para cumprir
qualquer ordem judicial, legislativa ou processo legal, incluindo para responder
a qualquer solicitacdo legal, bem como para fazer cumprir ou aplicar nossos

Termos de Uso e outros acordos;

» Seguranca de dados pessoais

De acordo com a legislacdo aplicavel, preservaremos medidas de
seguranca técnicas e organizacionais adequadas destinadas a proteger 0s seus
dados pessoais de qualquer possivel perda ou destruicdo acidental, e de acesso
ndo autorizado, uso indevido, alteracdo e divulgacdo, onde quer que sejam
armazenadas ou processadas, incluindo quando as informacbes pessoais sdo
transmitidas através uma rede privada ou armazenados em ambientes de nuvem.

A seguranca das suas informagdes também depende do cliente, pois ao
facultar uma senha para acesso a areas reservadas do nosso site ao

utilizador/cliente, este é responsavel por manter essa senha confidencial. Pedimos
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que ndo compartilhe sua senha com ninguém. Infelizmente, a transmissao de
informagdes pela Internet ndo é totalmente segura, embora fagamos 0 nosso
melhor para proteger os seus dados pessoais, ndo podemos garantir a total e

absoluta seguranca dos mesmos.

» Mudancas na nossa politica de privacidade
E nosso dever avisar qualquer alteracio que fizermos na nossa politica
de privacidade. Se fizermos alteracbes materiais na forma como tratamos 0s
dados pessoais dos nossos utilizadores, iremos notifica-lo por e-mail para o
endereco de e-mail especificado na sua conta e/ou por meio de aviso na pagina
inicial do Site.

Figura 44 - Privacidade e Cookies
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Balango - {(modelo normal) em 31- = i
12-2018 OBRILUZ-INSTALACOES ELECTRICAS,LDA.

{montantes em euros)

RUBRICAS

2018 2017

ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 156 322,54 152 238,34
Outros investimentos financeiros 361,43 217,19
156 683,97 152 455,53
Ativo corrente
Inventarios 13 412,50 17 355,60
Clientes 33 662,33 27 160,34
Estado e outros entes publicos 22 161,92 33 565,85
Qulros creditos a receber 27,14 27,14
Diferimentos 1226,29 1 464,52
Caixa e depositos bancdrios 4 498,54 3016,19
74 988,72 82 589,64
Total do ativo 231 672,69 - 23504517
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital praprio
Capital subscrito 5 000,00 5 000,00
Reservas legais 46 731,75 46 731,75
Resultados transitados 6 624,59 (7 576,36)
Resultade liguido do periodo 5 545,81 14 200,95
Total do capital proprio 63 902,15 58 356,34
Passive
Passivo ndo corrente
Passivo corrente
Fornecedores 40 961,04 20 832,69
Estado e outros entes piblicos 2 125,05 4 631,72
Financlamentos obtidos 55 429,41 81 969,38
Outras dividas a pagar 65 255,04 69 255,04
167 770,54 176 688,83
Total do passivo 167 770,54| 176 688,83
Total do capital proprio e do passivo 231672,69] 23504517

Administragdo / Geréncia Técnico Oficial de Contas N© 10836




Balango - (modelo normal) em 31- " :
12-2019 OBRILUZ-INSTALACOES ELECTRICAS,LDA.

(montantes em euras)

RUBRICAS

Ativo n3o corrente

Ativos fixos tangiveis 170 575,19 156 322,54
Qutros investimentos financeiros 585,45 361,43
171 160,64 156 683,97
Ativo corrente

Inventérios 14 500,30 13 412,50
Clientes 32 916,94 33 662,33
Estado e outros entes publicos 22 161,92
Outros créditos a receber 27,14 27,14
Diferimentos 1191,53 1226,29
Caixa & depositos bancarios 130 492,44 4 498,54
179 128,35 74 988,72

Total do ativo 350 288,99 231 672,69

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital proprio

Capital subscrito 5 000,00 5 000,00
Reservas legais 46 731,75 46 731,75
Resultados transitados 12 170,40 6 624,59
Resultade liquido do periodo 49 246,06 5 545,81
Total da capital proprio 113 143,21 63 902,15

Passivo

Passivo nao corrente

Passivo corrente

Formecedores 112 259,91 40 961,04
Estado e outres entes publicos 21 659,13 2 125,05
Financiamentos obtidos 27 605,95 55 429 41
Qutras dividas a pagar 75 615,79 69 255,04
237 140,78 167 770,54

Total do passivo 237 140,78 167 770,54

Total do capital préprio e do passivo 350 288,99 231 672,69

Administracdo / Geréncia Técnico Ofidal de Contas N 10836




Balango - (modelo normal) em 31-
12-2020
{montantes em euras)

OBRILUZ INSTALACOES ELECTRICAS LDA

- -A'I;I\{Et- .
Ativo nao corrente
Ativos fixos tangiveis 202 479,33 170 575,19
Outros investimentos financeiros 801,18 585,45
203 280,51 171 160,64
Ativo corrente
Inventérios 18 754,10 14 500,30
Clientes 32838,28 32 916,94
QOutros créditos a receber 27,14
Diferimentos 2 434,37 1191,53
Caixa e depositos bancarios 28 253,43 130 492,44
83 280,18 179 128,35
Total do ativo 286 560,69 350 288,99
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio
Capital subscrito 5 000,00 5 000,00
Reservas legais 46 731,75 46 731,75
Resultados transitados 61 416,46 12 170,40
Resultado liquido do perioda 29 738,61 49 246,06
Total do capital proprio 142 886,82| 113 148,21
Passivo
Passivo ndo corrente
Passivo corrente
Fornecedores 106 334,18 112 259,91
Estado e outros entes piblicos 14 097,29 21 659,13
Financiamentos obtidos 543477 27 605,95
Outras dividas a pagar 17 807,63 75 615,79
143 673,87 237 140,78
Total do passivo 143 673,87| 237 140,78
Total do capital préprio e do passivo 286 560,69 350 288,99

Administracdo / Geréncia

Teécnico Ofidal de Contas N 10836
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Analise Grafica dos Balancos

Quadro auxiliar as analises graficas do balanco:

Rubricas 2018 % 2019 % 2020 %
Ativo ndo Corrente 156683,97€ | 67,63 | 171160,64€ | 48,80 | 203 280,51€ | 70,94
Ativo Corrente 74988,72€ | 32,37 | 17912835€ | 51,14 83 280,18 € | 29,06
Capital Préprio 63902,15€ | 27,58 | 113 148,21€ | 32,30 | 142 886,82 € | 49,86
Passivo ndo Corrente - €] 0,00 - €| 0,00 - €| 0,00
Passivo Corrente 167 77054 € | 72,42 | 237140,78€ | 67,70 | 143 673,87 € | 50,14
TOTAL 231672,69€ 350 288,99 € 286 560,69 €

Analises graficas dos balangos (2018/2019/2020):

2018 2019

Capital Préprio

Capital Proprio
27,58%

Ativo Nao Corrente

32,30%
Ativo Nado Corrente

48,86%

Passivo Corrente

Passivo Corrente

67,63% Ativo Corrente

Ativo Corrente

32,37% 72,42% 51,14%

67,70%

Capital Proprio
Ativo Ndo Corrente

49,86%

70,94% .
Passivo Corrente

Ativo Corrente

29,06% 50,14%

No ano 2018, a empresa OBRILUZ, apresenta uma reparticdo das massas
patrimoniais desequilibrada, porque Ativo Corrente ndo suporta o Passivo Corrente,

relevando assim uma situacao pouco saudavel para a empresa.
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No periodo de 2019, aempresa OBRILUZ, ndo apresenta qualquer alteracéo
em comparacdo com o ano 2018, por parte do Ativo Corrente, pois este ndo
consegue cobrir totalmente o Passivo Corrente continuando a demostrar uma

situacdo desfavoravel para a empresa.

Relativamente ao periodo de 2020 podemos ver que mais uma vez sucedeu-
se 0 mesmo que nos ultimos dois anos, a reparticdo das massas patrimoniais
continua desequilibrada, embora o Ativo Corrente tivesse conseguido apresentar
um aumento de 2018 para 2019, sendo que de 2019 para 2020 volta a haver um

grande decréscimo de 22,08% por parte do Ativo Corrente.

Em relacdo ao Capital Proprio podemos verificar que nos trés anos em
estudo este obteve sempre um aumento de ano para ano comegando em 2018 com
27,58% e apresentando j& em 2020 um valor de 49,86%.
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Demonstracédo de Origens e Aplicacdes de Fundos (Simplificado)
Quadro auxiliar do DOAF Simplificado:

Total 2018 2019 2020
Ativo 231 672,69 € | 350288,99€ | 286 560,69 €
Passivo 167 770,54 € | 237 140,78 € | 143 673,87 €
Capital Proprio | 63902,15€ | 113 148,21€ | 142 886,82 €

DOAF Simplificado 2018/2019

Origem Aplicagio
Diminuigdo do Ativo Aumento do Ativo 118616,30€
Aumento do Passivo 69 370,24 € |Diminuicdo do Passivo
Aumento do Capital Préprio 49 246,06 € |Diminuicdo do Capital Praprio

TOTAL 118 616,30 € TOTAL 118 616,30 €

Comparando os anos 2018 e 2019, podemos observar que houve um
aumento do Ativo devido ao aumento do Ativo corrente, particularmente da rabrica

caixa e depositos a Ordem.

Por sua vez, verificamos um aumento do Passivo, nomeadamente do que diz
respeito aos Fornecedores. Podemos concluir que a empresa esta a ter um bom
comportamento face ao pagamento médio aos fornecedores. Em Relagcdo ao
Aumento do Capital Proprio deve-se sobretudo ao facto do aumento dos resultados

liquidos do exercicio do ano 2019.

DOAF Simplificado 2019/2020

Origem Aplicagdo
Diminuigdo do Ativo 63 728,30 € |Aumento do Ativo
Aumento do Passivo Diminuigdo do Passivo 93 466,91 €
Aumento do Capital Préprio 29 738,61 € |Diminuigdo do Capital Préprio

TOTAL 93 466,91 € TOTAL 93 466,91 €

De forma diferente os anos 2019 e 2020, apresenta resultados diferentes.
Deste modo podemos verificar que o Passivo apresenta uma diminuicdo, deve-se

principalmente a rubrica dos fornecedores.

Por sua vez o Ativo, demostrou uma diminuicao dentro do Ativo Corrente,
devido a rubrica caixa e depdsitos bancarios. Podemos concluir que esta empresa
pagou aos fornecedores acabando por diminuir o valor presente nas rubricas Caixa

e fornecedores.
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Relativamente ao Capital Proprio, este permaneceu do lado da origem,
demostrando mais uma vez um aumento em relacdo ao ano anterior, devido

sobretudo ao facto do aumento dos resultados liquidos do exercicio do ano 2020.
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Fundo de Maneio

DBRILUZ

Fundo de Maneio Liquido
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Quadro auxiliar para o Fundo de Maneio Liquido:
2018 2019 2020
Ativo Corrente 74988,72€ | 179128,35€ | 83280,18€
Passivo Corrente | 167 770,54 € | 237 140,78 € | 143 673,87 €

Como podemos observar, a empresa OBRILUZ, apresenta um Fundo de

Maneio Liquido negativo, ndo apresentando qualquer margem de seguranca nos

trés anos em estudo, retratando que existe um desequilibrio financeiro, devido ao

facto de o Ativo Corrente ser menor ao Passivo Corrente.

Podemos verificar que em 2018, o valor do Passivo Corrente ultrapassa o

dobro do Ativo Corrente, ja em 2019 houve um aumento no Ativo Corrente devido

ao aumento da rubrica, caixa e depositos bancarios, que aumentou mais de

120.000€, por fim no ano 2020 verificou-se novamente uma diminuic¢do por parte

do Ativo Corrente, mesmo podendo observar-se uma diminuicdo em todas as

rubricas do Passivo Corrente.
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Racios de Estrutura

Racios de Estrutura 2018 (%) 2019 (%) 2020 (%)
Grau da Autonomia 27,58 32,30 49,86
Solvabilidade 38,09 47,71 99,45
Endividamento 72,42 67,70 50,14

Quadro auxiliar dos Racios de Estrutura:

2018 2019 2020
Ativo 231672,60 € | 350 288,99 € | 286 560,69 €
Passivo 167 770,54 € | 237 140,78 € | 143 673,87 €
Capital Préprio 63902,15€ | 113 148,21 € | 142 886,82 €

Os Racios de Estrutura, sdo divididos em trés racios, sendo estes o Racio do Grau
da Autonomia, o Racio da Solvabilidade e por fim o Racio do Endividamento.

A empresa OBRILUZ, no ano de 2018 apresentou um grau de autonomia de
27,58%, sendo este um bom valor pois, esta empresa consegue suportar qualquer
investimento por capitais proprios porque a sua autonomia é superior a 25% e deste
modo podemos observar que ao longo dos anos seguintes esta autonomia foi
aumentando, apresentando no ano de 2019 uma autonomia de 32,30% e no ano de
2020 uma autonomia de 49,86%.

Em relacdo ao Racio da Solvabilidade como podemos observar no quadro
abaixo, a empresa OBRILUZ apresentou no ano de 2018 uma solvabilidade de
38,09%, demonstrando este valor a capacidade que a empresa tem para solver 0s
Seus compromissos para com os terceiros na data de vencimento. Desta forma como
podemos constatar no ano 2019 a mesma apresentou uma solvabilidade de 47,71%
e no ano seguinte uma solvabilidade de 99,45% indo sempre aumentando de ano

para ano.

Relativamente ao Racio de Endividamento a empresa OBRILUZ,
apresentou no ano de 2018 um valor de 72,42% sendo um valor muito alto pois este
€ um récio que estuda a dependéncia das empresas em relacéo a terceiros sendo que
qguanto menor for melhor € para a empresa, mas como podemos observar estes
valores vdo diminuindo com o avancar dos anos tendo ja no ano de 2020 um valor
de 50,14%, o que demonstra que esta empresa esta a diminuir na sua dependéncia

com os terceiros.
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Racios de Liquidez

Racios de Liquidez 2018 2019 2020
Geral 0,45 0,76 0,58
Reduzida 0,37 0,69 0,44

Quadro auxiliar dos Racios de Liquidez:

2018 2019 2020
Ativo Corrente 74988,72€ | 17912835€ 83 280,18 €
Passivo Corrente 167 770,54 € | 237 140,78€ | 143 673,87 €
Inventario 13412,50 € 14 500,30 € 19754,10€

Os Récios de Liquidez seguintes, sdo dois, o Racio de Liquidez Geral e 0

Récio de Liquidez Reduzida.

A empresa OBRILUZ, apresenta uma liquidez positiva podendo ser

observado no quadro abaixo, sendo que no ano 2018 apresentou um valor de 0,45

no ano seguinte 0,76 e por fim no ano 2020 apresentou uma diminuicao para o valor

de 0,58.

Relativamente a Liquidez Reduzida, podemos observar que do ano 2018

para 2019, existe um aumento acima dos 0,30, mas por outro lado de 2019 para

2020 podemos verificar um decréscimo de 0,25 isto deve-se as oscilagdes

provocadas pelas rubricas do Ativo mais especificamente, da rubrica inventario e

do Passivo.
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Racios de Rentabilidade

Récios de Rentabilidade 2018 (%) 2019 (%) 2020 (%)
Rentabilidade dos Capitais Proprios 8,68 43,52 20,81
Rentabilidade do Ativo Total 2,39 14,06 10,38

Quadro auxiliar dos Racios de Rentabilidade:

2018 2019 2020
Ativo 231 672,69 € | 350 288,99 € | 286 560,69 €
Capital Proprio 63902,15€ | 113 148,21 € | 142 886,82 €
Resultado Liguido 554581 € | 4924606€ | 20738,61€

Os Récios de Rentabilidade, que irei abordar sdo dois sendo estes 0 Racio
de Rentabilidade dos Capitais Préprios e 0 Racio de Rentabilidade do Ativo Total.

A empresa OBRILUZ, no ano de 2018 apresentou um valor de 8,68% de
Rentabilidade dos Capitais Proprios, o que significa que a cada 100€ que foram
investidos em Capitais Prdprios da empresa OBRILUZ, obtém-se uma
rentabilidade de 8,68%, aumentando no ano seguinte para uma rentabilidade de
43,52%, tendo no ano de 2020 diminuido mais que 20% mostrando assim um valor
de 20,81% de rentabilidade.

Acerca da Rentabilidade do Ativo Total, a empresa no ano 2018 apresentou
um valor de 2,39% sendo este o lucro que teve dos cada 100€ investidos em Ativos
Totais, aumentando em 2019, obtendo-se um lucro de 14,06% tendo aumentado
quase 12% em relacdo ao ano anterior, no ano de 2020 o lucro voltou a diminuir

cerca de quase 4% tendo um lucro total final de 10,38%

Desta forma podemos observar que do ano 2018 para o0 ano de 2019 houve
um grande aumento de quase 35% e 12% que se verifica nos dois racios e que depois
em 2020 houve uma reducéo, tendo se obtido uma rentabilidade e um lucro mais

baixo.
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Analise da Demonstracdo de Resultados por Naturezas

Demonstragdo de Resultados por Naturezas

Rubricas 2018 2018-2019 2019 2019-2020 2020
Prestacdes de Servicos 235236,84€ | 102,51%| 476374,93€ | 24,29% | 592 070,19 €
CMVMC - 8465442€ 136,25% (- 199 995,56 € 34,00% |-267 985,21 €
FSE - 44 366,53 € 144,32%(-108 398,38 € 30,13% |-141 055,77 €
Gastos com Pessoal - 7525056 € 17,20%|- 88 190,84 € 30,41% |-115013,28 €
DepreciacBes 2302157 € | 220,41%| 73763,98€ | -11,57% | 65229,04€
Resultado antes de Imposto 728895 € 769,94%| 63409,80€ | -31,92% 43 168,93 €
Resultado Liguido do Periodo 554581 € | 787,99%| 49246,06€ | -39,61% | 29738,61¢€

A Demonstracdo de Resultados é o relatorio onde podemos observar o
resultado dos rendimentos e gastos durante um determinado periodo de tempo,
sendo geralmente de 1 ano. Podemos verificar se a empresa, num determinado

periodo, apresenta lucro ou prejuizo.

A empresa OBRILUZ, apresenta resultados que espelham uma evolucéo
positiva da atividade desenvolvida pela mesma.

Como podemos observar, as vendas atingiram um valor de 235 236,84 € no
primeiro ano de estudo, tendo um aumento exponencial de 102,51% para 0 ano
seguinte devido a empresa ter comecgado a executar mais trabalhos nos arredores de
Lisboa, sendo que do ano 2019 para 2020 apenas aumentaram 24,29%, o que
significa que de 2018 para 2019 houve um maior crescimento sobre a prestacdo dos

servigos que séo executados pela empresa OBRILUZ.

Relativamente ao custo das mercadorias vendidas e das matérias
consumidas, € possivel verificar que devido ao aumento das vendas, houve também
um aumento na producédo e deste modo podemos ver que no ano 2018 para 2019
aumentou 136,25% equilibrando-se com as prestagdes dos servigos, conta 72, sendo
gue no ano 2019 para 2020 existiu um crescimento menor de 34% acompanhando

0S Servicos.

No que diz respeito aos FSE (Fornecimentos e Servigos Externos), verifica-
se que de 2018 para 2019 aumentou cerca de 144%, pois devido a empresa ter
aumentado a sua prestacdo de servicos, a empresa OBRILUZ teve de suportar 0s
custos de transporte, enquanto do ano 2019 para 2020 a mesma apresenta um

aumento de 30,13%, verificando-se, mais uma vez, 0s gastos que a empresa fez.
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Na rubrica dos Gastos com o Pessoal podemos perceber que apenas
aumentou aproximadamente cerca de 15%, devido ao pequeno aumento que houve
pela contratacdo de colaboradores para a empresa, sendo que de 2019 para 2020 a

empresa aumento apenas 8% em comparagdo com o ano anterior.

Em relacdo as depreciacdes, é possivel verificar que do ano 2018 para 2019
houve um aumento de 220,41%, devido a nova aquisi¢do de carrinhas e maquinas
elétricas, mas no ano de 2019 para 2020 apresenta-se um decréscimo de -11,57%,

sendo estes valores de acordo com os investimentos que a empresa efetuava.

Quanto ao Resultado antes de Imposto (RAI), podemos observar que as
variagfes foram simétricas enquanto a evolucdo do ano de 2018 para o 2019,
revelou um aumento exponencial, apresentando uma taxa de crescimento
aproximado a 770%, por outro lado, de 2019 para 2020 apresentou um decréscimo
de -31,92%.

No que diz respeito ao Resultado Liquido do Periodo, podemos observar
mais uma vez, que a evolucdo do ano 2018 para 2019, foi de um crescimento de

cerca de 790%, mas no ano seguinte verifica-se uma diminuigéo de -39.61%.
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Demonstragdo dos Resultados por Naturezas - OBRILUZ-INSTALACOES
{modelo normal) do periodo de 2018 ELECTRICAS,LDA.
(montantes em euros)

PERIODOS

RENDIMENTOS E GASTOS

m\,-re.-.'das'es'emgds prms.... = Bl s 235235@4 S 213419,07
Variagdo nos inventérios da produciio (5 201,30) (9 996,48)
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas {84 654,42) (80 891,85)
Fornecimentos e servigos externos (44 366,53) (32 367,35)
Gastos com o pessoal (75 250,56) (59 851,80)
Outros rendimentos 309,35 789,05
Outros gastos (3 051,81) (2 073,49)

Resultado antes de depreciacbes,gastos de financiamento e impostos 23 021,57 33 927,15
Gastos/reversGes de depreciagdo e de amortizagdo (8 918,09) (5 737,01)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 14 103,48 : 28 190,14
Juros e gastos similares suportados {6 814,53) (9 767,53)
Resultado antes de impostos 7 288,95 _ 18 422,61

Imposto sobre o rendimento do periodo (1743,14) (4 221,66)
Resultado liquido do periodo 5 545,81 i4 200,95

Administracdo / Geréncia Técnica Oficial de Contas N© 10836




Demonstragdo dos Resultados por Naturezas - OBRILUZ-INSTALAGOES
(modelo normal) do periodo de 2019 ELECTRICAS,LDA.
(montantes em euros)

PERIODOS

RENDIMENTOS E GASTOS o

Q‘endés é servigos prestados > sl o 476 374,93 . é35 235,34
Variaco nos inventarios da produgdo (5 201,30)
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (199 995,56) (84 654,42)
Fornecimentos e servigos externos (108 398,38) {44 366,53}
Gastos com o pessoal (88 190,81 (75 250,56)
Outros rendimentos 0,04 309,35
Outros gastos (6 026,21) (3 051,81)
Resultado antes de depreciagbes,gastos de financiamento e impostos 73 763,98 23 021,57
Gastos/reversbes de depreciagdio e de amortizagdo (6 072,55) (8 918,09)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 67 691,43 14 103,48
Juros e gastos similares suportados (4 281,63) (6 814,53)
Resultado antes de impostos 63 409,80 7 288,95

Imposto sobre o rendimento do periodo (14 163,74) (1743,14)
Resultado liquido do periodo| 4924606 554581

Administracdo / Geréncia Técnico Oficial de Contas N© 10836




Demonstracao dos Resultados por Naturezas - OBRILUZ INSTALAGOES
(maodelo nermal) do periodo de 2020 ELECTRICAS LDA
(montantes em euros)

PERFODOS

RENDIMENTOS E GASTOS

] Vendas -é Iservigos prestados 592 D7ﬁ,19 476 3.74.,93
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (267 985,51) {199 995,56)
Fernecimentos e servicas externos (141 055,77) {108 398,38)
Gastos com o pessoal (115 013,28) (88 190,84)
Outros rendimentos 0,04
Outres gasteos (2 786,59) (6 026,21)

Resultado antes de depreciacoes,gastos de financiamento e impostos 65 229,04 73 763,98
Gastos/reversoes de depreciagao e de amortizacdo (21 098,97) (6 072,55)
Resultado operacional {antes de gastos de financiamento e impostos) 44 130,07 67 691,43
Juros e gastos similares suportados (961,14) (4 281,63)
Resultado antes de impostos 43 168,93 63 409,80

Imposto sobre o rendimento do periado (13 430,32) (14 163,74)
Resultado liquido do periodo 20 738,61 49 246,06

Administragdo / Geréncia Técnico Oficial de Contas N® 10836
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Valor Acrescentado

Valor Acrescentado

Rendimentos

2018
24074749 €

2019
476 374,97 €

2020

592070,02€

Gastos

207 323,32 €

402 610,99 €

526 841,15 €

Total

3342417 €

7376398€

6522887 €

A empresa OBRILUZ, apresenta um Valor Acrescentado na Otica da
Producdo pois temos representado no quadro acima os Rendimentos menos 0s
Gastos. Como podemos observar os rendimentos S0 sempre superiores aos gastos

ao longo dos trés anos em estudo.

O Valor Acrescentado no ano de 2018 ¢ de 33.424,17€, no ano seguinte
podemos observar um grande aumento, mostrando um valor de 73.763,98€, ¢ no

ano de 2020 objetivemos uma diminuigdo de 8.535,11€ em relagdo ao ano de 2019.

Criacao de Riqueza

“iii||\ |||“‘|| “....II

2018

0,16
0,14
0,12

0.1
0,08
0,06
0,04
0,02

m 2018
m 2019

2020

2019 2020

A aptidao que a empresa OBRILUZ teve para criar riqueza no ano de 2018
foi de 0,14 podendo ser observado através do grafico que conseguiu um aumento
de 0.01 no ano seguinte, diminuindo 0.04 no Gltimo ano em comparagéo com 0 ano
de 20109.

Quadro auxiliar para a Criacdo de Riqueza:

Racios de Producéo 2018 2019 2020
Valor Acrescentado 3342417 € 7376398 € 65 228,87 €
Volume de Negécios 235236,84€ | 47637493€ | 592070,19€
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Proposta Final

Atualmente, como todos sabemos comecou a haver a chamada economia
verde e as tendéncias de energias limpas que sdo uma realidade, cada vez mais
existem edificios de acordo com essas tendéncias, sendo que o Setor da Construcdo

Civil ja utiliza solucbes energéticas economicas e de eficiéncia energética.

Devido a este cenéario, consegui determinar uma estratégia aplicavel para
dar continuidade a esta oportunidade, precedendo com a aplicagéo de equipamentos

para a producdo de energias renovaveis.

A empresa OBRILUZ, é uma empresa que ndo faz a instalacdo de
equipamentos que produzam energia renovavel, pois devido a escassa mao de obra

qualificada para a instalacdo dos mesmaos, esta ndo pode praticar a instalacao destes.

Poderia haver a hipotese de se contratar pessoal que tivesse certificado para
a praticas destas instalacdes, mas devido ao problema que atualmente também
existe, da falta de médo de obra nesta area da construcdo, ndo seria a solugdo mais

adequada para esta empresa contribuir para a solugdo das energias renovaveis.

Desta forma a solucdo que venho apresentar a empresa OBRILUZ, € a
parceria com uma empresa que sé faca a instalacdo de equipamentos direcionados
para as energias renovaveis. Pois a OBRILUZ é uma empresa que ja teve varias
oportunidades de propostas para a instalagdo destes equipamentos, mas recusou
estes trabalhos devido a falta de mdo de obra qualificada e adequada a estes

Servigos.

Ao fazer-se esta parceria, ja seria possivel fazer-se a instalacdo dos paneis
fotovoltaicos, das torres edlicas e da rede de tubagem (captadores de energia
subterraneos) que captam a energia presente no solo, incluindo assim as instalagdes

normais e as direcionadas para as energias renovaveis.
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Conclusao

Ao concluir este Projeto- Prova de Aptidéao Profissional, PAP, considero que
0 objetivo de estudar uma empresa real, j& inserida no mercado, foi alcangado. O
objetivo foi perceber como realmente o mercado de trabalho funciona, como a
empresa funciona, avaliando os dados internos e aplicando os conhecimentos

adquiridos ao longo do curso.

Este trabalho assume uma grande importancia para o futuro tanto a nivel
profissional, visto que permitiu que estudassemos uma empresa real e inserida no
mercado, mas também a nivel pessoal, uma vez que podemos desenvolver maiores

competéncias e habilidades durante o desenvolvimento deste Projeto.

Ao realizar este trabalho, pude compreender melhor os tipos de economia

que existem no mundo e como funciona o Setor Elétrico, em particular.

A empresa escolhida é a OBRILUZ - Instalagdes Elétricas, Lda, sendo esta
uma microempresa, inserida no Setor Terciario, mais propriamente no Setor

Elétrico.

Esta empresa é fundamental para o mercado, para fazer instalacdes elétricas
e ainda mais no mercado atual de trabalho a eletricidade em que existem poucos

eletricistas qualificados.

Prevé-se que daqui a uns anos este tipo de trabalhos especializado sera
inexistente pois atualmente existem poucas pessoas que queiram trabalhar nesta

area da construc&o civil.

A OBRILUZ, estd no mercado de trabalha ha 25 anos e felizmente sempre
a laborar, quer em em tempo de crise ou em tempo da pandemia, conseguindo

ultrapassar as dificuldades.

Esta empresa tem como missdo apostar no crescimento e na experiéncia dos
colaboradores, altamente qualificados e motivados que constituem a equipa. Tem
ainda como objetivo, centrar-se na diversificacdo do negocio e principalmente na
forma de satisfazer as necessidades dos clientes, realizando um acompanhamento e

aconselhamento personalizados.
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A OBRILUZ tem como valores que a definem, a Confianca &
Credibilidade, a Competéncia, o Compromisso e a Qualidade e Rigor tem também
como publico alvo outras empresas que precisem de servigos de instalagdes

elétricas, mas também particulares.

Ao estudar esta empresa deparei-me com algumas dificuldades porque
tratando-se de uma microempresa ha pouca informacdo o que dificultou o
aprofundamento de alguns aspetos, no que se refere a criacdo de marketing nesta
empresa, tive de melhorar a politica de recursos humanos, tive de fazer a politica
de RGPD, entre outros pontos que tiveram de ser melhorados e desenvolvidos desde
o inicio.

Por fim, gostaria de realcar a importancia deste trabalho, essencial para a
nossa aprendizagem e para mostrar a aquisicdo de conhecimentos, tanto a nivel

pessoal como profissional, melhorando as minhas Soft Skills e Hard Skills.

Termino desta forma este Projeto com o slogan da empresa OBRILUZ -
InstalacGes Elétricas.

“Trabalfiamaos para a nossa energia ifluminar o seu dial”
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Conclusion

Upon concluding this Project - Professional Aptitude Test, PAP, | consider
that the objective was reached, by doing the study of a real company, already
inserted in the market. The objective was to understand how the labor market really
works, how the company works, evaluating the internal data and applying the

knowledge acquired during the course.

This work assumes a great importance for the future both on a professional
level, since it allowed us to study a real company inserted in the market, but also on
a personal level, since we can develop greater competencies and skills during the

development of this Project.

By doing this work, | was able to better understand the types of economy

that exist in the world and how the Electric Sector works, in particular.

The company chosen is OBRILUZ - InstalacBes Elétricas, Lda, which is a
micro company, inserted in the Tertiary Sector, more specifically in the Electric

Sector.

This company is fundamental to the market, to do electrical installations and
even more so in the current market of working with electricity in which there are

few qualified electricians.

It is predicted that in a few years this type of specialized work will be non-
existent because currently there are few people who want to work in this area of

construction.

OBRILUZ has been in the market for 25 years and fortunately has always
been working, whether in times of crisis or in times of the pandemic, managing to

overcome difficulties.

This company has as its mission to bet on the growth and experience of the
highly qualified and motivated collaborators that make up the team. It also has as
an objective to focus on the diversification of the business and mainly on how to

satisfy the clients' needs, carrying out a personalized follow-up and counseling.
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OBRILUZ has as its defining values, Trust & Credibility, Competence,
Commitment and Quality and Rigor, and also has as target audience other
companies that need services of electrical installations, but also individuals.

When studying this company, | encountered some difficulties because it is
a micro company there is little information, which made it difficult to deepen some
aspects, regarding the creation of marketing in this company, I had to improve the
human resources policy, | had to make the GDPR policy, among other points that

had to be improved and developed from the beginning.

Finally, I would like to highlight the importance of this work, essential for
our learning and to show the acquisition of knowledge, both personally and

professionally, improving my Soft Skills and Hard Skills.

| end this Project with the slogan of the company OBRILUZ - Electrical

Installations.

"We wark for our energy to light up your day!”
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Lei n.” 62/2017, de 01 de Agosto (versao actualizada) ’
BEPI}ESENTACKO EQU!LIBBADA ENTRE MULHERES E HOMENS NOS
ORGAOS DE ADMINISTRACAO

SUMARIO

Regime da representacéo equilibrada entre mulheres e homens nos 6rgdos de administracio e de
fiscalizacdo das entidades do setor publico empresarial e das empresas cotadas em bolsa

Lei n.” 62/2017, de 1 de agosto
Regime da representacao equilibrada entre mulheres e hamens nos érgaos de administracio e de fiscalizacao das
entidades do setor pGblico empresarial e das empresas cotadas em bolsa
A Assembleia da Republica decreta, nos termos da alinea c) do artigo 161.° da Constituicio, o seguinte:
Artigo 1.°
Objeto

1 - A presente lei estabelece o regime da representacac equilibrada entre mulheres e homens nos orgaos de
administracao e de fiscalizacao das entidades do setor piblico empresarial e das empresas cotadas em bolsa.
2 - A proporcao das pessoas de cada sexo designadas em razao das suas compet@ncias, aptiddes, experiéncia e
qualificagdes legalmente exigiveis para os 6rgaos referidos no nlimero anterior obedece aos limiares minimos
definidos na presente lei.

Artigo 2.°
Ambito

1 - A presente lei é aplicavel, com as necessarias adaptagdes, ao setor empresarial local.
2 - A presente lei € ainda aplicavel ao setor piblico empresarial das Regides Auténomas dos Acores e da Madeira,
nes termos a definir em diploma préprio.

Artigo 3.°
Definigoes
Para efeitos da presente lei, considera-se:
a) «Orgaos de administracao~-, os conselhos diretivos, os conselhos executives, os conselhos de gestao, os
conselhos de administracéc ou outros drgdos colegiais com competéncias analogas;
b) «Orgdos de fiscalizacao~, os conselhos fiscais, os conselhos gerais e de supervisdo ou outros érgaos colegiais
com competéncias analogas;
c) «Setor plblico empresarial-», as entidades previstas nos artigos 3.° e 5.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de
outubro, alterado pela Lei n.° 75-A/2014, de 30 de setembro, e pela Lei n.® 42/2016, de 28 de dezembro, e no
artigo 2.° da Lei n.® 50/2012, de 31 de agosto, alterada pelas Leis n,0s 53/2014, de 25 de agosto, 69/2015, de 16
de julho, 7-A/2016, de 30 de marco, e 42/2016, de 28 de dezembro;
d) «Empresas cotadas em bolsa~», as empresas com agdes admitidas a negociacdo em mercado regulamentado.

Artigo 4.°
Setor publico empresarial

1 - A proporcao de pessoas de cada sexo designadas para cada orgao de administracao e de fiscalizacdo de cada
empresa nao pode ser inferior a 33,3 /prct., a partir de 1 de janeiro de 2018.

2 - Se os 6rgdos de administracao integrarem administradores executivos e nao executivos, o limiar deve ser
cumprido relativamente a ambos.

3 - O limtar definido no n.® 1 nao se aplica aos mandatos em curso, sem prejuizo do disposto no n.° 5.

4 - Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores, os membros do Governo responsaveis pela area das financas e
pelo respetivo setor de atividade, quando aplicavel, apresentam propostas que permitam cumprir o limiar
definido no n.° 1.

5 - A renovacao e a substituicdo no mandato obedecem ao limiar definido no n.° 1.

Artigo 5.°
Empresas cotadas em bolsa

1 - A proporcao de pessoas de cada sexo designadas de novo para cada drgdo de administracao e de fiscalizacio
de cada empresa nao pode ser inferior a 20 /prct., a partir da primeira assembleia geral eletiva apds 1 de janeiro
de 2018, e a 33,3 /prct., a partir da primeira assembleia geral eletiva apés 1 de janeiro de 2020.

2 - Os limiares referidos no nimero anterior devem ser cumpridos relativamente a totalidade dos
administradores, executivos e ndo executivos, que integrem os 6rgaos de administracao.

3 - Os limiares definidos no n.? 1 nao se aplicam aos mandatos em curso, sem prejuizo do disposto no niimero
seguinte.

4 - A renovacao e a substituicdo no mandato obedecem aos limiares definidos no n.° 1.



1 - O incumprimento dos limiares minimos determina:

a) A nulidade do ato de designacao para os 6rgaos de administragdo e de fiscalizacio das entidades do setor
plblico empresarial, devendo os membros do Governo responsaveis pela rea das financas e pelo respetivo setor
de atividade, quando aplicavel, apresentar novas propostas que cumpram o limiar definido no n.° 1 do artigo 4.°,
no prazo de 90 dias;

b) A declaracdo, pela Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios, do incumprimento e do carater provisorio do
ato de designacao, no caso de empresas cotadas em bolsa, as quais dispdem do prazo de 90 dias para procederem
a respetiva regularizacio.

2 - No caso previsto na alinea b) do nlimero anterior, deve ser convocada assembleia geral eletiva para sanar o
incumprimento, devendo os proponentes das listas para os 6rgdos de administracio em causa apresentar uma
declaracdo de cumprimento dos limiares de representacio equilibrada.

3 - A manutencdo do incumprimento no termo do prazo indicado no n.° 1 determina a aplicacao de uma
repreensao registada ao infrator e a publicitacdo integral da mesma num registo piblico, disponibilizado para o
efeito nos sitios na Internet da Comisséo para a Cidadania e a igualdade de Género, da Comisséo para a Igualdade
no Trabalho e no Emprego e da Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios, a regulamentar por portaria conjunta
dos membros do Governo responsaveis pelas areas das financas, da economia e da igualdade de género.

4 - Em caso de manutencao do incumprimento por empresa cotada em bolsa, por periodo superior a 360 dias a
contar da data da repreensao, a Comissao do Mercado de Valores Mobilidrios aplica uma sancio pecuniaria
compulséria, em montante nao superior ao total de um més de remuneragdes do respetivo orgio de
administracao ou de fiscalizacdo, por cada semestre de incumprimento.

5 - A aplicacao da sangéo pecuniaria compulsoria prevista no niimero anterior é precedida da audiéncia prévia da
empresa visada, nos termos a fixar em regulamento da Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios.

6 - As receitas provenientes da aplicacao da sangao pecuniéria compulséria sao distribuidas da seguinte formas:

a) 40 /prct. para a Comissao para a Cidadania e a Igualdade de Género;

b} 40 /prct. para a Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios;

c) 20 /prct. para a receita geral do Estado.

7 - O disposto na alinea a) do n.” 1 nao prejudica a adogéo dos procedimentos legais para o preenchimento, a
titulo provisdrio, do cargo a que a nulidade respeita, desde que observados os limiares previstos no artigo 4.°

Artigo 7.°
Planos para a igualdade

1 - As entidades do setor publico empresarial e as empresas cotadas em bolsa elaboram anualmente planos para a
igualdade tendentes a alcancar uma efetiva igualdade de tratamento e de oportunidades entre mulheres e
homens, promavendo a eliminacao da discriminacéo em fungao do sexo e fomentando a conciliaciio entre a vida
pessoal, familiar e profissional, devendo publica-los no respetivo sitio na Internet.

2 - A elaboracdo dos planos para a igualdade deve seguir o previsto no «Guiao para a implementacio de planos de
igualdade para as empresas~, disponivel no sitio na Internet da Comissio para a Cidadania e a Igualdade de
Género, e nos produtos desenvolvidos no &mbito do projeto «Didlogo social e igualdade nas empresas»,
disponiveis no sitio na Internet da Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego.

3 - Os planos para a igualdade devem ser enviados a Comissdo para a Cidadania e a lgualdade de Género e &
Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego.

4 - A Comissao para a [gualdade no Trabalho e no Emprego pode emitir recomendagdes sobre os planos para a
igualdade, devendo publica-las ne respetivo sitio na Internet.

Artigo 8.°
Acompanhamento

1 - A Comissao para a Cidadania e a Igualdade de Geénero ¢ a entidade competente para acompanhar a aplicacio
da presente lei.

2 - Compete a Comissde para a Cidadania e a lgualdade de Género elaborar anualmente um relatdrio sobre a
execucdo da presente lei, a entregar ao membro do Governo de que depende até ao final do primeiro semestre
de cada ano.

3 - As entidades do setor plblico empresarial e as empresas cotadas em bolsa devem comunicar & Comissio para a
Cidadania e a Igualdade de Género qualquer alteracao & composicao dos respetivos orgdos de administracéo e de
fiscalizacae, no prazo de 10 dias.

4 - A Comissao para a Cidadania e a Igualdade de Género e a Comissdo para a lgualdade no Trabalho e no Emprego
articulam entre si para efeitos do disposto no n.° 2 do presente artigo e no n.° 4 do artigo anterior.

5 - O relatorio anual sobre o progresso da igualdade entre homens e mulheres no trabalho, no emprego e na
formacao profissional, previsto na Lei n.” 10/2001, de 21 de maio, deve incluir informacao sobre os planos para a
igualdade.

Artigo 9.°
Avaliacao

A aplicacdo da presente lei é objeto de avaliagdo decorridos cinco anos da sua entrada em vigor.

Artigo 10.°
Articulacdo de competéncias

A articulacao de competéncias entre a Comissao para a Cidadania e a Igualdade de Geénero, a Comissio para a
leualdade no Trabalho e no Emoreco. e a Comissao do Mercado de Valoree Mabiliaros & definida no Ambita da



Artigo 11.°
Regulamentacao

As medidas necessarias a aplicacao da presente lei sao definidas por despacha do membro do Governo
responsavel pela area da igualdade, mediante proposta da Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género.

Artigo 12.°
Regime transitério

As designaces para noves mandatos, que ocorram depois da entrada em vigor da presente lei, devem observar os
limiares definidos nos artigos 4.° € 5.°

Artigo 13.°
Administracao direta, indireta e auténoma do Estado

Até 31 de dezembro de 2017, o Governo apresenta uma proposta de lei sobre o regime de representacao
equilibrada entre mulheres e homens, aplicando o limiar minimo de 40 /prct. na administracao direta e indireta
do Estado e nas instituicdes de ensino superior publicas, € o limiar minimo de 33,3 /prct. nas associacées
publicas.

Artigo 14.°
Entrada em vigor

A presente lei entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacao.

Aprovada em 23 de junho de 2017.

O Presidente da Assembleia da Repuiblica, Eduardo Ferro Rodrigues.
Promulgada em 19 de julho de 2017.

Publique-se.

O Presidente da Repiblica, Marcelo Rebelo de Sousa.

Referendada em 24 de julho de 2017.

O Primeiro-Ministro, Antonio Luis Santos da Costa.



N.° 33 — 15 de Fevereiro de 2006

DIARIO DA REPUBLICA — I SERIE-A

1189

Tribunal Central Administrativo do Sul

" < Suplemento (20 %) Subsidio de refeicao Subsidios de férias
; . Namero Remuneragoes - b _ Total
fndice | Ve [ g | @=@x@xmeses | 70 T meses | (=@ x2meses | D=DHOHO©)
ugares (2) (em euros) (em euros) (em euros) (em euros) (em euros)

460 1458,94 2 35014,56 8 170,06 1853,72 5 835,76 50 874,10
321 1 018,08 1 12 216,96 2 850,62 926,86 2036,16 18 030,60
218 691,41 2 16 593,84 3871,90 1853,72 2765,64 25 085,10
222 704,10 2 16 898,40 3942,96 1853,72 2 816,40 25511,48
199 631,15 2 15 147,60 3534,44 1853,72 2 524,60 23 060,36
160 507,46 2 12 179,04 2 841,78 1853,72 2029,84 18 904,38
151 478,91 1 5746,92 1340,95 926,86 957,82 8972,55
137 434,51 1 5214,12 1 216,63 926,86 869,02 8226,63
146 463,05 2 11 113,20 2 593,08 1 853,72 1852,20 17 412,20

Total . .. 15 130 124,64 30362,42 13 902,90 21 687,44 196 077,40
Valor do subsidio de refeicao — € 3,83.

Tribunal Central Administrativo do Norte
" < Suplemento (20 %) Subsidio de refeicao Subsidios de férias
; . Namero Remuneragoes .t b _ Total
fndice | Ve [ g | @=@x@xmeses | 70 T meses | (=@ x2meses | D=DHOHO©)
ugares (2) (em euros) (em euros) (em euros) (em euros) (em euros)

199 631,15 5 37 869 8 836,10 4 634,30 6311,50 57 650,90

Total . .. 5 37869 8 836,10 4 634,30 6311,50 57 650,90

Valor do subsidio de refeicao — € 3,83.

MINISTERIO DA ECONOMIA E DA INOVAGAO

Decreto-Lei n.° 29/2006

de 15 de Fevereiro

O quadro organizativo do sistema eléctrico nacional
foi aprovado em 1995 e estabeleceu a coexisténcia de
um sistema eléctrico de servigo publico e de um sistema
eléctrico independente, sendo este dltimo organizado
segundo uma ldgica de mercado.

Aquele quadro sofreu alteracoes em 1997, de forma
a consagrar, na integra, os principios da Directiva
n.° 96/92/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 19 de Dezembro.

A Directiva n.° 2003/54/CE, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 26 de Junho, revogou a Directiva
n.° 96/92/CE e estabeleceu novas regras para o mercado
interno da electricidade, implicando a alteracdo da legis-
lagao aprovada em 1995 e 1997.

As alteragoes legislativas ocorridas em 2003 e em 2004
assumiram um caracter meramente transitorio, faltan-
do-lhes a sua integragdo num quadro legislativo devi-
damente sistematizado e coerente.

A Resolucao do Conselho de Ministros n.° 169/2005,
de 24 de Outubro, que aprovou a estratégia nacional
para a energia, estabelece como uma das linhas de orien-
tacdo a liberalizagdo e a promocao da concorréncia nos
mercados energéticos, através da alteracdo dos respec-
tivos enquadramentos estruturais.

O presente decreto-lei, concretizando no plano nor-
mativo a orientagao estratégica da Resolugao do Con-
selho de Ministros n.° 169/2005, de 24 de Outubro,
define para o sector eléctrico um quadro legislativo coe-
rente e articulado com a legislagio comunitaria e os

principais objectivos estratégicos aprovados na referida
resolucdo. Neste sentido, sao estabelecidos os principios
de organizagdo e funcionamento do sistema eléctrico
nacional, bem como as regras gerais aplicveis ao exer-
cicio das actividades de produgao, transporte, distribui-
¢do e comercializagdo, transpondo-se, desta forma, os
principios da Directiva n.° 2003/54/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 26 de Junho, tendo por
finalidade o incremento de um mercado livre e con-
correncial.

Em contraposi¢ao com o anterior regime, 0 novo qua-
dro estabelece um sistema eléctrico nacional integrado,
em que as actividades de producdo e comercializacao
sao exercidas em regime de livre concorréncia, mediante
a atribuicdo de licenca, e as actividades de transporte
e distribuicao sao exercidas mediante a atribuicdo de
concessoes de servico publico. Estas actividades sao
exercidas tendo em conta a racionalidade dos meios
a utilizar e a proteccao do ambiente, nomeadamente
através da eficiéncia energética e da promogao das ener-
gias renovaveis e sem prejuizo das obrigacdes de servico
publico.

A produgio de electricidade integra a classificagio
de producao em regime ordinario e producao em regime
especial. Ao exercicio desta actividade esta subjacente
a garantia do abastecimento, no ambito do funciona-
mento de um mercado liberalizado, em articulacao com
a promocdo de uma politica que confere grande rele-
vancia a eficiéncia energética e a protec¢ao do ambiente,
incrementando a producdo de electricidade mediante
o recurso a fontes enddgenas renovaveis de energia.
O acesso a actividade € livre, cabendo aos interessados,
no quadro de um mercado liberalizado, a respectiva ini-
ciativa. Abandona-se, assim, a logica do planeamento
centralizado dos centros electroprodutores. Neste
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ambiente liberalizado, o Estado actua de forma supletiva
a iniciativa privada, criando as condi¢oes de enquadra-
mento para que a actividade desta se possa mover num
ambiente proficuo ao desenvolvimento do mercado.
Nestes termos, cabe ao Estado suprir as falhas de mer-
cado, assumindo uma posicdo de garante do abasteci-
mento de electricidade, através da monitorizagdo per-
manente do sector eléctrico pelos 6rgaos competentes
da Administragao Publica, com a colaboracao dos inter-
venientes no sector, nomeadamente das empresas regu-
ladas. E neste quadro que, no caso de a iniciativa privada
nao estar a assegurar as capacidades de produgao de
electricidade que garantam o abastecimento, cabe ao
Estado, através de concurso publico, promover as con-
digoes possibilitadoras da produgio, de acordo com as
necessidades do consumo, da eficiéncia energética e da
promogao da qualidade ambiental.

A actividade de transporte de electricidade € exercida
mediante a exploragao da rede nacional de transporte,
a que corresponde uma unica concessdo exercida em
exclusivo e em regime de servico publico. Esta actividade
¢é separada juridica e patrimonialmente das demais acti-
vidades desenvolvidas no dmbito do sistema eléctrico
nacional, assegurando-se a independéncia e a transpa-
réncia do exercicio da actividade e do seu relaciona-
mento com as demais. Considerando que a rede nacional
de transporte assume um papel crucial no sistema eléc-
trico nacional, a sua exploracado integra a fungao de
gestao técnica global do sistema, assegurando a coor-
denacao sistémica das instalacoes de producao e de dis-
tribuicdo, tendo em vista a continuidade e a seguranga
do abastecimento e o funcionamento integrado e efi-
ciente do sistema.

A distribuigao de electricidade processa-se através da
exploragdo da rede nacional de distribuicao, que cor-
responde a rede em média e alta tensoes, e da exploracao
das redes de distribuigdo em baixa tensao. A rede nacio-
nal de distribuicdo ¢ explorada mediante uma tnica con-
cessao do Estado, exercida em exclusivo e em regime
de servico publico, convertendo-se a actual licenca vin-
culada de distribuicao de electricidade em média e alta
tensoes em contrato de concessao, no respeito das garan-
tias do equilibrio de exploragao da actual entidade licen-
ciada. As redes de distribuicio em baixa tensao
continuam a ser exploradas mediante concessdes muni-
cipais, sem prejuizo de os municipios continuarem a
poder explorar directamente as respectivas redes. Esta
actividade € juridicamente separada das actividades do
transporte e das demais actividades ndo relacionadas
com a distribui¢ao, ndo sendo obrigatdria esta separacao
quando os distribuidores de baixa tensdo abastecam
menos de 100 000 clientes. As actuais concessiondrias
de distribuicao de baixa tensdo continuam a explorar
as respectivas concessoes pelo prazo de duragdo das
mesmas.

A actividade de comercializagdo de electricidade é
livre, ficando, contudo, sujeita a atribuicdo de licenga
pela entidade administrativa competente, definindo-se,
claramente, o elenco dos direitos e dos deveres na pers-
pectiva de um exercicio transparente da actividade. No
exercicio da sua actividade, os comercializadores podem
livremente comprar e vender electricidade. Para o efeito,
tém o direito de acesso as redes de transporte e de
distribuicdo de electricidade, mediante o pagamento de
tarifas reguladas. Os consumidores, destinatarios dos
servicos de electricidade, podem, nas condicoes do mer-
cado, escolher livremente o seu comercializador, nao

sendo a mudanca onerada do ponto de vista contratual.
Para o efeito, os consumidores sao os titulares do direito
de acesso as redes. Tendo em vista simplificar e tornar
efectiva a mudancga do comercializador, ¢ criada a figura
do operador logistico de mudanca de comercializador,
sendo o seu regime de exercicio objecto de legislacao
complementar.

No ambito da protec¢@o dos consumidores, define-se
um servico universal, caracterizado pela garantia do for-
necimento em condi¢des de qualidade e continuidade
de servico e de proteccdo quanto a tarifas e precos e
de acesso a informagao em termos simples e compreen-
siveis. As associacoes de defesa dos consumidores tém
direito a participacdo e consulta quanto ao enquadra-
mento das actividades que directamente se relacionem
com os direitos dos consumidores. Ainda no ambito da
proteccao dos consumidores, consagra-se a figura do
comercializador de dltimo recurso, sujeito a regulacéo,
que assume o papel de garante do fornecimento de elec-
tricidade aos consumidores, nomeadamente aos mais
frigeis, em condicoes de qualidade e continuidade de
servico. Trata-se de uma entidade que actuard enquanto
o mercado liberalizado nao estiver a funcionar com
plena eficacia e eficiéncia, em condi¢des de assegurar
a todos os consumidores o fornecimento de electricidade
segundo as suas necessidades. Neste sentido, as funcoes
de comercializador de ultimo recurso sao atribuidas,
provisoriamente, aos distribuidores de electricidade pelo
prazo de duracdo da sua concessao.

Nos termos referidos no decreto-lei, as actividades
de transporte, distribuicdo, comercializacido de electri-
cidade de ultimo recurso e de operacdo logistica de
mudanca de comercializador estao sujeitas a regulacao.
Sem prejuizo das competéncias de outras entidades
administrativas, a regulacdo sectorial é da competéncia
da Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos,
cabendo-lhe, na esfera das suas atribuicoes, elaborar,
periodicamente, um relatério sobre o funcionamento
do sector, a entregar ao Governo, para posterior envio
a Assembleia da Republica e a Comissdo Europeia.

A seguranca do abastecimento ¢é garantida pelo
Estado, através da adopcao de medidas adequadas ao
equilibrio entre a oferta e a procura, designadamente
as respeitantes a gestao técnica global do sistema, a
diversificagdo das fontes de abastecimento e ao planea-
mento, constru¢ao e manutengao das instalacoes neces-
sarias. Compete a Direccao-Geral de Geologia e Energia
a monitorizagdo da seguranga do abastecimento, com
a colaboragao da entidade concessionaria da rede nacio-
nal de transporte. A Direc¢ao-Geral de Geologia e Ener-
gia elaborard, periodicamente, um relatério de moni-
torizacdo que serd entregue ao Governo, a Assembleia
da Republica e a Comissao Europeia.

No quadro da convergéncia do sistema eléctrico
nacional, o decreto-lei € aplicdvel as Regides Auténo-
mas, através de diplomas regionais a adoptar pelos seus
Orgaos competentes, no respeito dos principios dos seus
estatutos.

Os regimes de exercicio das actividades previstas neste
decreto-lei, incluindo os procedimentos para atribuicao
das concessoes e das licencas, sao objecto de desen-
volvimento em legislacdo complementar.

Foram ouvidos os o6rgaos de governo proprio das
Regides Auténomas, a Associacdo Nacional de Muni-
cipios Portugueses, o Conselho Nacional do Consumo
e a Comissao Nacional de Proteccao de Dados Pessoais.
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Assim:
Nos termos da alinea @) do n.° 1 do artigo 198.° da
Constituicao, o Governo decreta o seguinte:

CAPITULO I

Disposicoes gerais

Artigo 1.°
Objecto

1 — O presente decreto-lei estabelece as bases gerais
da organizacdo e funcionamento do sistema eléctrico
nacional (SEN), bem como as bases gerais aplicaveis
ao exercicio das actividades de produgao, transporte,
distribui¢io e comercializagio de electricidade e a orga-
nizacao dos mercados de electricidade.

2 — O presente decreto-lei transpoe para a ordem juri-
dica nacional os principios da Directiva n.° 2003/54/CE,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de Junho,
que estabelece regras comuns para o mercado interno da
electricidade e que revoga a Directiva n.° 96/92/CE.

Artigo 2.°
Ambito de aplicacio

1 — O presente decreto-lei aplica-se a todo o ter-
ritério nacional, sem prejuizo do disposto no capitulo viI.

2 — Salvo mencao expressa no presente decreto-lei,
as referéncias a organizagdo, ao funcionamento e ao
regime das actividades que integram o SEN reportam-se
ao continente.

3 — O disposto no nimero anterior nio prejudica,
a nivel nacional, a unidade e a integracio do SEN.

Artigo 3.°

Definicées
Para efeitos do presente decreto-lei, entende se por:

a) «Alta tensdo (AT)» a tensdo entre fases cujo
valor eficaz € superior a 45 kV e igual ou inferior
allokV;

b) «Baixa tensdo (BT)» a tensdo entre fases cujo
valor eficaz € igual ou inferior a 1 kV;

¢) «Cliente» o comprador grossista e o comprador
final de electricidade;

d) «Cliente doméstico» o consumidor final que
compra electricidade para uso doméstico proé-
prio, excluindo actividades comerciais ou pro-
fissionais;

e) «Cliente elegivel» o consumidor livre de com-
prar electricidade ao fornecedor da sua escolha;

f) «Cliente final» o consumidor que compra elec-
tricidade para consumo proprio;

g) «Cliente grossista» a pessoa singular ou colec-
tiva que compra electricidade para efeitos de
revenda;

h) «Comercializacdo» a compra e venda de elec-
tricidade a clientes, incluindo a revenda;

i) «Comercializador» a entidade titular de licenca
de comercializacdo de energia eléctrica, cuja
actividade consiste na compra a grosso € na
venda a grosso e a retalho de electricidade;

j) «Comercializador de dltimo recurso» a entidade
titular de licenga de comercializagdo de energia
eléctrica sujeita a obrigagdes de servico universal;

) «Consumidor» o cliente final de electricidade;

m) «Distribui¢do» a veiculagao de electricidade em
redes de distribuicao de alta, média e baixa ten-

p)

q)

1)

aa)

sOes para entrega ao cliente, excluindo a comer-
cializacao;

«Distribuidor» a entidade titular de uma con-
cessao de distribuicao de electricidade;
«Empresa coligada» uma empresa filial, na
acepcdo do artigo 41.° da Sétima Directiva
n.° 83/349/CEE, do Conselho, de 13 de Junho,
baseada na alinea g) do n.° 2 do artigo 44.°
do Tratado da Comunidade Europeia e relativa
as contas consolidadas, ou uma empresa asso-
ciada, na acepgao do n.° 1 do artigo 33.° da
mesma directiva, ou ainda empresas que per-
tencam aos mesmos accionistas;

«Empresa horizontalmente integrada» uma empresa
que exerce pelo menos uma das actividades de
producdo para venda, transporte, distribui¢ao
ou fornecimento de electricidade e ainda uma
actividade nao directamente ligada ao sector da
electricidade;

«Empresa verticalmente integrada» uma empresa
ou um grupo de empresas cujas relagdes mutuas
estao definidas no n.° 3 do artigo 3.° do Regu-
lamento (CEE) n.° 4064/89, do Conselho, de
21 de Dezembro, relativo ao controlo das ope-
ragdes de concentracdo de empresas, € que
exerce, pelo menos, duas das seguintes activi-
dades: producdo, transporte, distribuicao e
comercializacao de electricidade;

«Fontes de energia renovaveis» as fontes de
energia nao fosseis renovéveis, tais como: ener-
gia edlica, solar, geotérmica, das ondas, das
marés, hidrica, biomassa, gis de aterro, gas pro-
veniente de estacOes de tratamento de aguas
residuais e biogas;

«Interligacao» o equipamento de transporte que
atravessa ou transpoe uma fronteira entre Esta-
dos membros vizinhos, com a tnica finalidade
de interligar as respectivas redes de transporte
de electricidade;

«Linha directa» a linha eléctrica que liga um
local de producao isolado a um cliente isolado,
ou linha eléctrica que liga um produtor de elec-
tricidade e uma empresa de comercializagao de
electricidade para abastecer directamente os
seus proprios estabelecimentos, filiais e clientes
elegiveis;

«Média tensao (MT)» a tensdo entre fases cujo
valor eficaz € superior a 1 kV e igual ou inferior
a45kv;

«Mercados organizados» os sistemas com dife-
rentes modalidades de contratacdo que possi-
bilitam o encontro entre a oferta e a procura
de electricidade e de instrumentos cujo activo
subjacente seja electricidade ou activo equi-
valente;

«Muito alta tensdao (MAT)» a tensdo entre fases
cujo valor eficaz € superior a 110 kV;
«Operador da rede de distribuigao» a pessoa
singular ou colectiva que exerce a actividade
de distribuigao e é responsavel, numa area espe-
cifica, pelo desenvolvimento, exploragao e
manutencao da rede de distribuicdo e, quando
aplicavel, das suas interligacoes com outras
redes, bem como por assegurar a garantia de
capacidade da rede a longo prazo;

«Operador da rede de transporte» a pessoa sin-
gular ou colectiva responsavel que exerce a acti-
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vidade de transporte e é responsavel, numa area
especifica, pelo desenvolvimento, exploragao e
manutencdo da rede de transporte e, quando
aplicdvel, das suas interligacoes com outras
redes, bem como por assegurar a garantia de
capacidade da rede a longo prazo, para atender
pedidos razodveis de transporte de electrici-
dade;

bb) «Producado distribuida» a producdo de electri-
cidade em centrais ligadas a rede de distri-
buicao;

cc) «Produtor» a pessoa singular ou colectiva que
produz electricidade;

dd) «Rede interligada» a rede constituida por varias
redes de transporte e de distribuigdo ligadas
entre si;

ee) «Rede Eléctrica de Servico Publico (RESP)»
o conjunto das instalagoes de servico publico
destinadas ao transporte e distribui¢do de elec-
tricidade que integram a Rede Nacional de
Transporte de Electricidade (RNT), a Rede
Nacional de Distribuicao de Electricidade em
Média e Alta Tensao (RND) e as redes de dis-
tribuicdo de electricidade em baixa tensao;

ff) «Rede Nacional de Distribuigdo (RND)» a rede
nacional de distribuicdo de electricidade em
média e alta tensao;

gg) «Rede Nacional de Transporte (RNT)» a rede
nacional de transporte de electricidade, no
continente;

hh) «Sistema eléctrico nacional (SEN)» o conjunto
de principios, organizagdes, agentes e instala-
¢oes eléctricas relacionados com as actividades
abrangidas pelo presente decreto-lei no terri-
torio nacional;

i) «Servicos de sistema» 0s meios e contratos
necessarios para o acesso e exploracdo, em con-
dicoes de seguranca, de um sistema eléctrico,
mas excluindo aqueles que sao tecnicamente
reservados aos operadores da rede de trans-
porte, no exercicio das suas fungoes;

jj) «Sistema» o conjunto de redes, de instalagoes
de producao, de pontos de recepcao e de entrega
de electricidade ligados entre si e localizados
em Portugal e das interligacOes a sistemas eléc-
tricos vizinhos;

Il) «Transporte» a veiculagdo de electricidade numa
rede interligada de muito alta tensdo e de alta
tensao, para efeitos de recepgao dos produtores
e entrega a distribuidores, comercializadores ou
a grandes clientes finais, mas sem incluir a
comercializacao;

mm) «Utilizador da rede» a pessoa singular ou colec-
tiva que entrega electricidade a rede ou que
¢ abastecida através dela.

Artigo 4.°
Objectivo e principios gerais

1 — O exercicio das actividades abrangidas pelo pre-
sente decreto-lei tem como objectivo fundamental
contribuir para o desenvolvimento e para a coesao eco-
némica e social, assegurando, nomeadamente, a oferta
de electricidade em termos adequados as necessidades
dos consumidores, quer qualitativa quer quantitativa-
mente.

2 — O exercicio das actividades abrangidas pelo pre-
sente decreto-lei deve obedecer a principios de racio-
nalidade e eficiéncia dos meios a utilizar, desde a pro-
dugdo ao consumo, de forma a contribuir para a pro-
gressiva melhoria da competitividade e eficiéncia do
SEN, no quadro da realizacdo do mercado interno de
energia desenvolvendo-se tendo em conta a utilizacao
racional dos recursos, a sua preservagao e a manutencao
do equilibrio ambiental.

3 — O exercicio das actividades previstas no presente
decreto-lei processa-se com observancia dos principios
da concorréncia, sem prejuizo do cumprimento das obri-
gacoes de servico publico.

4 — O exercicio das actividades de produgdo e de
comercializagio de electricidade processa-se em regime
de livre concorréncia.

5 — O exercicio das actividades de transporte e de
distribuicdo de electricidade processa-se em regime de
concessao de servigo publico, em exclusivo, nos termos
definidos em diploma especifico.

6 — As actividades referidas no niumero anterior, bem
como a actividade de comercializagao de tltimo recurso,
estdo sujeitas a regulagao.

7 — Nos termos do presente decreto-lei, sao assegu-
rados a todos os interessados os seguintes direitos:

a) Liberdade de acesso ou de candidatura ao exer-
cicio das actividades;

b) Nao discriminagao;

c¢) Igualdade de tratamento e de oportunidades;

d) Imparcialidade nas decisoes;

e) Transparéncia e objectividade das regras e
decisoes;

f) Acesso a informacgdo e salvaguarda da confi-
dencialidade da informacao comercial conside-
rada sensivel;

g) Liberdade de escolha do comercializador de
electricidade.

Artigo 5.°
Obrigacoes de servico piiblico

1—Sem prejuizo do exercicio das actividades em
regime livre e concorrencial, sdo estabelecidas obriga-
¢oes de servigo publico.

2 — As obrigagoes de servico publico sao da respon-
sabilidade dos intervenientes no SEN, nos termos pre-
vistos no presente decreto-lei e na legislacio com-
plementar.

3 —Sao obrigacoes de servico publico, nomeada-
mente:

a) A seguranca, a regularidade e a qualidade do
abastecimento;

b) A garantia da universalidade de prestagdo do
Servigo;

c) A garantia da ligacdo de todos os clientes as
redes;

d) A proteccao dos consumidores, designadamente
quanto a tarifas e precos;

e) A promogao da eficiéncia energética, a protec-
¢do do ambiente e a racionalidade de utilizagao
dos recursos renovaveis e enddgenos;

f) A convergéncia do SEN, traduzida na solida-
riedade e cooperacdo com os sistemas eléctricos
das Regides Auténomas.
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Artigo 6.°

Proteccao dos consumidores

1 — Para efeitos do presente decreto-lei, entende-se
por «consumidor» o cliente final de electricidade.

2 — No exercicio das actividades abrangidas pelo pre-
sente decreto-lei, € assegurada a protec¢ao dos consu-
midores, nomeadamente quanto a prestagao do servigo,
ao exercicio do direito de informagao, a qualidade da
prestacao do servico, as tarifas e pregos, a repressao
de clausulas abusivas e a resolucdo de litigios, em par-
ticular aos consumidores abrangidos pela prestacido de
servicos publicos considerados essenciais, nos termos da
Lei n.° 23/96, de 26 de Julho.

3 — As associacoes de consumidores tém o direito
de ser consultadas na definicdo do enquadramento juri-
dico das actividades previstas no presente decreto-lei.

Artigo 7.°

Proteccao do ambiente

1—No exercicio das actividades abrangidas pelo
presente decreto-lei, os intervenientes no SEN devem
adoptar as providéncias adequadas a minimizacdo dos
impactes ambientais, observando as disposicoes legais
aplicaveis.

2 — O Governo deve promover politicas de utilizagao
racional de energia e incentivar a utilizagao dos recursos
renovaveis tendo em vista a eficiéncia energética e a
promogao da qualidade do ambiente.

Artigo 8.°

Medidas de salvaguarda

1 — Em caso de crise energética como tal definida
em legislacio especifica, nomeadamente de crise sibita
no mercado ou de ameaga a seguranga de pessoas €
bens, o Governo pode adoptar medidas excepcionais
de salvaguarda, comunicando essas medidas de imediato
a Comissdo Europeia, sempre que sejam susceptiveis
de provocar distorcoes da concorréncia e de afectar
negativamente o funcionamento do mercado.

2 — As medidas de salvaguarda devem ser limitadas
no tempo e restringir-se ao necessario para solucionar
a crise ou ameaca que as justificou, minorando as per-
turbacoes no funcionamento do mercado de electri-
cidade.

Artigo 9.°

Competéncias do Governo

1— O Governo define a politica do SEN e a sua
organizacao ¢ funcionamento, com vista a realizacao
de um mercado competitivo, eficiente, seguro e ambien-
talmente sustentdvel, de acordo com o presente decre-
to-lei, competindo-lhe, neste ambito:

a) Promover a legislacdo complementar relativa ao
exercicio das actividades abrangidas pelo pre-
sente decreto-lei;

b) Promover a legislacao complementar relativa ao
projecto, ao licenciamento, a execucao e a explo-
racao das instalagoes eléctricas.

2 — Compete, ainda, ao Governo garantir a segu-
ranca do abastecimento do SEN, designadamente atra-
vés da:

a) Definicao das participagdes dos varios vectores
energéticos para a producao de electricidade;

b) Promogao da adequada diversificagao das fontes
de abastecimento;

c¢) Definicdo e promogdo da contribuigdo dos
recursos enddgenos renovaveis;

d) Promocao da eficiéncia e da utilizacdo racional
de electricidade;

e) Declaracao de crise energética nos termos da
legislacao aplicavel e da adopgao das medidas
restritivas nela previstas, de forma a minorar
os seus efeitos e a garantir o abastecimento de
electricidade as entidades consideradas prio-
ritarias.

CAPITULO IT

Organizacao, regime de actividades e funcionamento

Artigo 10.°

Sistema eléctrico nacional

Para efeitos do presente decreto-lei, entende-se por
«SEN» o conjunto de principios, organizacoes, agentes
e instalacoes eléctricas relacionados com as actividades
abrangidas pelo presente decreto-lei no territério nacio-
nal.

Artigo 11.°

Rede Eléctrica de Servico Piblico

1 — No continente, a RESP abrange o conjunto das
instalagdes de servico publico destinadas ao transporte
e distribuicdo de electricidade que integram a RNT,
a RND e as redes de distribuicao de electricidade em
baixa tensao.

2 — Nas Regides Autoénomas, a estrutura das respec-
tivas RESP ¢é estabelecida pelos 6rgaos competentes
regionais, nos termos definidos no capitulo VvII.

3 — Os bens que integram a RESP s6 podem ser
onerados ou transmitidos nos termos previstos em legis-
lagdo complementar.

Artigo 12.°
Utilidade publica das instalacées da RESP

1 — As instalacoes da RESP sao consideradas, para
todos os efeitos, de utilidade publica.

2 — O estabelecimento e a exploragao das instalacoes
da RESP ficam sujeitos a aprovagao dos respectivos pro-
jectos nos termos da legislacao aplicavel.

3 — A aprovagao dos projectos confere ao seu titular
os seguintes direitos:

a) Utilizar, nas condicoes definidas pela legislacao
aplicéavel, os bens do dominio publico ou privado
do Estado e dos municipios para o estabele-
cimento ou passagem das partes integrantes da
RESP, nos termos da legislacio aplicavel;

b) Solicitar a expropriacao, por utilidade publica
e urgente, nos termos do Codigo das Expro-
priacoes, dos iméveis necessarios ao estabele-
cimento das partes integrantes da RESP;

¢) Solicitar a constituicdo de servidoes sobre os
imoéveis necessarios ao estabelecimento das par-
tes integrantes da RESP, nos termos da legis-
lagao aplicavel.

Artigo 13.°
Actividades do sistema eléctrico nacional
O SEN integra o exercicio das seguintes actividades:

a) Producio de electricidade;
b) Transporte de electricidade;
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¢) Distribuicao de electricidade;

d) Comercializacao de electricidade;

e) Operacao de mercados de electricidade;

f) Operacao logistica de mudanca de comercia-
lizador de electricidade.

Artigo 14.°

Intervenientes no SEN
Sao intervenientes no SEN:

a) Os produtores de electricidade;

b) O operador da rede de transporte de elec-
tricidade;

¢) Os operadores das redes de distribuicio de elec-
tricidade em MT e AT;

d) Os operadores das redes de distribui¢io de elec-
tricidade em BT;

e) Os comercializadores de electricidade, incluindo
o comercializador de dltimo recurso;

f) Os operadores de mercados de electricidade;

g) O operador logistico da mudanga de comercia-
lizador de electricidade;

h) Os consumidores de electricidade.

SECCAO I

Producéo de electricidade

SUBSECCAO I
Regime de exercicio e classificagao

Artigo 15.°

Regime de exercicio

O exercicio da actividade de producao de electrici-
dade ¢ livre, ficando sujeito a obtencao de licenca junto
das entidades administrativas competentes.

Artigo 16.°

Classificacao

A producao de electricidade assume a seguinte
classificacao:

a) Produgao em regime ordinério;
b) Producgao em regime especial.

Artigo 17.°

Producao de electricidade em regime ordinario

1 — Considera-se producdo de electricidade em
regime ordinario a actividade de produgdo que nao
esteja abrangida por um regime juridico especial de pro-
ducao de electricidade com incentivos a utilizacao de
recursos endogenos e renovaveis, ou a produgdo com-
binada de calor e electricidade.

2 — O regime juridico de producao em regime ordi-
nario, que inclui os procedimentos para a atribuicio
das licencas, é estabelecido em legislacao complementar.

Artigo 18.°

Producao de electricidade em regime especial

1 — Considera-se produgdo de electricidade em
regime especial a actividade licenciada ao abrigo de regi-

mes juridicos especiais, no dmbito da adopg¢ao de poli-
ticas destinadas a incentivar a producao de electricidade,
nomeadamente através da utilizacdo de recursos endo-
genos renovaveis ou de tecnologias de producido com-
binada de calor e electricidade.

2 — O regime juridico de producdo em regime espe-
cial, que inclui os procedimentos para a atribuigdo das
autorizagoes administrativas, € estabelecido em legis-
lagdo complementar.

SUBSECCAO II

Relacionamento comercial

Artigo 19.°

Relacionamento dos produtores de electricidade
em regime ordinario

1 — Os produtores de electricidade em regime ordi-
nario podem vender a electricidade produzida através
das seguintes modalidades de relacionamento comercial:

a) Celebracgdo de contratos bilaterais com clientes
finais e com comercializadores de electricidade;
b) Participacao nos mercados organizados.

2 — Os produtores de electricidade em regime ordi-
nario podem igualmente fornecer servicos de sistema,
através da celebragao de contratos com o operador de
sistema, ou através da participagdo em mercados orga-
nizados para este efeito.

Artigo 20.°

Relacionamento dos produtores de electricidade
em regime especial

1 — Os produtores de electricidade em regime espe-
cial gozam do direito de vender a electricidade que pro-
duzem ao comercializador de dltimo recurso, nas con-
dicoes estabelecidas na legislacdo especifica aplicavel.

2 — Os produtores de electricidade em regime espe-
cial podem igualmente fornecer servicos de sistema,
através da celebragido de contratos com o operador de
sistema, ou através da participagdo em mercados orga-
nizados para este efeito.

SECCAOII
Exploragao das redes de transporte de electricidade

SUBSECCAO I
Regime de exercicio, constituicao e operagao

Artigo 21.°

Regime de exercicio

1 — A actividade de transporte de electricidade, que
integra a gestao global do sistema, é exercida em regime
de concessao de servico publico, em exclusivo, mediante
a exploracdo da RNT.

2 — A concessao da RNT ¢ atribuida na sequéncia
de realizagao de concurso publico, salvo se for atribuida
a uma entidade sob o controlo efectivo do Estado,
mediante contrato outorgado pelo Ministro da Econo-
mia e da Inovacao, em representaciao do Estado.

3 — A concessao referida no nimero anterior pode
ser adjudicada por ajuste directo no caso do concurso
ficar deserto.
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4 — As bases da concessao da RNT, bem como os
procedimentos para a sua atribuicdo, sao estabelecidas
em legislacdo complementar.

Artigo 22.°
Composicao da RNT

A RNT compreende a rede de MAT, as interligagoes
e as instalagdes para operacdo da rede de transporte.

Artigo 23.°
Gestao técnica global do SEN

1 — A gestéo técnica global do SEN consiste na coor-
denacdo sistémica das instalagcbes que o constituem,
tendo em vista a seguranca e a continuidade do abas-
tecimento de electricidade.

2 — A gestao técnica global do SEN € da respon-
sabilidade da entidade concessionaria da RNT.

Artigo 24.°
Operador da RNT

1 — O operador da RNT ¢ a entidade concessionéria
da respectiva rede.

2 —Séao deveres do operador da RNT, nomeada-
mente:

a) Assegurar a exploracdo e manutengdo da RNT
em condi¢des de seguranca, fiabilidade e qua-
lidade de servico;

b) Gerir os fluxos de electricidade na rede, asse-
gurando a sua interoperacionalidade com as
redes a que esteja ligada;

c¢) Disponibilizar servicos de sistema aos utiliza-
dores da RESP, nomeadamente através de
mecanismos eficientes de compensacao de des-
vios de energia, assegurando a respectiva liqui-
dagao;

d) Assegurar a capacidade a longo prazo da RNT,
contribuindo para a seguranca do abasteci-
mento;

e) Assegurar o planeamento, construcdo e gestao
técnica da RNT, de forma a permitir o acesso
de terceiros e gerir de forma eficiente as ins-
talacOes e os meios técnicos disponiveis;

f) Assegurar a ndo discriminagdo entre os utili-
zadores ou categorias de utilizadores da RNT;

g) Facultar aos utilizadores da RNT as informa-
¢coes de que necessitem para o acesso a rede;

h) Fornecer ao operador de qualquer outra rede,
com a qual esteja ligado, e aos intervenientes
do SEN as informagdes necessarias ao desen-
volvimento coordenado das diversas redes, bem
como ao seu funcionamento seguro e eficiente;

i) Preservar a confidencialidade das informagoes
comercialmente sensiveis obtidas no exercicio
das suas actividades;

J) Prever o nivel de reservas necessarias a garantia
de seguranca do abastecimento, no curto e
médio prazos;

[) Prever a utilizacdo dos equipamentos de pro-
ducdo e, em especial, do uso das reservas
hidroeléctricas;

m) Receber dos operadores de mercado e de todos
os agentes directamente interessados toda a

informac@o necesséaria a gestdo técnica global
de sistema.

3 — Para efeitos do disposto nas alineas b) e c¢) do
numero anterior, devem ser aplicados mecanismos trans-
parentes e competitivos, definidos no Regulamento de
Operacao das Redes.

4 — Nao é permitido ao operador da RNT a aquisicao
de electricidade para efeitos de comercializagao.

Artigo 25.°

Separacao juridica e patrimonial da actividade de transporte

1— O operador da RNT ¢ independente, no plano
juridico e patrimonial, das entidades que exer¢am, direc-
tamente ou através de empresas coligadas, actividades
de producio, distribuicao ou comercializacao de elec-
tricidade.

2 — De forma a assegurar a independéncia prevista
no nimero anterior, devem ser garantidos os seguintes
critérios minimos:

a) Os gestores do operador da RNT nao podem
integrar os Orgdos sociais nem participar nas
estruturas de empresas que tenham por acti-
vidade a produgao, distribui¢ao ou comercia-
lizacao de electricidade;

b) Os interesses profissionais dos gestores referi-
dos na alinea anterior devem ficar devidamente
salvaguardados, de forma a assegurar a sua
independéncia;

¢) O operador da RNT deve dispor de um poder
decisdrio efectivo e independente de outros
intervenientes do SEN, designadamente no que
respeita aos activos necessarios para manter ou
desenvolver a rede;

d) O operador da RNT deve dispor de um cédigo
ético de conduta relativo a independéncia fun-
cional da operagdo da rede e proceder a sua
publicitacdo;

e) Nenhuma pessoa singular ou colectiva pode
deter, directamente ou sob qualquer forma indi-
recta, mais de 10 % do capital social do operador
da RNT, ou de empresa que o controle;

f) A limitacdo imposta na alinea anterior ¢ de 5%
para as entidades que exercam actividades no
sector eléctrico, nacional ou estrangeiro.

3 — O disposto nas alineas e) ¢ f) do nimero anterior
nao se aplica ao Estado, a empresa por ele controlada,
ao operador da RNT ou a empresa que o controle.

Artigo 26.°

Qualidade de servico

A prestacao do servico de transporte pela conces-
siondria deve obedecer a padrdes de qualidade de ser-
vigo estabelecidos no Regulamento da Qualidade de
Servico.

SUBSECCAO II
Ligacéo e acesso as redes de transporte
Artigo 27.°
Ligacao as redes

1— A ligacdo das instalagdes de producgdo, de dis-
tribuicdo ou de consumo a RNT deve ser efectuada
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em condicoes técnica e economicamente adequadas, nos
termos estabelecidos no Regulamento de Relacoes
Comerciais, no Regulamento da Rede de Transporte,
no Regulamento de Operacao das Redes e no Regu-
lamento da Qualidade de Servico.

2 — A ligacao a RNT dos centros electroprodutores
em regime especial efectua-se nos termos estabelecidos
em legislacio complementar.

3 — A responsabilidade pelos encargos com a ligagao
a RNT ¢ estabelecida nos termos previstos no Regu-
lamento de Relagoes Comerciais.

Artigo 28.°

Acesso a rede nacional de transporte

A concessionaria da RNT deve proporcionar aos inte-
ressados, de forma nao discriminatdria e transparente,
0 acesso as respectivas redes, baseado em tarifas apli-
caveis a todos os clientes, nos termos do Regulamento
do Acesso as Redes e as Interligacoes.

SUBSECCAO III
Relacionamento comercial

Artigo 29.°

Relacionamento da concessionaria da RNT

A concessionaria da RNT relaciona-se comercial-
mente com os utilizadores das respectivas instalagdes,
tendo direito a receber, pela utilizacdo destas e pela
prestacdo dos servicos inerentes, uma retribui¢cdo por
aplicagao de tarifas reguladas definidas no Regulamento
Tarifério.

SUBSECCAO IV
Planeamento

Artigo 30.°
Planeamento da RNT

1 — O planeamento da RNT tem por objectivo asse-
gurar a existéncia de capacidade na rede para a recepcao
e entrega de electricidade, com niveis adequados de
seguranca e de qualidade de servico, no ambito do mer-
cado interno da electricidade.

2 — O planeamento da RNT deve ser coordenado
com o planeamento das redes com que se interliga,
nomeadamente com a rede de distribui¢ado em MT e
AT e com as redes de sistemas vizinhos.

3 — O planeamento da RNT, bem como os respec-
tivos procedimentos, obedecem aos termos estabeleci-
dos no Regulamento de Operagao das Redes e em legis-
lacao complementar.

SECCAO III
Exploragao das redes de distribuicao de electricidade
SUBSECCAO I
Regime de exercicio, instalagGes e operagao
Artigo 31.°
Regime de exercicio

1 — A actividade de distribuicdo de electricidade ¢
exercida em regime de concessdo de servigo publico,

em exclusivo, mediante a exploracio da RND e das
redes de BT.

2 — A concessao da RND € atribuida, mediante con-
trato outorgado pelo Ministro da Economia e da Ino-
vacdo, em representacio do Estado.

3 — As concessoes das redes de BT sao atribuidas
mediante contratos outorgados pelos 6rgaos competen-
tes dos respectivos municipios.

4 — O estabelecido no n.° 1 nao prejudica a opcao
dos municipios entre a exploragao directa e a atribuigao
de concessao das respectivas redes.

5 — As bases das concessoes de distribuicao de elec-
tricidade, bem como os procedimentos para a sua atri-
buicao, sdo estabelecidas em legislacio complementar.

Artigo 32.°
Composicao da rede de distribuicado em MT e AT

1 — A rede de distribuicio em MT e AT compreende
as subestacoes, as linhas de MT e de AT, os postos
de seccionamento e de corte e os aparelhos e acessorios
ligados a sua exploragao.

2 — Os bens referidos no ndmero anterior sio iden-
tificados nas bases da respectiva concessao.

Artigo 33.°

Composicao das redes de distribuicao em BT

1 — As redes de distribuicio em BT compreende os
postos de transformacao, as linhas de BT, os ramais,
as instalacoes de iluminagao publica e os aparelhos e
acessorios afectos a sua exploracao.

2 — Os bens referidos no ndmero anterior sio iden-
tificados nas bases da respectiva concessao.

Artigo 34.°

Operacao da rede de distribuicao

1 — A concessao de distribui¢ao integra a operacio
da rede de distribuigao.

2 — A operacao da rede de distribuicao € realizada
pelo operador da rede de distribuicio e esta sujeita as
disposicoes do Regulamento de Operagdo das Redes.

Artigo 35.°

Operador de rede de distribuicao

1 — O operador de rede de distribui¢do é uma enti-
dade concessiondria da RND ou de redes em BT.

2 — Séo deveres do operador de rede de distribuicao,
nomeadamente:

a) Assegurar a exploracdo e manutencgio da rede
de distribuicdo em condicdes de seguranga, fia-
bilidade e qualidade de servigo;

b) Gerir os fluxos de electricidade na rede, asse-
gurando a sua interoperacionalidade com as
redes a que esteja ligada e com as instalagoes
dos clientes, no quadro da gestdo técnica global
do sistema;

c) Assegurar a capacidade da respectiva rede de
distribuicdo de electricidade, contribuindo para
a seguranca do abastecimento;

d) Assegurar o planeamento, construcao e gestiao
da rede, de forma a permitir o acesso de ter-
ceiros e gerir de forma eficiente as instalagoes;
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e) Assegurar que nao haja discriminacdo entre os
utilizadores ou categorias de utilizadores da
rede;

f) Facultar aos utilizadores as informacoes de que
necessitem para o acesso a rede;

g) Fornecer ao operador de qualquer outra rede
com a qual esteja ligada, aos comercializadores
e aos clientes as informagdes necessarias ao fun-
cionamento seguro e eficiente, bem como ao
desenvolvimento coordenado das diversas
redes;

h) Preservar a confidencialidade das informagoes
comercialmente sensiveis obtidas no exercicio
da sua actividade.

3 — Salvo nos casos previstos no presente decreto-lei,
o operador de rede de distribui¢do nao pode adquirir
electricidade para comercializagao.

Artigo 36.°

Separacao juridica da actividade de distribuicao

1— O operador de rede de distribui¢ao é indepen-
dente, no plano juridico, da organizacido e da tomada
de decisoes de outras actividades ndo relacionadas com
a distribuicio.

2 — De forma a assegurar a independéncia prevista
no ndmero anterior, devem ser garantidos os seguintes
critérios minimos:

a) Os gestores do operador de rede de distribuicdo
nao podem integrar os Orgaos sociais nem par-
ticipar nas estruturas da empresa de electricidade
integrada que tenha por actividade a exploracao
da produgdo, transporte ou comercializagio de
electricidade;

b) Os interesses profissionais dos gestores referi-
dos na alinea anterior devem ficar devidamente
salvaguardados, de forma a assegurar a sua
independéncia;

¢) O operador de rede de distribuicdo deve dispor
de um poder decisdrio efectivo e independente
de outros intervenientes do SEN, designada-
mente no que respeita aos activos necessarios
para manter ou desenvolver a rede;

d) O operador de rede de distribuicdo deve dispor
de um cddigo ético de conduta relativo a inde-
pendéncia funcional da respectiva operaciao da
rede e proceder a sua publicitacao.

3 — Sem prejuizo da separagao contabilistica das acti-
vidades, a separagao juridica prevista no presente artigo
nao ¢ exigida aos distribuidores de BT que abastecam
um numero de clientes inferior a 100 000 e nao per-
tengam a um grupo ou empresa verticalmente integrada.

Artigo 37.°

Qualidade de servico

A prestacao do servico de distribuicdo aos clientes
ligados as redes de distribuicido deve obedecer a padroes
de qualidade de servico estabelecidos no Regulamento
da Qualidade de Servico.

SUBSECCAO II
Ligagao e acesso as redes de distribuigao

Artigo 38.°
Ligacao as redes de distribuicao MT, AT e BT

1 — A ligacdo da rede de transporte, das instalagdes
de produgao e das instalagoes de consumo as redes de
distribuicdo, bem como entre estas, deve ser efectuada
em condicOes técnica e economicamente adequadas, nos
termos estabelecidos no Regulamento da Qualidade de
Servigo, no Regulamento de Relagoes Comerciais, no
Regulamento da Rede de Distribuicdo e no Regula-
mento de Operagao das Redes.

2 — A ligagao das instalagdes de producdo ou con-
sumo a rede de distribuicio em BT deve ser efectuada
em condicOes técnica e economicamente adequadas, nos
termos estabelecidos no Regulamento de Relacoes
Comerciais e no Regulamento da Rede de Distribuicao.

3 — A ligacdo as redes de distribui¢ao dos centros
electroprodutores em regime especial efectua-se nos ter-
mos de legislagao complementar.

4 — A responsabilidade pelos encargos com a ligacao
a rede de distribuicao é estabelecida nos termos pre-
vistos no Regulamento de Relagoes Comerciais.

Artigo 39.°

Acesso as redes de distribuicao

Os operadores das redes de distribuicio devem pro-
porcionar aos interessados, de forma nao discrimina-
téria, 0 acesso as suas redes, baseado em tarifas apli-
caveis a todos os clientes, nos termos do Regulamento
do Acesso as Redes e as Interligacoes.

SUBSECCAO III
Relacionamento comercial

Artigo 40.°

Relacionamento das concessionarias das redes de distribuicao

As concessionarias das redes de distribuicao relacio-
nam-se comercialmente com os utilizadores das respec-
tivas instalagdes, tendo direito a receber, pela utilizacao
destas e pela prestacdo dos servicos inerentes, uma retri-
buicao por aplicacio de tarifas reguladas definidas no
Regulamento Tarifério.

SUBSECCAO IV
Planeamento das redes de distribuicao

Artigo 41.°

Planeamento das redes de distribuicao

1— O planeamento da expansdo das redes de dis-
tribuicdo tem por objectivo assegurar a existéncia de
capacidade nas redes para a recepcao e entrega de elec-
tricidade, com niveis adequados de qualidade de servico
e de seguranca, no ambito do mercado interno da
electricidade.

2 — Para efeitos do disposto no ndmero anterior, 0s
operadores das redes de distribuicio devem elaborar
o plano de desenvolvimento das respectivas redes.

3 — O planeamento da rede de distribuicao em MT
e AT deve ser coordenado com o planeamento da rede
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de transporte, nos termos do Regulamento de Operagao
das Redes.

4 — O planeamento das redes de distribuicao deve
ter em conta e facilitar o desenvolvimento de medidas
de gestdo da procura e de produgdo distribuida de
electricidade.

5 — O planeamento da rede de distribuicio em MT
e AT, bem como os respectivos procedimentos, obede-
cem aos termos estabelecidos no Regulamento de Ope-
racao das Redes e em legislagio complementar.

SECCAO IV

Comercializagao de electricidade

SUBSECCAO I
Regime do exercicio

Artigo 42.°

Regime de exercicio

1 — O exercicio da actividade de comercializacao de
electricidade € livre, ficando sujeito a licenca e as demais
condicOes estabelecidas em legislagio complementar.

2 — O exercicio da actividade de comercializacao de
electricidade consiste na compra e venda de electrici-
dade para comercializacdo a clientes finais ou outros
agentes, através da celebragdo de contratos bilaterais
ou da participagido em outros mercados.

Artigo 43.°

Separacao juridica da actividade

A actividade de comercializacdo de electricidade é
separada juridicamente das restantes actividades, sem
prejuizo do disposto no n.° 3 do artigo 36.°

SUBSECCAO I

Relacionamento comercial

Artigo 44.°

Relacionamento dos comercializadores de electricidade

1— Os comercializadores de electricidade podem
contratar a electricidade necessdria ao abastecimento
dos seus clientes através da celebracao de contratos bila-
terais ou através da participagdo em outros mercados.

2 — Os comercializadores de electricidade relacio-
nam-se comercialmente com os operadores das redes
as quais estdo ligadas as instalagcdes dos seus clientes,
assumindo a responsabilidade pelo pagamento das tari-
fas de uso das redes e outros servi¢os, bem como pela
prestacdo das garantias contratuais legalmente esta-
belecidas.

3 — O relacionamento comercial com os clientes
decorre da celebragao de um contrato de compra e venda
de electricidade, que deve observar as disposicoes esta-
belecidas no Regulamento de Relacoes Comerciais.

4 — Os comercializadores de electricidade podem
exigir aos seus clientes, nos termos da lei, a prestacio
de caucdo a seu favor, para garantir o cumprimento
das obrigagdes decorrentes do contrato de compra e
venda de electricidade.

5 — Compete aos comercializadores de electricidade
exercer as funcdes associadas ao relacionamento comer-

cial, nomeadamente a facturacdo da energia fornecida
€ a respectiva cobranca, bem como o cumprimento dos
deveres de informacdo relativos as condicOes de pres-
tacao de servico, na observincia do Regulamento de
Relagdes Comerciais € do Regulamento de Qualidade
de Servico.

6 — Constitui obrigacdo dos comercializadores de
electricidade a manutencdo de um registo actualizado
dos seus clientes e das reclamacgdes por eles apre-
sentadas.

Artigo 45.°

Rotulagem da electricidade

1 — Os comercializadores de electricidade, nas fac-
turas ou na documentacdo que as acompanhe e no mate-
rial promocional posto a disposicao dos clientes finais,
devem especificar as seguintes referéncias:

a) A contribuicdo de cada fonte de energia para
o total da electricidade adquirida pelo comer-
cializador de electricidade no ano anterior;

b) As fontes de consulta em que se baseiam as
informacoes facultadas ao publico sobre o
impacte ambiental, nomeadamente em termos
de emissoes de dioxido de carbono resultantes
da producao de electricidade a partir das diver-
sas fontes da energia comercializadas no
decurso do ano anterior.

2 — No que respeita a electricidade adquirida através
de um mercado organizado ou importada de uma
empresa situada fora da Unido Europeia, podem ser
utilizados os dados agregados disponibilizados pelo mer-
cado ou pela empresa no ano anterior.

SUBSECCAO III

Comercializador de ultimo recurso

Artigo 46.°

Exercicio da actividade de comercializacao de dltimo recurso

1 — Considera-se comercializador de dltimo recurso
aquele que estiver sujeito a obrigacoes de servigo
universal.

2 — O exercicio da actividade de comercializador de
ultimo recurso estd sujeito a atribuicdo de licenca.

3 — O comercializador de ultimo recurso fica sujeito
a obrigacdo da prestagao universal do fornecimento de
electricidade, garantindo a todos os clientes que o soli-
citem a satisfacdo das suas necessidades, na observancia
da legislacdo aplicavel, nomeadamente a relativa a pro-
teccao do consumidor.

4 — As actividades do comercializador de tltimo
recurso estio sujeitas a regulacdo prevista no presente
decreto-lei.

Artigo 47.°

Separacao juridica da actividade de comercializador de @ltimo recurso

A actividade de comercializacdo de electricidade de
ultimo recurso € separada juridicamente das restantes
actividades, incluindo outras formas de comercializacao,
sendo exercida segundo critérios de independéncia, defi-
nidos em legislagao complementar.
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Artigo 48.°

Obrigacao de fornecimento de electricidade

1 — O comercializador de ultimo recurso € obrigado
a fornecer electricidade aos clientes que lha requisitem
e que preencham os requisitos legais definidos para o
efeito.

2 — A comercializagdo de electricidade deve obede-
cer as condigoes estabelecidas no presente decreto-lei,
no Regulamento Tarifério, no Regulamento de Rela-
coes Comerciais € no Regulamento da Qualidade de
Servigo.

3 — O fornecimento, salvo casos fortuitos ou de forga
maior, s6 pode ser interrompido por razoes de interesse
publico, de servico ou de seguranca, ou por facto impu-
tavel ao cliente ou a terceiros, nos termos previstos no
Regulamento de Relacoes Comerciais.

Artigo 49.°

Relacionamento comercial do comercializador de tltimo recurso

1 — Sem prejuizo do disposto nos artigos 44.° e 45.°,
ao relacionamento comercial do comercializador de
ultimo recurso aplica-se o disposto nos nimeros seguin-
tes. .

2 — A aquisicao de electricidade aplicam-se as
seguintes regras:

a) O comercializador de tltimo recurso deve adquirir
a electricidade produzida pelos produtores em
regime especial, nas condicOes estabelecidas na
legislacdo complementar;

b) O comercializador de tltimo recurso pode
adquirir electricidade para abastecer os seus
clientes em mercados organizados, ou através
de contratos bilaterais mediante a realizacao de
concursos ou através de outros procedimentos
definidos em legislacio complementar;

¢) Os contratos estabelecidos de acordo com a ali-
nea anterior carecem de aprovagao nos termos
do Regulamento de Relagdes Comerciais.

3 — A venda de electricidade aplicam-se as seguintes
regras:

a) O comercializador de ultimo recurso € obrigado
a fornecer electricidade a quem lha requisitar,
até ao limite de poténcia requisitada para efeitos
de ligacdo, nos termos estabelecidos no Regu-
lamento de Relacoes Comerciais e com obser-
vancia das demais exigéncias regulamentares;

b) O comercializador de ultimo recurso deve apli-
car as tarifas de venda a clientes finais publi-
cadas pela Entidade Reguladora dos Servicos
Energéticos (ERSE), de acordo com o estabe-
lecido no Regulamento Tarifério.

SECCAO V

Gestao de mercados organizados

Artigo 50.°

Regime de exercicio

1 — O exercicio da actividade de gestdao de mercados
organizados de electricidade € livre, ficando sujeito a
autorizagao.

2 — O exercicio da actividade de gestao de mercados
organizados ¢ da responsabilidade dos operadores de
mercados, de acordo com o estabelecido em legislacao
complementar, sem prejuizo das disposicoes da legis-
lagao financeira que sejam aplicaveis aos mercados em
que se realizem operagdes a prazo.

Artigo 51.°

Deveres dos operadores de mercados

Sado deveres dos operadores de mercados, nomea-
damente:

a) Gerir mercados organizados de contratacao de
electricidade;

b) Assegurar que os mercados referidos na alinea
anterior sejam dotados de adequados servigos
de liquidagao;

c¢) Divulgar informacéo relativa ao funcionamento
dos mercados de forma transparente e nio dis-
criminatdria, devendo, nomeadamente, publicar
informacao, agregada por agente, relativa a pre-
¢os e quantidades transaccionadas;

d) Comunicar ao operador de rede de transporte
toda a informacdo relevante para a gestao téc-
nica do SEN e para a gestao comercial da capa-
cidade de interligacao, nos termos do Regula-
mento de Operagao das Redes.

Artigo 52.°

Integracao da gestao de mercados organizados

A gestdo de mercados organizados integra-se no
ambito do funcionamento dos mercados constituidos ao
abrigo de acordos internacionais celebrados entre o
Estado Portugués e outros Estados membros da Unido
Europeia.

CAPITULO III

Consumidores

Artigo 53.°

Direitos

1 — Todos os consumidores tém o direito de escolher
o seu comercializador de electricidade, podendo adqui-
rir a electricidade directamente a produtores, a comer-
cializadores ou através dos mercados organizados.

2 — Os consumidores tém direito ao fornecimento
de electricidade em observancia dos seguintes principios:

a) Acesso as redes a que se pretendam ligar;

b) Auséncia de pagamento pelo acto de mudancga
de comercializador;

¢) Informacdo sobre os seus direitos no que se
refere ao servigo universal;

d) Disponibilizacdo de procedimentos transparen-
tes, simples e a baixo custo para o tratamento
de queixas e reclamacoOes relacionadas com o
fornecimento de electricidade, permitindo que
os litigios sejam resolvidos de modo justo e
rapido, prevendo um sistema de compensacao.

Artigo 54.°

Direitos de informacao

Sem prejuizo do disposto na Lei n.° 24/96, de 31 de
Julho, com as alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei



1200

DIARIO DA REPUBLICA — I SERIE-A

N.° 33 — 15 de Fevereiro de 2006

n.° 67/2003, de 8 de Maio, e na Lei n.° 23/96, de 26
de Julho, que cria mecanismos destinados a proteger
os utentes de servicos publicos essenciais, os consumi-
dores, ou os seus representantes, tém direito a:

a) Informagao nédo discriminatéria e adequada as
suas condicdes especificas, em particular aos
consumidores com necessidades especiais;

b) Informagdo completa e adequada de forma a
permitir a sua participagdo nos mercados de
electricidade;

¢) Informacdo, de forma transparente e ndo dis-
criminatdria, sobre precos e tarifas aplicaveis
e condigbes normais de acesso e utilizagdo dos
servicos energéticos;

d) Informacdo completa e adequada de forma a
promover a eficiéncia energética e a utilizagao
racional dos recursos;

e) Acesso atempado a toda a informagdo de carac-
ter publico, de uma forma clara e objectiva,
capaz de permitir a liberdade de escolha sobre
as melhores opcoes de fornecimento;

f) Consulta prévia sobre todos os actos que possam
a vir a por em causa os seus direitos.

Artigo 55.°

Deveres
Constituem deveres dos consumidores:

a) Prestar as garantias a que estejam obrigados
por lei;

b) Proceder aos pagamentos a que estiverem obri-
gados;

¢) Contribuir para a melhoria da protecgio do
ambiente;

d) Contribuir para a melhoria da eficiéncia ener-
gética e da utilizagao racional de energia;

e) Manter em condigdes de seguranga as suas ins-
talacoes e equipamentos, nos termos das dis-
posicoes legais aplicaveis, e evitar que as mes-
mas introduzam perturbacdes fora dos limites
estabelecidos regulamentarmente nas redes a
que se encontram ligados;

f) Facultar todas as informacdes estritamente neces-
sarias ao fornecimento de electricidade.

CAPITULO IV
Regulacao
SECCAO I

Disposigdes e atribuicdes gerais

Artigo 56.°

Finalidade da regulacao do sistema eléctrico nacional

A regulacdo do SEN tem por finalidade contribuir
para assegurar a eficiéncia e a racionalidade das acti-
vidades em termos objectivos, transparentes, nao dis-
criminatdrios € concorrenciais, através da sua continua
supervisao e acompanhamento, integrada nos objectivos
da realizagaio do mercado interno da electricidade.

Artigo 57.°

Incumbéncia da regulacao

1 — As actividades de transporte, de distribuigdo e
de comercializagao de tultimo recurso de electricidade,
bem como as de operacdo logistica de mudanca de
comercializador e de gestdo de mercados organizados
estao sujeitas a regulagao.

2 — A regulacdo a que se refere o nimero anterior
¢ atribuida a ERSE, sem prejuizo das competéncias atri-
buidas a Direc¢do-Geral de Geologia e Energia
(DGGE), a Autoridade da Concorréncia, a Comissao
do Mercado de Valores Mobilidrios e a outras entidades
administrativas, no dominio especifico das suas atri-
buicoes.

3 — A regulagdo exerce-se nos termos previstos no
presente decreto-lei e da legislacdo que define as com-
peténcias das entidades referidas no nimero anterior.

Artigo 58.°
Atribuicées da regulacao

Sem prejuizo das atribui¢des e competéncias das enti-
dades referidas no artigo 57.°, s@o atribui¢oes da regu-
lacao, nomeadamente:

a) Proteger os direitos e os interesses dos clientes
em relacdo a precos, servicos e qualidade de
servico, promovendo a sua informacao e escla-
recimento;

b) Assegurar a existéncia de condigdes que per-
mitam, as actividades reguladas, a obtencdo do
equilibrio econémico e financeiro, nos termos
de uma gestao adequada e eficiente;

¢) Velar pelo cumprimento, por parte dos agentes,
das obrigacdes de servigo publico e demais obri-
gacoes estabelecidas na lei e nos regulamentos,
bem como nas bases das concessoes e respec-
tivos contratos e nas licencas;

d) Contribuir para a progressiva melhoria das con-
dicoes técnicas e ambientais das actividades
reguladas, estimulando, nomeadamente, a
adopgao de praticas que promovam a eficiéncia
energética e a existéncia de padroes adequados
de qualidade de servico e de defesa do meio
ambiente;

e) Cooperar com as outras entidades reguladoras
nacionais, com as entidades reguladoras de
outros paises e exercer as func¢des que lhe sdo
atribuidas no 4mbito do mercado interno da
energia, designadamente no mercado ibérico.

Artigo 59.°

Direito de acesso a informacao

1 — Asentidades referidas no artigo 57.° tém o direito
de obter dos intervenientes no SEN a informagao neces-
saria ao exercicio das suas competéncias especificas e
ao conhecimento do mercado.

2 — As entidades referidas no artigo 57.° preservam
a confidencialidade das informagdes comercialmente
sensiveis, podendo, no entanto, trocar entre si ou divul-
gar as informagdes que sejam necessdrias ao exercicio
das suas funcoes.
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Artigo 60.°

Dever de informacao

1 — A ERSE apresenta ao Ministro da Economia e
da Inovagdo, em data estabelecida em legislacio com-
plementar, um relatério sobre o funcionamento do mer-
cado de electricidade e sobre o grau de concorréncia
efectiva, indicando também as medidas adoptadas e a
adoptar, tendo em vista reforcar a eficacia e a eficiéncia
do mercado.

2— A ERSE faz publicar o relatério referido no
numero anterior e dele d4 conhecimento a Assembleia
da Republica e a Comissdo Europeia.

SECCAO II

Sistema tarifario

Artigo 61.°

Principios aplicaveis ao calculo e a fixacao das tarifas

O calculo e a fixacdo das tarifas aplicdveis as diversas
actividades obedecem aos seguintes principios:

a) Igualdade de tratamento e de oportunidades;

b) Uniformidade tarifaria, de modo que o sistema
tarifario se aplique universalmente a todos os
clientes, promovendo-se a convergéncia dos sis-
temas eléctricos do continente e das Regides
Auténomas;

¢) Transparéncia na formulacdo e fixacdo das
tarifas;

d) Inexisténcia de subsidiagdes cruzadas entre acti-
vidades e entre clientes, através da adequacao
das tarifas aos custos e da adopg¢ao do principio
da aditividade tarifaria;

e) Transmissdo dos sinais econdémicos adequados
a uma utilizagio eficiente das redes e demais
instalagoes do SEN;

f) Proteccao dos clientes face a evolucdo das tari-
fas, assegurando, simultaneamente, o equilibrio
econdmico e financeiro as actividades reguladas
em condicOes de gestao eficiente;

g) Criacdo de incentivos ao desempenho eficiente
das actividades reguladas das empresas;

h) Contribui¢do para a promogdo da eficiéncia
energética e da qualidade ambiental.

Artigo 62.°

Regulamento tarifario

1 — As regras e as metodologias para o célculo e
fixacao das tarifas, bem como a estrutura tarifaria, sao
estabelecidas no Regulamento Tarifario.

2 — As disposi¢oes do Regulamento Tarifario devem
adequar-se a organizagao e funcionamento do mercado
interno da electricidade.

CAPITULO V
Seguranca do abastecimento
Artigo 63.°
Monitorizacao da seguranca do abastecimento

1 — Compete ao Governo, através da DGGE, com
a colaboracdo da entidade concessionaria da RNT, a

monitorizacido da seguranca do abastecimento do SEN,
nos termos do presente artigo, do artigo 64.° e da legis-
lacdo complementar.

2 — A monitorizac¢io deve abranger, nomeadamente,
o equilibrio entre a oferta e a procura no mercado nacio-
nal, o nivel de procura prevista e dos fornecimentos
disponiveis, a capacidade suplementar prevista ou em
construgao, bem como a qualidade e o nivel de manu-
tencao das redes e as medidas destinadas a fazer face
aos picos de procura e as falhas de um ou mais pro-
dutores ou comercializadores.

3 — A DGGE apresenta ao Ministro da Economia
e da Inovagao, em data estabelecida em legislacao com-
plementar, uma proposta de relatério de monitorizagao,
indicando, também, as medidas adoptadas e a adoptar
tendo em vista reforcar a seguranca do abastecimento
do SEN.

4 — O Governo faz publicar o relatério sobre a moni-
torizacdo da seguranca do abastecimento previsto no
numero anterior e dele da conhecimento a Assembleia
da Republica e a Comissao Europeia.

Artigo 64.°

Seguranca do fornecimento

1— Sem prejuizo do regime geral de licenciamento,
o Governo pode, em tultimo recurso, pOr a concurso
publico a construc@o e exploracao de centros electro-
produtores destinados a assegurar as necessidades de
energia e poténcia identificadas no relatério de moni-
torizacao da seguranca do abastecimento.

2 — A licenga de produgao de electricidade dos cen-
tros electroprodutores previstos no nimero anterior €
atribuida a entidade seleccionada na sequéncia da rea-
lizacao de concurso publico.

3 — A organizacao e condugao do processo de con-
curso publico compete as entidades responsédveis pelo
licenciamento das instalagdes com a colaboragao do ope-
rador da rede de transporte.

4 — Os termos do concurso publico devem ser homo-
logados pelo Ministro da Economia e da Inovacgao.

5 — Aos centros electroprodutores abrangidos pela
licenga referida no n.° 2 podem ser impostas obrigacoes
de servigo publico, incluindo a obrigagido de colocagao
de toda a sua producdo no mercado organizado.

CAPITULO VI

Prestacao de informacao

Artigo 65.°

Deveres

1 — Os intervenientes no SEN devem prestar as enti-
dades administrativas competentes e aos consumidores
a informagao prevista nos termos da regulamentagao
aplicavel, designadamente no Regulamento do Acesso
as Redes e as Interligagdes, no Regulamento de Ope-
racao das Redes, no Regulamento da Qualidade de Ser-
vigo, nos regulamentos das redes de transporte, nos regu-
lamentos das redes de distribui¢ao, no Regulamento de
Relagdes Comerciais e no Regulamento Tarifario, bem
como nos respectivos contratos de concessao e titulos
de licenga.

2 — Sem prejuizo do estabelecido no nimero ante-
rior, a DGGE e a ERSE, no ambito das suas atribuicoes,
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em articulacao com o Instituto Nacional de Estatistica
€ nos termos previstos na Lei n.° 6/89, de 15 de Abril,
podem solicitar aos intervenientes do SEN as informa-
¢coes necessarias ao exacto conhecimento do mercado.

3 — Os operadores e comercializadores do SEN
devem comunicar as entidades administrativas compe-
tentes o inicio, a alteragdo ou a cessacdo da sua acti-
vidade, no prazo e nos termos dos respectivos contratos
de concessao ou licencas.

CAPITULO VII

Regioes Autonomas

Artigo 66.°

Ambito de aplicacao e 6rgaos competentes

1 — Nao se aplicam as Regidoes Auténomas as dis-
posicoes relativas ao mercado organizado, bem como
as disposicOes relativas a separac@o juridica das acti-
vidades de produgao, transporte, distribuicao e comer-
cializacdo de electricidade, nos termos da derrogacao
prevista no artigo 26.° da Directiva n.° 2003/54/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de Junho.

2 — As adaptagoes decorrentes da aplicagao do dis-
posto no nimero anterior sao efectuadas mediante acto
legislativo regional.

3 — Nas Regides Auténomas, as competéncias come-
tidas ao Governo da Reptblica, a DGGE e a outros
organismos da administracio central sao exercidas pelos
correspondentes membros do Governo Regional e pelos
servicos e organismos das administracoes regionais com
idénticas atribuicdes e competéncias, sem prejuizo das
competéncias da ERSE, da Autoridade da Concorréncia
e de outras entidades de actuagdo com ambito nacional.

Artigo 67.°

Extensao da regulacao as Regidoes Autonomas

1 — A regulacdo da ERSE exercida no ambito do
SEN ¢ extensiva as Regides Auténomas.

2 — A extensao das competéncias de regulacio da
ERSE as Regides Auténomas assenta no principio da
partilha dos beneficios decorrentes da convergéncia do
funcionamento do SEN, nomeadamente em matéria de
convergéncia tarifiria e de relacionamento comercial.

3 — A convergéncia do funcionamento do SEN por
via da regulacio tem por finalidade, ao abrigo dos prin-
cipios da cooperacao e da solidariedade do Estado, con-
tribuir para a correcgio das desigualdades das Regides
Auténomas resultantes da insularidade e do seu carécter
ultraperiférico.

Artigo 68.°
Aplicacao da regulamentacao

O Regulamento Tarifario, o Regulamento de Rela-
¢oes Comerciais, o Regulamento do Acesso as Redes
e as Interligacdes e o Regulamento da Qualidade de
Servico sdo aplicdveis as Regioes Auténomas, tendo em
conta as suas especificidades, nomeadamente as que
estao relacionadas com a descontinuidade, a dispersao
e a dimensio geogréfica e do mercado.

CAPITULO VIII

Regime transitorio

Artigo 69.°

Contrato de concessio da RNT

1 — A concessao da RNT, atribuida a REN — Rede
Eléctrica Nacional, S. A., pelos Decretos-Leis n.® 182/95
e 185/95, ambos de 27 de Julho, e pelo respectivo con-
trato de concessdo, mantém-se na titularidade desta
entidade.

2 — A exploragao da referida concessao passa a pro-
cessar-se nos termos do presente decreto-lei e da legis-
lagao complementar.

3 — O actual contrato de concessao, celebrado entre
o Estado ¢ a REN — Rede Eléctrica Nacional, S. A.,
¢, mediante aditamento, modificado por forca das alte-
racoes decorrentes do presente decreto-lei e da legis-
lagdo complementar, salvaguardando-se o principio da
reposicao de equilibrio contratual.

Artigo 70.°
Licenca de distribuicao de electricidade em MT E AT

1 — A licenca de distribuicdo de electricidade em MT
e AT, da titularidade da EDP Distribuicao — Energia,
S. A., € convertida em concessao, mediante a celebragao
do respectivo contrato.

2 — A exploragdo da concessdo referida no nimero
anterior passa a processar-se nos termos do presente
decreto-lei e da legislagao complementar, salvaguardan-
do-se o principio do equilibrio da exploragao.

Artigo 71.°

Concessoes de distribuicao de electricidade em BT

1 — As actuais concessoes de distribuicao de elec-
tricidade em BT, atribuidas e renovadas nos termos do
Decreto-Lei n.° 344-B/82, de 1 de Setembro, mantém-se
na titularidade das respectivas concessionarias, sem pre-
juizo do estabelecido nos ndmeros seguintes.

2 — A exploragio das concessoes de electricidade em
BT passa a processar-se nos termos do presente decre-
to-lei e da legislagdo complementar.

3 — Os actuais contratos de concessao, celebrados
entre os municipios e as entidades concessiondrias, sao
modificados por forga das alteragdes decorrentes do pre-
sente decreto-lei e da legislacio complementar, obser-
vando-se o prazo dos contratos actualmente em vigor,
contado a partir da data da sua celebracdo ou da sua
renovacao, nos termos do diploma referido no n.° 1.

4 — A modificacdo dos contratos deve ocorrer no
prazo e nos termos estabelecidos em legislagao com-
plementar.

Artigo 72.°

Manutencao do equilibrio contratual dos contratos
de aquisicao de energia

1 — Os termos da manutencio do equilibrio contra-
tual dos contratos de aquisicao de electricidade, cele-
brados entre a entidade concessiondria da RNT e os
produtores vinculados ao abrigo do Decreto-Lei
n.° 183/95, de 27 de Julho, sdo estabelecidos em legis-
lagao especifica.

2 — Enquanto nao cessarem os contratos referidos
no numero anterior, cabe a entidade concessionaria da
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RNT, ou a entidade que a venha a substituir na gestao
destes contratos, a aquisicao e a entrega de electricidade,
nos termos a definir em legislacdo complementar.

Artigo 73.°

Atribuicao transitéria da qualidade de comercializador
de @ltimo recurso

1— A licenca prevista no n.° 2 do artigo 46.° € atri-
buida a sociedade, juridicamente independente das
sociedades que exercam as demais actividades previstas
no presente decreto-lei, a constituir pela EDP Distri-
buicio — Energia, S. A.

2 — A licenga prevista no ntimero anterior caduca
na data da extincdo do contrato de concessao da RND
resultante da conversao prevista no n.° 1 do artigo 70.°

3 — A sociedade referida no n.° 1 deve estar cons-
tituida no prazo e nos termos estabelecidos em legislacio
complementar.

4 — E igualmente atribuida as demais entidades con-
cessiondrias, ao abrigo do Decreto-Lei n.° 344-B/82, de
1 de Setembro, a qualidade de comercializador de dltimo
recurso dentro da sua area de concessao, enquanto durar
o correspondente contrato de concessao.

CAPITULO IX

Disposicoes finais

Artigo 74.°

Arbitragem

1— Os conflitos entre o Estado ou os municipios
e as respectivas entidades concessionarias, emergentes
dos respectivos contratos, podem ser resolvidos por
recurso a arbitragem.

2 — Os conflitos entre as entidades concessiondrias
e os demais interveniente no SEN, no ambito das res-
pectivas actividades, podem ser igualmente resolvidos
por recurso a arbitragem.

3 — Das decisoes dos tribunais arbitrais cabe recurso
para os tribunais judiciais nos termos da lei geral.

4 — Compete ao Estado, através da ERSE, promover
a arbitragem, tendo em vista a resolugao de conflitos
entre os agentes e os clientes.

Artigo 75.°

Garantias

Para garantir o cumprimento das suas obrigacoes, os
operadores € os comercializadores devem constituir e
manter em vigor um seguro de responsabilidade civil,
proporcional ao potencial risco inerente as actividades,
de montante a definir nos termos da legislagio com-
plementar.

Artigo 76.°

Regime sancionatério

O regime sancionatdrio aplicavel as disposi¢des do
presente decreto-lei e da legislacdo complementar é
estabelecido em decreto-lei especifico.

Artigo 77.°

Regulamentacao

1 — Os regimes juridicos das actividades previstas no
presente decreto-lei, incluindo as respectivas bases de

concessao, e os procedimentos para atribuicao das licen-
cas e concessoes sao estabelecidos por decreto-lei.

2 — Para efeitos da aplicagao do presente decreto-lei,
sdo previstos os seguintes regulamentos:

a) O Regulamento do Acesso as Redes e as
Interligacoes;

b) O Regulamento Tarifario;

¢) O Regulamento de Relagoes Comerciais;

d) O Regulamento da Qualidade de Servico;

e) O Regulamento da Rede de Transporte;

f) O Regulamento da Rede de Distribuigao;

g) O Regulamento de Operagao das Redes.

3 — Enquanto nao sejam aprovados os regulamentos
referidos nos ndmeros anteriores, mantém-se em vigor
os regulamentos aprovados ao abrigo do Decreto-Lei
n.° 182/95, de 27 de Julho, em tudo o que ndo seja
incompativel com as disposicoes estabelecidas no pre-
sente decreto-lei.

Artigo 78.°

Operacao logistica de mudanca de comercializador
de electricidade

O regime de exercicio da actividade de operagao logis-
tica de mudanca de comercializador de electricidade
¢ estabelecido em legislacdo complementar.

Artigo 79.°

Norma revogatoria
Séo revogados:

a) O Decreto-Lei n.° 182/95, de 27 de Julho, na
redaccdo que lhe foi dada pelos Decretos-Leis
n.*s 56/97, de 14 de Marco, 24/99, de 28 de
Janeiro, 198/2000, de 24 de Agosto, 69/2002,
de 25 de Marco, e 85/2002, de 6 de Abril;

b) O Decreto-Lei n.° 69/2002, de 25 de Marco;

¢) O artigo 4.° do Decreto-Lein.® 187/95, na redac-
¢ao que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.© 44/97,
de 20 de Fevereiro, que mantém a sua vigéncia
até 31 de Dezembro de 2006.

Artigo 80.°

Entrada em vigor

O presente decreto-lei entra em vigor no dia seguinte
ao da sua publicacao.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 22 de
Dezembro de 2005. — José Socrates Carvalho Pinto de
Sousa — Jodo Titterington Gomes Cravinho — Manuel
Anténio Gomes de Almeida de Pinho.

Promulgado em 2 de Fevereiro de 2006.
Publique-se.

O Presidente da Republica, JORGE SAMPAIO.

Referendado em 3 de Fevereiro de 2006.

O Primeiro-Ministro, José Socrates Carvalho Pinto de
Sousa.
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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Decreto-Lei n.° 162/2019

de 25 de outubro

Sumario: Aprova o regime juridico aplicavel ao autoconsumo de energia renovavel, transpondo
parcialmente a Diretiva 2018/2001.

A atividade de produgao descentralizada de energia elétrica € atualmente regulada pelo
Decreto-Lei n.° 153/2014, de 20 de outubro, na sua redagao atual, que estabelece o regime juri-
dico aplicavel a producgao de eletricidade destinada ao autoconsumo na instalacao de utilizagao
associada a respetiva unidade produtora, com ou sem ligacéo a rede elétrica publica, baseada em
tecnologias de produgao renovaveis ou nao renovaveis, designadas por Unidades de Produgéo
para Autoconsumo.

Aquele diploma regulava, igualmente, o regime juridico aplicavel a produgao de eletricidade,
vendida na sua totalidade a rede elétrica de servigo publico, por intermédio de instalagbes de pe-
quena poténcia, a partir de recursos renovaveis, designadas por Unidades de Pequena Produgao,
entretanto revogado pelo Decreto-Lei n.° 76/2019, de 3 de junho, encontrando-se essa matéria
atualmente regulada pelo Decreto-Lei n.° 172/2006, de 23 de agosto, na sua redagéo atual.

A evolugéo que se registou a nivel europeu, operada nomeadamente pela Diretiva (UE)
2018/2001, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro de 2018, relativa a promo-
¢ao da utilizagao de energia de fontes renovaveis, frisa a crescente importancia do autoconsumo
de eletricidade renovavel, consagrando a definicdo dos conceitos de autoconsumidores de energia
renovavel e de autoconsumidores de energia renovavel que atuam coletivamente, bem como de
comunidades de energia renovavel.

Areferida diretiva prevé um quadro normativo que permite aos autoconsumidores de energia
renovavel produzir, consumir, armazenar, partilhar e vender eletricidade sem serem confrontados
com encargos desproporcionados.

A ambigéo e a determinagao de Portugal para estar na vanguarda da transigdo energética
materializa-se em metas ambiciosas para 2030, que foram definidas no dmbito no Plano Nacional
de Energia-Clima para o horizonte 2021-2030, nomeadamente a de alcangar uma quota de 47 %
de energia proveniente de fontes renovaveis no consumo final bruto em 2030.

No ambito do referido plano, a promogéo e disseminagao da produgédo descentralizada de
eletricidade a partir de fontes renovaveis de energia veio a merecer acrescida relevancia, como
um dos eixos a desenvolver, de forma a alcangar o objetivo essencial de reforgo da produgéo de
energia a partir de fontes renovaveis e de redugéo de dependéncia energética do pais. Alcangar uma
quota de 47 % de renovaveis no consumo final de energia implica que no setor elétrico as renova-
veis contribuam com pelo menos 80 % da produgéao de eletricidade. Neste sentido, o contributo da
producéo descentralizada — apenas possivel através do regime estatuido neste decreto-lei — sera
fundamental para alcangar este objetivo, pelo que a capacidade instalada, nomeadamente no solar,
devera atingir pelo menos 1 GW em 2030.

Este novo regime é criado numa légica de complementaridade, de modo a assegurar o cum-
primento das metas e objetivos de Portugal em matéria de energia e clima, através da combinagéo
de instrumentos centralizados de promogao de energias limpas (por exemplo, leildes de capaci-
dade) com processos descentralizados que, pela sua propria natureza, melhoram a coesao social
e territorial, contribuindo para a redugéo das desigualdades atualmente existentes, nomeadamente
através da criagdo de emprego e da melhoria da competitividade das empresas distribuidas no
territorio nacional.

Pretende-se, assim, garantir, por um lado, uma maior eficiéncia do ponto de vista energético
e ambiental e, por outro lado, assegurar que tanto as oportunidades da transigéo energética como
os custos do sistema elétrico nacional sao partilhados, de forma justa e equitativa, por todos.

A recente evolugdo tecnolégica, nomeadamente em matéria de produgéo solar fotovoltaica,
sistemas de aquecimento e arrefecimento, dispositivos de armazenamento de energia térmica
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e elétrica e mobilidade elétrica, assim como o advento da rede 5G, conduzem a uma alteragao
radical das condicbes técnicas e econdmicas de desenvolvimento do sistema elétrico. O presente
decreto-lei, dando cumprimento ao estabelecido na diretiva acima mencionada, visa promover e
facilitar o autoconsumo de energia e as comunidades de energia renovavel, eliminando obstaculos
legais injustificados e criando condigbes para o estabelecimento de solugdes inovadoras, tanto do
ponto de vista econémico como do ponto de vista social, baseadas no aproveitamento das novas
oportunidades tecnoldgicas.

Concretamente, o presente decreto-lei facilita a participagéo ativa na transicdo energética de
empresas e de cidadaos interessados em investir, sem subsidios publicos, em recursos energéticos
renovaveis e distribuidos necessarios a cobertura do respetivo consumo.

Como pais pioneiro, tanto em renovaveis como em cidades inteligentes, interessado em colher
os multiplos beneficios da transigdo energética, nomeadamente através da criagdo de novas em-
presas com potencial exportador, Portugal precisa de acelerar agora a modernizagédo do sistema
elétrico nacional, adaptando consequentemente os instrumentos existentes de planeamento, opera-
¢ao e regulagéo. Essa adaptagéo, baseada na larga experiéncia nacional e internacional, entretanto
acumulada, devera ser feita nos proximos anos, beneficiando também do retorno de experiéncia
que o presente decreto-lei vem proporcionar e orientando-se pelos principios aqui consagrados.

Considerando a natureza inovadora do presente decreto-lei, prevé-se que, até final de 2020,
sejam implementados determinados projetos de autoconsumo, possibilitando, assim, as entidades
publicas responsaveis pela regulamentacéo e regulagdo da atividade ir desenvolvendo esta regu-
lamentagédo a medida do desenvolvimento pratico das solugdes.

Foram ouvidos os 6rgédos de governo préprio da Regido Auténoma dos Agores, a Associagao
Nacional de Municipios Portugueses, a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados e a Entidade
Reguladora dos Servigos Energéticos.

Foi promovida a audigdo dos 6rgaos de governo proprio da Regido Auténoma da Madeira.

Foram ouvidas, a titulo facultativo, as associagdes e os agentes do setor.

O presente decreto-lei foi submetido a consulta publica.

Assim:

Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 198.° da Constituicdo, o Governo decreta o seguinte:

Artigo 1.°
Objeto

1 — O presente decreto-lei estabelece o regime juridico aplicavel ao autoconsumo de energia
renovavel, estabelecendo a disciplina da atividade de produgéo associada as instalagdes de utili-
zagao do autoconsumidor de energia renovavel.

2 — O presente decreto-lei estabelece, igualmente, o regime juridico das comunidades de
energia renovavel, procedendo, nesta parte, a transposigao parcial para o direito interno da Diretiva
2018/2001 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro de 2018, relativa a promocéao
da utilizagdo de energia de fontes renovaveis.

Artigo 2.°
Definigoes
Para efeitos do presente decreto-lei, entende-se por:

a) «Agregagao», uma fungdo desempenhada por uma pessoa singular ou coletiva, que pode
ser ou ndo um comercializador, que combina a eletricidade produzida, consumida ou armazenada
de multiplos clientes para compra ou venda em mercados de energia ou de servigos de sistema;

b) «Agregador independente», um participante no mercado envolvido na agregagao que nao
se encontra associado ao comercializador do cliente;

¢) «Autoconsumidor», aquele que se dedica ao autoconsumo de energia renovavel,



Diario da Republica, 1.2 série

N.° 206 25 de outubro de 2019 Pag. 47

d) «Autoconsumoy, o consumo assegurado por energia elétrica produzida por Unidades de
Produgao para Autoconsumo (UPAC) e realizado por um ou mais autoconsumidores de energia
renovavel;

e) «Autoconsumidor individual», um consumidor final que produz energia renovavel para con-
sumo proprio, nas suas instalagées situadas no territorio nacional, e que pode armazenar ou vender
eletricidade com origem renovavel de produgéo prépria, desde que, para os autoconsumidores
de energia renovavel ndo domésticos, essas atividades ndo constituam a sua principal atividade
comercial ou profissional;

f) «Autoconsumidores coletivos», um grupo de pelo menos dois autoconsumidores organizados,
nos termos da alinea b) do artigo 5.°;

g) «CIEG», os custos de politica energética, de sustentabilidade e de interesse econdmico
geral,

h) «Comercializagao entre pares», a venda de energia renovavel entre participantes no mer-
cado mediante um contrato com condigbes predeterminadas que regem a execugéo e liquidagao
automatizadas da transacao diretamente entre os participantes no mercado ou indiretamente por
intermédio de um terceiro participante no mercado, como por exemplo um agregador independente.
O direito de comercializagdo entre pares nao prejudica os direitos e obrigagdes das partes envol-
vidas na qualidade de consumidores finais, autoconsumidores individuais ou coletivos, produtores
ou agregadores independentes;

i) «Comercializador», a entidade registada para a comercializagao de eletricidade, cuja atividade
consiste na compra a grosso € na venda a grosso e a retalho de eletricidade;

J) «Comunidade de energia renovavel (CER)», uma pessoa coletiva constituida nos termos
do presente decreto-lei, com ou sem fins lucrativos, com base numa ades&o aberta e voluntaria
dos seus membros, socios ou acionistas, 0s quais podem ser pessoas singulares ou coletivas, de
natureza publica ou privada, incluindo, nomeadamente, pequenas e médias empresas ou autarquias
locais, que seja autbnoma dos seus membros ou sécios, mas por eles efetivamente controlada,
desde que e cumulativamente:

/) Os membros ou participantes estejam localizados na proximidade dos projetos de energia
renovavel ou desenvolvam atividades relacionadas com os projetos de energia renovavel da res-
petiva comunidade de energia;

ii) Os referidos projetos sejam detidos e desenvolvidos pela referida pessoa coletiva;

iif) A pessoa coletiva tenha por objetivo principal propiciar aos membros ou as localidades onde
opera a comunidade beneficios ambientais, econdmicos e sociais em vez de lucros financeiros;

k) «Contrato de aquisigao de eletricidade renovavel», um contrato por forga do qual uma pessoa
singular ou coletiva se compromete a adquirir eletricidade renovavel diretamente a um produtor;

) «kEnergia armazenada», a energia elétrica acumulada em dispositivos de armazenamento
de energia, incluindo em veiculos elétricos quando estejam instalados postos de carregamento
bidirecionais associados a |U;

m) «Entidade instaladora», a entidade habilitada por alvara ou certificado emitido pelo Instituto
dos Mercados Publicos, do Imobiliario e da Construgéao, I. P. (IMPIC, I. P.), nos termos previstos
no regime juridico aplicavel ao exercicio da atividade da construgdo, para a execugao de instala-
¢odes de producdo de eletricidade ou o técnico responsavel pela execucao, a titulo individual, de
instalacoes;

n) «Entidade gestora do autoconsumo coletivo», a entidade, singular ou coletiva, designada
pelos autoconsumidores coletivos, encarregue da pratica de atos referidos no n.° 5 do artigo 6.°;

0) «Entidade inspetora», a entidade inspetora de Instalagdes Elétricas de servigo particular
acreditada para efetuar, nos termos do presente decreto-lei, as inspecdes prévias a emissido dos
certificados de exploragao, as inspegdes periodicas e as inspegdes em sequéncia de alteracgbes;

p) «Energia excedente da producgéao para autoconsumo», a energia produzida e ndo consumida
ou armazenada, em cada periodo de 15 minutos;

q) «Energia renovavel», a energia elétrica de fontes renovaveis nao fésseis, a saber, energia
edlica, solar (térmica e fotovoltaica) e geotérmica, das marés, das ondas e outras formas de energia
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oceanica, hidrica, de biomassa, de gases dos aterros, de gases das instalagdes de tratamento de
aguas residuais, e biogas;

r) «Facilitador de mercado», o comercializador que estiver sujeito a obrigagdo de aquisigcao da
energia produzida pelos produtores em regime especial com remuneragéo de mercado;

s) «Garantias de origem», um documento eletrénico que prova ao consumidor final que uma
dada quota ou quantidade de energia foi produzida a partir de fontes renovaveis;

f) «lU», uma instalagao elétrica de utilizagéo, associada ou ndo a um contrato de fornecimento
de eletricidade celebrado com um comercializador;

u) «Linha direta para autoconsumoy, a linha, aérea ou subterranea, de servigo particular do
autoconsumidor, que procede a ligagao, para transmissao de energia elétrica, entre a UPAC e a(s)
IU(s) associada(s);

v) «Operador da rede», a entidade titular de concessao ao abrigo da qual é autorizada a exercer
a atividade de transporte ou de distribuicdo de eletricidade, correspondendo a uma das seguintes
entidades, cujas fungbes estao previstas no Regulamento de Relagbes Comerciais: a entidade
concessionaria da rede nacional de transporte de eletricidade no continente, a entidade titular da
concessao da rede nacional de distribuicao de eletricidade em alta e média tensao e as entidades
titulares da concesséo de distribuigdo de eletricidade em baixa tensao;

w) «Participante no mercadoy, a pessoa singular ou coletiva, envolvida na agregagéao, ou que
€ operador de servigos de resposta da procura ou de servigos de armazenamento de energia, que
compra e vende eletricidade, através da colocagao de ofertas de compra e venda de energia elétrica,
nos mercados de eletricidade, incluindo os mercados organizados — a prazo, diarios, intradiarios,
de servigos de sistema —, contratos bilaterais e contratacado de energia elétrica através de meios
e plataformas nao regulamentadas;

x) «Portal», a plataforma eletrénica, acessivel através do Portal da Dire¢cao-Geral de Energia e
Geologia (DGEG), bem como através do Portal ePortugal, na qual sdo apresentados, processados
e comunicados os pedidos de registo, licenciamento e demais procedimentos previstos no presente
decreto-lei, para a gestéo e controlo da atividade do autoconsumo e das comunidades de energia
renovavel e que contém o cadastro das UPAC existentes;

y) «Poténcia instalada», a poténcia ativa e aparente, em kW e kVA, dos equipamentos de
producédo de eletricidade e respetivos inversores;

Z) «Poténcia de ligagdo», a poténcia maxima ou, no caso de instalagdes com inversor, a
poténcia nominal de saida deste equipamento, em kW e kVA, que o autoconsumidor de energia
renovavel pode injetar numa rede;

aa) «Rede internay, a rede de servigo particular, instalada dentro de espago confinado e com
contiguidade geografica, composta por um conjunto de linhas interconectadas e demais instalagdes
elétricas auxiliares destinadas a veiculagao da energia oriunda de uma ou mais UPAC para uma ou
mais |U associadas ao autoconsumo, podendo ter uma interligagao elétrica com a RESP;

bb) «<RESP», a rede elétrica de servigo publico;

cc) «UPAC», uma ou mais unidades de produgéo para autoconsumo, que tem como fonte
primaria a energia renovavel associada(s) a uma ou varias |U, destinada primordialmente a satis-
facao de necessidades proprias de abastecimento de energia elétrica, podendo ser propriedade ou
gerida por terceiros para a colocagao, exploragao, incluindo a contagem, e manutengao, desde que
ainstalagao continue sujeita as instrugdes do autoconsumidor de energia renovavel, ndo sendo os
terceiros considerados em si mesmos autoconsumidores de energia renovavel.

Artigo 3.°
Condigoes de exercicio
1 — A UPAC com poténcia instalada igual ou inferior a 350 W n&o esta sujeita a controlo
prévio.
2 — A UPAC com poténcia instalada superior a 350 W e igual ou inferior a 30 kW esta sujeita
a mera comunicagao preévia.
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3 — A UPAC com poténcia instalada superior a 30 kW e igual ou inferior a 1 MW esta sujeita
a registo prévio para a instalagdo da UPAC e a certificado de exploragao, nos termos dos n.** 2, 3,
4,5 e 9 do artigo 27.°-B e do artigo 27.°-C do Decreto-Lei n.° 172/2006, de 23 de agosto, na sua
redacao atual, devendo o despacho a que se refere o artigo 27.°-B do mesmo decreto-lei conter
as especificidades decorrentes do regime objeto do presente decreto-lei.

4 — A pronuncia do operador da rede a que se refere a alinea c¢) do n.° 2 do artigo 27.°-B do
Decreto-Lei n.° 172/2006, de 23 de agosto, na sua redacao atual, apenas é obrigatéria nos casos
em que no pedido de registo de UPAC se prevé a possibilidade de injegdo de poténcia na RESP.

5 — A UPAC com poténcia instalada superior 1 MW esta sujeita a atribuicdo de licenga de
producao e de exploragao, nos termos dos artigos 8.° e seguintes do Decreto-Lei n.° 172/2006, de
23 de agosto, na sua atual redagéo.

6 — Sem prejuizo do disposto no niumero anterior, no caso de UPAC para a qual se preveja
a possibilidade de inje¢do na RESP superior a 1 MVA, o inicio do procedimento para obtengao de
licenga de produgao de eletricidade depende da prévia atribuicdo de reserva de capacidade de
injecdo na RESP, nos termos do artigo 5.°-A do Decreto-Lei n.° 172/2006, de 23 de agosto, na sua
redacéao atual.

Artigo 4.°
Remuneragao
1 — A energia excedente do autoconsumo pode ser transacionada:

a) Em mercado organizado ou bilateral, incluindo através de contrato de aquisi¢ao de energia
renovavel;

b) Através do participante no mercado contra o pagamento de um prego acordado entre as
partes;

c) Através do facilitador de mercado.

2 — O autoconsumidor individual ou coletivo € integralmente responsavel pelos desvios que
provocar no Sistema Elétrico Nacional, nos termos definidos no Manual de Procedimentos da Ges-
tdo Global do Sistema aprovado pela ERSE, competindo-lhe liquidar os desvios ou transferir a sua
responsabilidade de balango a um participante no mercado ou o seu representante designado.

Artigo 5.°
Requisito para acesso a atividade

1 — Podem proceder a atividade de autoconsumo, através de UPAC, independentemente do
nivel de tensao das instalagcdes de consumo:

a) Os autoconsumidores individuais;

b) Os autoconsumidores coletivos, organizados em condominios de edificios em regime de
propriedade horizontal ou ndo, ou um grupo de autoconsumidores situados no mesmo edificio ou
zona de apartamentos ou de moradias, em relagédo de vizinhanga proxima, unidades industriais,
comerciais ou agricolas, e demais infraestruturas localizadas numa area delimitada, que disponham
de UPAC;

c) As CER.

2 — A relagao de vizinhanga proxima ou a proximidade do projeto deve ser aferida, caso a
caso, pela DGEG, pressupondo a continuidade fisica e geografica do projeto e respetivos autocon-
sumidores ou participantes da CER, podendo ainda ser tomadas em consideragéao:

a) Os postos de transformagéo a que o projeto se encontra ligado;
b) Os diferentes niveis de tensédo associados ao projeto;
¢) Qualquer outro elemento de natureza técnica ou regulamentar.
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3 — Nao é permitida a ligagao de UPAC, no mesmo ponto de consumo, a unidades de pro-
ducao de eletricidade abrangidas por regimes de remuneragao garantida, salvo se as mesmas
possuirem um sistema de contagem de energia injetada na rede que permita diferenciar a energia
produzida pela UPAC da energia produzida pelas unidades de produgao de eletricidade abrangidas
por regimes de remuneragao garantida.

Artigo 6.°
Autoconsumidores Coletivos

1 — O registo para instalagdo de UPAC em nome de condominios, bem como o eventual
recurso a financiamento pelo condominio e respetivas condi¢des, seguem o regime previsto nos
artigos 1425.° e 1426.° do Cadigo Civil.

2 — Orregisto para instalagdo de UPAC em parte comum de edificio organizado em condominio
ou a utilizagéo de parte comum para passagem de cablagem ou outros componentes da produgéo de
eletricidade através de UPAC, é precedida de autorizagdo da respetiva assembleia de condéminos,
deliberada por maioria simples, nos termos dos n.**3 e 4 do artigo 1432.° do Cdédigo Civil.

3 — A autorizagao referida no niumero anterior é solicitada nos termos do artigo 1431.° do Co6-
digo Civil, com pelo menos 33 dias de antecedéncia relativamente a data prevista para a inscrigao
para registo, devendo o pedido ser acompanhado de descri¢cao da instalacao, local de implantacao
prevista na parte comum e todos os detalhes da utilizagédo pretendida das partes comuns.

4 — Os autoconsumidores coletivos devem aprovar um regulamento interno que defina, pelo
menos, os requisitos de acesso de novos membros e saida de participantes existentes, as maiorias
deliberativas exigiveis, as regras de partilha da energia elétrica produzida para autoconsumo e
respetivos coeficientes, as regras de partilha do pagamento das tarifas a que se refere o artigo 18.°,
o destino dos excedentes do autoconsumo e a politica de relacionamento comercial a adotar e, se
for caso disso, a aplicagao da respetiva receita.

5 — Os autoconsumidores coletivos devem obrigatoriamente designar um técnico responsavel,
devidamente qualificado, e a entidade gestora do autoconsumo coletivo, a qual é encarregue da pratica
de atos de gestéo operacional da atividade corrente, incluindo a gestéo da rede interna quando exista, a
articulagdo com o Portal, a ligagdo com a RESP e articulagdo com os respetivos operadores, nomeada-
mente em matéria de partilha da producao e respetivos coeficientes, o relacionamento comercial a adotar
para os excedentes, podendo ainda ser definidos os respetivos poderes, incluindo representativos.

6 — Os autoconsumidores coletivos respondem conjuntamente pelo cumprimento dos deveres
e obrigacdes estabelecidos no presente decreto-lei.

Artigo 7.°
Direitos do autoconsumidor

1 — E assegurado ao consumidor final de energia elétrica o direito de se tornar autoconsumi-
dor, nas condi¢des previstas no presente decreto-lei.
2 — O autoconsumidor tem o direito de:

a) Instalar UPAC para produzir eletricidade para consumo proprio, recorrendo a uma qualquer
fonte de energia renovavel e respetivas tecnologias de produgao associadas;

b) Estabelecer e operar linhas diretas quando nao exista acesso a rede publica, e estabelecer
e operar redes internas, nos termos do presente decreto-lei, para ligagao da UPAC a IU;

¢) Consumir, na IU associada a UPAC, a eletricidade produzida ou armazenada em instalagbes
proprias, e entregar a produgao excedente a terceiros ou a RESP;

d) Produzir eletricidade na UPAC associada a IU, para consumo proéprio, armazenar e transa-
cionar a producao excedentaria de eletricidade, nomeadamente através de contratos de aquisicéo
de eletricidade, de comercializadores de eletricidade ou de regimes de comercializagdo entre pares,
sem que isso implique a sujeigao:

i) No que diz respeito a eletricidade por eles consumida a partir da rede ou nela injetada, a
procedimentos e encargos discriminatorios ou desproporcionados € a encargos de acesso a rede
que nao reflitam os custos;
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i) No que diz respeito a eletricidade de produgao prépria que se circunscreva as suas instala-
¢des, a procedimentos discriminatérios ou desproporcionados e a qualquer encargo ou tarifa, sem
prejuizo do previsto no artigo 18.°;

e) Instalar e operar sistemas de armazenamento de eletricidade combinados com instalagées
que produzam eletricidade renovavel para autoconsumo sem serem sujeitos a qualquer duplicagéo
de encargos, incluindo encargos de acesso a rede para a eletricidade armazenada que se circuns-
creve as suas instalagdes;

f) Solicitar a emissédo de garantias de origem a Entidade Emissora de Garantias de Origem
relativas a eletricidade excedente produzida por UPAC e injetada na rede;

g) Manter os seus direitos e obrigagdes enquanto consumidor final de eletricidade;

h) Aceder a informagé&o disponibilizada na area do Portal reservada ao autoconsumidor de
energia renovavel para controlo do seu perfil de produgdo e consumo de energia;

i) Cessar a atividade de autoconsumidor, nos termos previstos na lei em acordos eventualmente
celebrados com terceiros ou demais autoconsumidores, no caso do autoconsumo coletivo.

Artigo 8.°
Deveres do autoconsumidor

Sem prejuizo do cumprimento da demais legislagao e regulamentagao aplicaveis, no exerci-
cio da atividade de produgao de eletricidade para autoconsumo prevista no presente decreto-lei,
constituem deveres do autoconsumidor de energia renovavel:

a) Cumprir os requisitos constantes do artigo 3.°, de acordo as caracteristicas da UPAC e da
atividade pretendida exercer;

b) Suportar o custo das alteragdes da ligagédo de IU a RESP, nos termos da regulamentagao
da Entidade Reguladora do Setor Energético (ERSE);

¢) Suportar os encargos de ligagdo de UPAC a RESP, nos termos da regulamentagéo da
ERSE;

d) Suportar o custo associado aos contadores, nos termos previstos no artigo 16.°;

e) Suportar as tarifas definidas pela ERSE sempre que haja utilizacdo da RESP, nos termos
previstos no artigo 18.°;

f) Dimensionar a UPAC de forma a garantir a maior aproximagao possivel da energia elétrica
produzida a quantidade de energia elétrica consumida na 1U;

g) Prestar a DGEG, ou a entidade legalmente incumbida da fiscalizagdo da atividade de
produgdo em autoconsumo, todas as informagdes e dados técnicos, designadamente os dados
relativos a eletricidade produzida por UPAC, que Ihe sejam solicitadas e no tempo que seja fixado
para o efeito;

h) Permitir e facilitar o acesso as UPAC do pessoal técnico das entidades referidas na ali-
nea anterior, do agregador independente ou comercializador que agrega produgéo, do participante
de mercado e do operador de rede, no ambito e para o exercicio das respetivas atribuicdes, com-
peténcias, ou direitos consagrados contratualmente;

i) Para as UPAC sujeitas a registo ou licenca, nos termos previstos no artigo 3.°, celebrar um
seguro de responsabilidade civil para a reparagéo de danos corporais ou materiais causados a ter-
ceiros em resultado do exercicio das atividades de producao de eletricidade por UPAC, nos termos
previstos no artigo 29.° do Decreto-Lei n.° 172/2006, de 23 de agosto, na sua redagao atual;

J) Assegurar que os equipamentos de produgéo instalados se encontram certificados, nos
termos previstos no artigo 14.°;

k) Cessada a atividade, adotar os procedimentos necessarios para a desativacdo e remogao
da UPAC e demais instalagdes auxiliares, quando existam.
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Artigo 9.°
Atribuicdes e competéncias da Diregdo-Geral de Energia e Geologia

1 — A DGEG ¢ a entidade responsavel pela decisdo, coordenacdo e acompanhamento
da atividade de producéo de eletricidade para autoconsumo, nos termos previstos no presente
decreto-lei.

2 — Compete a DGEG:

a) Criar, manter, gerir e operar o Portal;

b) Decidir do registo, licenciamento e atribuicdo de capacidade de injecao na rede, nos termos
previstos no artigo 3.°;

c¢) Controlar a emissao dos certificados dos equipamentos fornecidos pelos fabricantes, im-
portadores, fornecedores, seus representantes e entidades instaladoras;

d) Analisar os relatdrios de inspegao disponibilizados no Portal, nos termos a definir em des-
pacho do diretor-geral da DGEG;

e) Criar e manter uma base de dados de elementos-tipo que integrem os equipamentos para
as diversas solugoes de UPAC;

f) Elaborar e manter uma lista das entidades instaladoras e inspetoras acreditadas nos termos
da legislagcao em vigor;

g) Constituir uma lista de equipamentos certificados, bem como informagéo sobre as normas
de qualidade cujo cumprimento conduz a certificagdo dos equipamentos, nomeadamente através
do Regulamento Técnico e de Qualidade e do Regulamento de Inspecao e Certificagcdo, a qual
deve ser divulgada através do Portal;

h) Aprovar os formularios e instrugées necessarios ao bom funcionamento do Portal, de acordo
com as fungdes que lhe estao atribuidas pelo presente decreto-lei;

i) Fornecer aos interessados, e divulgar no Portal, informagao respeitante as solugbes de
produgao de eletricidade com UPAC, incidindo particularmente sobre as suas vantagens e incon-
venientes;

J) Manter uma base de dados atualizada sobre todos os registos atribuidos ao abrigo do pre-
sente decreto-lei e instalacdes em exploracgao;

k) Elaborar o Regulamento Técnico e de Qualidade e o Regulamento de Inspecéo e Certifi-
cacao;

) Apoiar, sempre que para tal seja solicitada, a ENSE — Entidade Nacional para o Setor
Energético, E. P. E. (ENSE, E. P. E.), no exercicio das competéncias de fiscalizagdo e sanciona-
térias a esta atribuidas.

3 — Ainformacao e documentos referidos nas alineas f) a k) do niumero anterior € tornada pu-
blica no Portal, no sitio na Internet da DGEG e no sistema de pesquisa online de informagao publica
que indexa todos os conteudos publicos dos sitios na Internet das entidades publicas, previsto no
artigo 49.° do Decreto-Lei n.° 135/99, de 22 de abiril, na sua redagéo atual.

4 — A informacao e os dados referidos no numero anterior devem ser disponibilizados em
formatos abertos, que permitam a leitura por maquina, nos termos da Lei n.° 36/2011, de 21 de
junho.

Artigo 10.°
Desmaterializagdo de procedimentos

1 — O Portal disponibiliza as seguintes funcionalidades:

a) Autenticagdo segura dos utilizadores que permita o acesso a informagéo constante da area
reservada ao autoconsumidor, as CER e aos demais intervenientes nos procedimentos regulados
pelo presente decreto-lei, nomeadamente os operadores de rede, comercializadores, agregadores
independentes, entidades instaladoras e inspetoras e terceiros proprietarios ou gestores da UPAC,
preferencialmente através do mecanismo central de autenticagdo «Autenticagdo.Govy», nomeada-
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mente com recurso ao cartdo de cidadao ou chave movel digital, previsto na Lei n.° 37/2014, de
26 de junho;

b) Submisséao eletrénica de pedidos e declaragdes previstos no presente decreto-lei, nomea-
damente de comunicagao prévia, de registo, certificagao ou licenga, de autorizagéo, de aprovacgao,
de comunicagdes, de documentos e pecgas técnicas ou desenhadas;

c) Formularios para o preenchimento eletronico de pedidos de licengas de produgéo e de
exploragao, de registo de certificagdo, declaracao de instalagdo ou de inspec¢do para emissao do
certificado de exploragéo;

d) Instru¢des para o pagamento das taxas previstas no artigo 21.°;

e) Recolha de informagao que permita o contacto entre os servigos competentes e os autocon-
sumidores individuais ou coletivos e seus representantes constituidos, nomeadamente a informacgéao
relativa aos dados de consumo;

f) Rejeigdo de operagdes no Portal de cuja execugao resultariam vicios ou deficiéncias de
instrucdo, designadamente recusando o recebimento dos pedidos;

g) Consulta online e a gestao, pelos interessados, do estado dos respetivos processos durante
o periodo de vida util dos equipamentos, e validade dos certificados ou licenga;

h) Envio e a recegao eletronica das decisdes, registos e licengas ou dos certificados emitidos
e comunicacdes;

i) Informagé&o para conhecimento e divulgagéo publica sobre os registos, licengas e certificados
de exploracao atribuidos, tipo de tecnologia da UPAC, poténcia e localizagao geografica, mediante
indicagao do concelho e freguesia;

J) ldentificacdo dos autoconsumidores e das CER, bem como das entidades instaladoras ou
inspetoras que intervenham no procedimento e dos terceiros proprietarios ou gestores da UPAC.

2 — O operador de rede, o agregador independente, o comercializador que agregue produgéo,
a entidade gestora do autoconsumo coletivo, as CER e os terceiros proprietarios ou gestores da
UPAC devem registar-se no Portal e interagir com este.

3 — Todas as notificagbes e comunicagdes ao requerente ao longo do procedimento sao
efetuadas através do Portal.

Artigo 11.°
Alteragcao da Unidade de Produgao para Autoconsumo

1 — Aalteragdo da UPAC, quando substancial, carece de novo registo e certificado de explo-
racao, ou licenca, consoante os casos, aplicavel a totalidade da instalacao.

2 — Considera-se substancial a alteragcdo da UPAC que nao se enquadre no disposto no
artigo seguinte.

3 — No caso de alteracao substancial, a atribuicdo de novo registo, certificado de exploragao
ou licenga, consoante o regime a que esteja sujeito, nos termos do artigo 3.°, implica a imediata
caducidade do existente.

4 — A alteragao nao substancial da UPAC esta sujeita a averbamento, nos termos do artigo
seguinte.

Artigo 12.°

Averbamento de alteragoes

1 — Estéo sujeitas a averbamento, mediante declaragdo do autoconsumidor ou da entidade
gestora do autoconsumo, consoante se trate de autoconsumo individual ou coletivo, no Portal, as
seguintes modificagbes subjetivas ou objetivas:

a) A alteragao da titularidade do contrato de fornecimento de eletricidade a instalagéo de uti-
lizacdo associada a UPAC ou da titularidade desta;
b) A alteragao da entidade gestora do autoconsumo coletivo;
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¢) Amudanca de local da UPAC, desde que se mantenham as condigbes de ligagao registadas
ou licenciadas, consoante os casos;
d) A alteragao de poténcia instalada, quando:

i) Nao implique a alteragdo do regime a que esta submetida, nos termos dos n.**1 e 2 do
artigo 3.°;

i) Nos casos de UPAC com poténcia instalada superior a 1 MW, desde que a alteragdo nao
ultrapasse 10 % da poténcia instalada.

2 — Nos casos previstos nas alineas a) e b) do numero anterior, o titular do registo identifica
o novo titular do contrato de fornecimento de eletricidade ou a nova entidade gestora, devendo o
novo titular do registo ou nova entidade gestora solicitar o averbamento de alteragdo, bem como
aceitar todos os direitos e deveres inerentes ao mesmo.

3 — Nos casos previstos na alinea c¢) do n.° 1, o autoconsumidor identifica o novo local da
UPAC e os elementos essenciais relativos a instalagédo de utilizagdo e ao contrato de fornecimento
alterados relevantes para o registo.

4 — O averbamento das alteragdes previstas nas alineas ¢) e d) do n.° 1 depende de nova
inspecao da UPAC e consequente emissao de novo certificado de exploracéo ou licenga de explo-
ragao, consoante o regime que se aplique, nos termos do artigo 3.°

5 — O averbamento das alteragdes previstas nas alineas c¢) e d) do n.° 1 pode ser recusado,
nomeadamente por razdes de desconformidade com as normas constantes do Regulamento Téc-
nico e de Qualidade previsto no artigo seguinte.

Artigo 13.°
Regulamentos especificos

1 — A DGEG elabora o Regulamento Técnico e de Qualidade e o Regulamento de Inspegao
e Certificacao e procede a sua publicagao no Portal, até 31 de dezembro de 2020.

2 — O Regulamento Técnico e de Qualidade deve incluir todas as regras de carater técnico
genericamente aplicaveis a instalagdes elétricas, bem como regras técnicas especificas relativas
a UPAC, incluindo os esquemas de ligagdo permitidos e prote¢des associadas, e as regras de
aprovagao e certificagdo de equipamentos que compéem a UPAC e suas instalagdes auxiliares.

3 — O Regulamento de Inspecéao e Certificagao deve incluir todos os procedimentos associados
as agdes de inspegao ou vistoria e certificagdo, bem como as condigbes associadas de aprovagao
de UPAC, incluindo a definicédo e classificacdo das deficiéncias e a identificacdo das deficiéncias
que permitem a certificagdo condicionada para entrada em exploragao.

4 — A ERSE elabora os regulamentos previstos no artigo 16.°

Artigo 14.°
Controlo de certificagdao de equipamentos

1 — Os fabricantes, importadores e fornecedores, seus representantes e entidades insta-
ladoras devem comprovar junto do Portal que os equipamentos de UPAC transacionados estao
certificados e a natureza da certificagcdo, devendo esta informacgéo ser disponibilizada no Portal
para conhecimento publico.

2 — A certificagcao dos equipamentos a que se refere o nimero anterior deve ser concedida
por um organismo de certificagdo acreditado para a certificagdo em causa pelo Instituto Portugués
de Acreditacao, I. P., ou por outro organismo nacional de acreditagdo, nos termos do Regulamento
(CE) n.° 765/2008, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 de julho de 2008.

3 — Os equipamentos certificados nos termos do numero anterior devem satisfazer os re-
quisitos definidos nas normas europeias aplicaveis a cada tipo de equipamento, publicadas pelo
CEN — Comité Europeu para a Normalizagao e pelo CENELEC — Comité Europeu de Normali-
zacao Eletrotécnica.
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4 — Caso nao tenham sido estabelecidas e publicadas normas europeias, cada tipo de equi-
pamento deve satisfazer os requisitos das normas internacionais publicadas pela ISO/IEC — Inter-
national Organization for Standardization e da International Electrotechnical Commission.

5 — Quando nao existam as normas referidas nos n.** 3 e 4, os equipamentos devem conformar-
-se com as normas ou especificagdes técnicas portuguesas relativas ao equipamento em causa,
que estejam publicadas pelo Instituto Portugués da Qualidade, I. P.

Artigo 15.°
Entidades instaladoras de Unidade de Produgao para Autoconsumo

1 — Ainstalagao de UPAC com poténcia instalada superior a 350 W é obrigatoriamente execu-
tada por entidade instaladora de instalacdes elétricas de servico particular ou técnicos responsaveis
pela execucdo de instalacbes elétricas, nos termos da Lei n.° 14/2015, de 16 de fevereiro, e do
Decreto-Lei n.° 96/2017, de 10 de agosto, na sua redacgéao atual.

2 — A entidade instaladora ou o técnico responsavel, conforme aplicavel, deve assegurar que
0s equipamentos a instalar estdo certificados nos termos do artigo anterior.

3 — Aentidade instaladora ou o técnico responsavel, conforme aplicavel, deve assegurar que
a UPAC se encontra isenta de controlo prévio ou devidamente registada ou licenciada, nos termos
do presente decreto-lei, consoante aplicavel.

4 — A entidade instaladora deve declarar no Portal as UPAC instaladas, indicando a poténcia
instalada, a tecnologia utilizada e a freguesia e concelho de localizagao.

Artigo 16.°
Contagem e disponibilizagdo de dados
1 — E obrigatéria a contagem da energia elétrica total produzida por UPAC:

a) No caso de autoconsumo coletivo;
b) No caso de autoconsumo individual, quando a IU associada a UPAC se encontre ligada a
RESP e a poténcia instalada seja superior a 4 kW;

2 — A contagem da energia elétrica total produzida por UPAC, nos termos do numero ante-
rior, é feita por telecontagem, devendo o equipamento de contagem encontrar-se capacitado para
fazer a contagem nos dois sentidos, cumprindo os requisitos técnicos e funcionais estabelecidos
na Portaria n.° 231/2013, de 22 de julho.

3 — E igualmente obrigatéria a contagem da energia elétrica extraida ou injetada em unidades
de armazenamento associadas a UPAC, quando estas se encontrem ligadas a RESP e integrem
uma instalacao elétrica separada da UPAC ou da IU.

4 — Quando haja ligagdo a RESP, a contagem da energia elétrica é efetuada pelo operador
da rede.

5 — Os custos associados a aquisigao, instalacado e exploracdo dos equipamentos relativos
a medigdo da produgéo total sdo suportados pelo autoconsumidor.

6 — O custo de adequacao dos sistemas de contagem, em cada IU, é suportado pelos auto-
consumidores coletivos localizados em zonas ndo dotadas da infraestrutura de contadores inteli-
gentes com telecontagem, ou em zonas onde néo esteja prevista a sua instalagdo no curto-prazo,
devendo o sistema de contagem ser instalado pelo operador de rede no prazo de quatro meses a
contar da data do respetivo pedido.

7 — Para efeitos de calculo do balango de autoconsumo individual ou reparti¢ao pelos consu-
midores, no caso do autoconsumo coletivo, e para efeitos da respetiva faturagao de uso das redes,
considera-se a agregagao da energia consumida proveniente da UPAC, do excedente injetado na
rede e do consumo importado da RESP, em cada periodo de 15 minutos.
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8 — No autoconsumo coletivo, € obrigatéria a contagem por telecontagem, com contador
inteligente, nos pontos de interligagdo da UPAC com a RESP e de cada IU associada, salvo se
existir ligacao a rede inteligente.

9 — A contagem efetuada nos termos do nimero anterior deve garantir que nao é contabilizada
como energia elétrica total consumida pelos autoconsumidores da UPAC a energia consumida pelos
clientes ndo aderentes ao autoconsumo.

10 — O equipamento que mede a energia produzida pela UPAC deve permitir a recolha remota
do respetivo diagrama de carga, devendo, para qualquer nivel de poténcia instalada, a entrada
em exploracédo da UPAC, para autoconsumo coletivo, estar condicionada a testes de comunicacao
bem-sucedidos para que o operador de rede possa aceder remotamente ao diagrama de carga da
energia produzida.

11 — A entidade gestora do autoconsumo coletivo, nos casos em que a UPAC esta ligada a
RESP, deve:

a) Informar o operador de rede, através do Portal, da lista de clientes aderentes e desistentes
do autoconsumo coletivo, e atualizar esta informagao junto do referido operador sempre que haja
alteracbes a mesma;

b) Comunicar ao operador de rede, através do Portal, qual o coeficiente pretendido para re-
particdo da producao da UPAC pelos consumidores aderentes ao autoconsumo coletivo, e suas
alteragdes, considerando-se que, na falta deste coeficiente, o operador de rede procede a reparticao
por cada IU com base no consumo medido, em cada periodo de 15 minutos;

12 — Enquanto os sistemas do operador de rede ndo permitirem a medicdo a consumo a
que se refere a alinea b) do numero anterior, cabe a ERSE definir os quocientes de reparticdo da
producéo da UPAC pelas IU.

13 — No autoconsumo coletivo, e salvo no caso de novas adesdes ou saidas, os coeficientes
de reparticdo da energia produzida ndo devem ser alterados antes de decorridos 12 meses desde
a ultima estipulacao.

14 — O operador de rede deve disponibilizar:

a) As informagdes necessarias a correta faturagao dos diferentes intervenientes no autocon-
sumo, nos termos da regulamentacdo da ERSE;

b) Ainformacao sobre a energia produzida e ndo consumida no periodo de contagem de 15 mi-
nutos, indicando o excedente que seja injetado na rede por cada uma |U dos autoconsumidores.

15 — As matérias da medicgao, leitura e disponibilizacdo de dados, assim como as demais
matérias reguladas neste artigo, sao objeto de regulamentagao pela ERSE, a qual deve estar con-
cluida até 31 de dezembro de 2020.

16 — O fornecimento de energia reativa obedece as regras do Regulamento da Rede de
Distribuicdo e do Regulamento da Rede de Transporte.

Artigo 17.°
Relacionamento comercial do autoconsumidor de energia renovavel

1 — Aparticipacdo de uma unidade de produgéo para autoconsumo em mercados organizados,
ou através de contratagao bilateral ou de regimes de comercializagao entre pares, deve cumprir os
requisitos de atuagcao em mercado.

2 — O operador da rede deve facilitar a intervencdo do autoconsumidor, diretamente ou
através de um agregador independente, de um facilitador de mercado, ou de um comercializador
que agregue produgao, na prestagao de servigos de sistema ou na transagao de energia elétrica
excedente em mercados organizados ou bilaterais.

3 — Quando o total da poténcia das UPAC ligadas a RESP provoque problemas técnicos que
conduzam a violacao dos limites de operacionalidade da rede ou dos indicadores de qualidade de
servigo, o operador da rede pode proceder a redugao da poténcia ou ao deslastre temporario des-
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tas instalagcdes de produgéo, sem que, em qualquer caso, haja lugar a compensagéo, nos termos
definidos no Manual de Procedimentos da Gestao Global do Sistema aprovado pela ERSE.

Artigo 18.°
Tarifas devidas pelas unidades de produgéao para autoconsumo

1 — A utilizagcéo de redes internas, que nao envolvam a utilizagdo da RESP para veicular
energia elétrica entre a UPAC e a IU, é isenta de pagamento.

2 — A utilizagdo da RESP, para veicular energia elétrica entre a UPAC e a IU, fica sujeita ao
pagamento, pelo autoconsumidor, das tarifas de acesso as redes aplicaveis ao consumo no nivel
de tenséo de ligagdo com a U, deduzidas:

a) Das tarifas de uso das redes dos niveis de tensao a montante do nivel de tensao de ligagao
da UPAC, quando exista inje¢ao de energia a partir da rede publica a montante do nivel de tensao
de ligacao da UPAC;

b) De parte das tarifas de uso das redes dos niveis de tensao a montante do nivel de tenséo
de ligagao da UPAC, no montante a definir pela ERSE, quando exista inversao do fluxo de energia
na rede publica para montante do nivel de tensao de ligagdo a UPAC.

3 — As disposigdes a aplicar no calculo das tarifas de acesso as redes determinadas nos
termos do numero anterior s&o estabelecidas no Regulamento Tarifario, a aprovar pela ERSE até
31 de dezembro de 2020.

4 — Os encargos correspondentes aos CIEG podem ser total ou parcialmente deduzidos
as tarifas de acesso as redes determinadas nos termos dos nimeros anteriores, mediante des-
pacho do membro do Governo responsavel pela area da energia a aprovar até 15 de setembro
de cada ano.

5 — Na auséncia da decisao referida no numero anterior, cabe a ERSE definir a parte de CIEG
a deduzir em cada ano as tarifas de acesso as redes e a considerar no calculo tarifario.

6 — A parte dos CIEG a deduzir deve ter em conta os beneficios para o sistema da produgao
em regime de autoconsumo, bem como a inexisténcia de encargos desproporcionais para a sus-
tentabilidade financeira a longo prazo do sistema elétrico nacional.

Artigo 19.°
Comunidades de energia renovavel

1 — As CER contribuem para a produgéo e desenvolvimento do consumo de energia renovavel,
numa légica de complementaridade com o restante sistema elétrico nacional, de modo a assegurar
o cumprimento das metas e objetivos de Portugal em matéria de energia e clima.

2 — O consumidor final, nomeadamente o consumidor doméstico, tem o direito de participar
numa CER, mantendo os seus direitos e obrigagbes enquanto consumidor final.

3 — O exercicio do direito previsto no nimero anterior ndo pode ser sujeito a condi¢cdes ou a
procedimentos injustificados ou discriminatérios que impegam a participagao na CER.

4 — As CER tém a faculdade de:

a) Produzir, consumir, armazenar e vender energia renovavel, nomeadamente através de
contratos de aquisicédo de eletricidade renovavel;

b) Partilhar, no seu seio, a energia renovavel produzida pelas unidades de produgéo de que
sdo proprietarias, com observancia dos outros requisitos previstos no presente artigo, sem prejuizo
de os membros da CER manterem os seus direitos e obrigagbes enquanto consumidores;

c¢) Aceder a todos os mercados de energia adequados, tanto diretamente como através de
agregacao, de forma nao discriminatoria.

5 — Sem prejuizo do disposto no niumero anterior, a CER ¢é integralmente responsavel pelos
desvios que provocar no Sistema Elétrico Nacional, nos termos definidos no Manual de Procedi-
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mentos da Gestao Global do Sistema aprovado pela ERSE, competindo-lhe liquidar os desvios ou
delegar a sua responsabilidade de balango a um participante no mercado ou ao seu representante
designado.

6 — A DGEG efetua, no prazo de dois anos a contar da data de entrada em vigor do presente
decreto-lei e subsequentemente a cada trés anos, uma avaliagdo dos obstaculos existentes ao
desenvolvimento das CER, e do respetivo potencial, publicando o respetivo relatério no seu sitio
da Internet.

7 — Na sequéncia da avaliagao prevista no numero anterior, a DGEG deve propor as medidas
destinadas a promover e facilitar o desenvolvimento de CER, nomeadamente com vista a que:

a) Sejam eliminados os obstaculos regulamentares e administrativos injustificados que entra-
vem a sua constituicéo;

b) As CER, quando fornegam energia ou servigos de agregagao ou outros servigos energéticos
comerciais, fiquem sujeitas as disposi¢des aplicaveis a esse tipo de atividades;

¢) Nos casos em que a UPAC esteja ligada a RESP, o operador da rede coopere com a CER
para facilitar as transferéncias de energia no seio da mesma;

d) As CER estejam sujeitas a procedimentos justos, proporcionados e transparentes, incluindo
o procedimento de registo e licenciamento, bem como a encargos de rede baseados nos custos, e
aos demais encargos, taxas e impostos aplicaveis, assegurando que contribuam de forma adequada,
justa e equilibrada para a partilha dos custos globais do sistema, em consonancia com uma analise
transparente da relagao custo-beneficio da distribuicdo das fontes energéticas desenvolvida pelas
autoridades nacionais competentes;

e) As CER nao sejam objeto de um tratamento discriminatério no que diz respeito as suas
atividades, direitos e obrigagdes enquanto consumidores finais, autoconsumidores, fornecedores
de eletricidade, operadores de redes de distribui¢do ou outros participantes no mercado;

f) A participagéo nas CER seja acessivel a todos os consumidores, inclusivamente a familias
com baixos rendimentos ou em situagao vulneravel,;

g) Estejam disponiveis instrumentos que facilitem o acesso a financiamento e a informagoes;

h) Seja prestado apoio regulamentar e de capacitagao das autoridades publicas na facilitagdo
e constituicdo de CER e para ajudar as autoridades a nelas participarem diretamente;

i) Sejam estabelecidas regras para assegurar o tratamento equitativo e ndo discriminatério
dos consumidores que participem na CER.

8 — Os elementos essenciais do regime a que se refere o nimero anterior e da respetiva exe-
cucao devem fazer parte das atualizagdes dos planos nacionais integrados em matéria de energia
e clima e dos relatérios de progresso, elaborados nos termos do Regulamento (UE) 2018/1999, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro de 2018, relativo a Governacao da Unido
da Energia e da Acao Climatica.

9 — Sem prejuizo do disposto nos artigos 107.° e 108.° do Tratado sobre o Funcionamento da
Unido Europeia, aquando da concegao e aprovagao de regimes de apoio, o Governo deve ter em
conta as especificidades das CER, a fim de lhes permitir competir em igualdade de circunstancias
com outros participantes no mercado para a obteng¢ao de apoio.

Artigo 20.°
Regime aplicavel as comunidades de energia renovavel

1 — As instalagdes de produgéo das CER estao sujeitas a registo ou licenga de produgao,
nos termos do artigo 3.°, podendo ser definidos requisitos especificos por portaria do membro do
Governo responsavel pela area da energia.

2 — Em matéria de direitos, deveres e contagem da energia produzida na CER e relacionamento
comercial, sdo aplicaveis, com as necessarias adaptagdes, as regras do autoconsumo coletivo.
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Artigo 21.°
Taxas

1 — Sé&o devidas taxas pela apreciagao dos seguintes pedidos, relativamente a UPAC com
poténcia superior a 30 kW:

a) O pedido de atribuigdo de registo ou licenga de produgao, ou certificado de exploragao da
UPAC;

b) O pedido de averbamento de alteragbes ao titulo de registo ou a licenga da UPAC, com e
sem emissao de novo certificado de exploragao.

c) A realizagao de inspecdes periddicas da UPAC.

2 — O montante e modo de pagamento das taxas, bem como a fase do procedimento em
que as mesmas sao devidas, sdo definidos em portaria do membro do Governo responsavel pela
area da energia.

3 — As taxas previstas no numero anterior constituem receita prépria da DGEG e sao liquidadas
e cobradas por esta, preferencialmente através da Plataforma de Pagamentos da Administragao
Publica, nos termos do artigo 30.° do Decreto-Lei n.° 135/99, de 22 de abril, na sua redagao atual.

4 — As taxas previstas no n.° 1, respeitantes a UPAC situadas nas regides autbnomas dos
Acores e da Madeira, constituem receita propria da respetiva regido auténoma e séao liquidadas e
cobradas por estas, preferencialmente através de plataforma eletrénica.

5 — A taxa € paga no prazo de 10 dias apos notificagdo para pagamento, sempre que nao
esteja prevista a autoliquidacéo.

6 — O valor das taxas € atualizado anualmente, com base na evolugao do indice de precos
ao consumidor, no continente, sem habitagao, verificado no ano anterior e publicado pelo Instituto
Nacional de Estatistica, I. P., mediante aviso do diretor-geral da DGEG publicitado no sitio na In-
ternet da DGEG.

7 — Afalta de pagamento da taxa no prazo legalmente estabelecido da lugar a sua cobranga
coerciva, acrescida dos respetivos juros de mora, em processo de execugao fiscal, da competéncia
da Administracao Tributaria e Aduaneira, servindo de titulo executivo a certiddo passada pela DGEG.

8 — A entrega da certidao de divida ¢ efetuada através da plataforma eletronica da AT ou por
via eletrdnica.

Artigo 22.°
Fiscalizagao

1 — As UPAC séo suijeitas a fiscalizagao para verificar a sua conformidade com o disposto no
presente decreto-lei e no Regulamento Técnico e de Qualidade.

2 — Sem prejuizo da competéncia de outras entidades publicas, a competéncia para fiscaliza-
¢ao do cumprimento das obrigagdes previstas no presente decreto-lei, em matéria de exercicio da
atividade, pertence a ENSE, E. P. E., que pode solicitar o apoio de técnicos especializados sempre
que o considere necessario.

3 — A competéncia para a fiscalizagdo de UPAC situadas nas regides autonomas dos Agores
e da Madeira é do departamento do respetivo Governo Regional com competéncia na area da
energia.

Artigo 23.°
Inspecgao periédica

1 — As UPAC com poténcia instalada superior a 20,7 kW encontram-se sujeitas a inspegdes
periodicas, as quais sao realizadas com a seguinte periodicidade:

a) 10 anos, quando a poténcia instalada da UPAC seja inferior a 1 MW;
b) Oito anos, nos restantes casos.
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2 — Para efeitos do numero anterior, a DGEG elabora e divulga no Portal, até 31 de dezem-
bro de cada ano, a programacgao da inspegao periddica a realizar no ano seguinte, e publicita, até
31 de marco de cada ano, as conclusdes do relatorio das acdes de fiscalizacao realizadas no ano
imediatamente anterior.

3 — E cancelado o registo ou a licenga da UPAC, consoante os casos, sempre que:

a) Por circunstancias imputaveis ao autoconsumidor, ndo seja aquela objeto de inspecgéo
periodica nos termos do n.° 1, nos prazos ai estabelecidos;

b) No decurso das inspegdes periddicas sejam identificadas desconformidades e as mesmas nao
sejam corrigidas e efetuado o correspondente registo de reinspegao, no prazo maximo de 22 dias.

4 — As regras e orientagdes metodoldgicas associadas as inspegoes periddicas sao definidas
por despacho do diretor-geral da DGEG e objeto de publicagao no Portal.

5 — Para efeitos dos numeros anteriores, o autoconsumidor de energia renovavel deve per-
mitir e facilitar o acesso as respetivas UPAC por parte da ENSE, E. P. E., bem como fornecer-lhe
as informagdes e dados técnicos respeitantes a UPAC.

Artigo 24.°

Regime sancionatorio

1 — Sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, nos termos da lei geral, constituem
contraordenagao punivel com coima de € 100,00 a € 3740,00, ou de € 250,00 a € 44 800,00, con-
soante o autoconsumidor de energia renovavel seja pessoa singular ou coletiva:

a) Ainfragdo ao disposto nos n.**1, 2 e 5 do artigo 3.%

b) Ainfragdo ao disposto no artigo 8.°;

¢) Ainfragdo ao disposto no n.° 1 do artigo 11.°;

d) A infragdo ao disposto nos n.”*1 e 3 do artigo 15.%;

e) Aiinfragdo ao disposto nos n.**1, 2, 3 e 4 do artigo 16.°

2 — Anegligéncia é punivel, sendo os limites minimos e maximos das coimas reduzidos para
metade.

3 — Atentativa é punivel com a coima aplicavel a contraordenac¢ao consumada especialmente
atenuada.

4 — Os processos de contraordenagao previstos no presente decreto-lei sdo instruidos e
decididos pela entidade fiscalizadora.

5 — O produto da aplicagao das coimas reverte a favor das seguintes entidades:

a) 60 % para o Estado;
b) 40 % para a entidade fiscalizadora.

6 — A receita a que se refere a alinea a) do numero anterior, quando a mesma seja aplicada
em virtude de contraordenagéao praticada em regido auténoma, reverte integralmente para a res-
petiva regiao.

7 — A aplicacao de coima prevista nos n.°* 1, 2 e 3 € participada ao IMPIC, I. P., e a respetiva
ordem ou associacgao profissional, quando esta exista.

Artigo 25.°
Sangoes acessorias

1 — Em simultaneo com a coima, e em funcdo da gravidade das infragdes e da culpa do
agente, pode ser aplicada ao infrator uma das seguintes sangées acessorias:

a) A apreenséao dos objetos pertencentes ao agente que tenham sido utilizados como instru-
mento na pratica da infragao;
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b) A interdicao do exercicio da atividade ou profissdo conexas com a infragédo praticada por
um periodo até dois anos;

¢) A privagédo do direito a subsidios ou beneficios concedidos por entidades publicas;

d) A suspenséo do registo da UPAC por um periodo até dois anos;

e) O encerramento da UPAC.

2 — As sangbes previstas no numero anterior sdo participadas ao IMPIC, I. P., e a respetiva
ordem ou associacgao profissional, quando esta exista.

Artigo 26.°
Publicidade

As decisbes definitivas de condenacéo aplicadas pela entidade fiscalizadora sao publicitadas no
Portal, sendo que, nos casos previstos nas alineas b) e d) do n.° 1 do artigo anterior, a publicitagdo
deve manter-se apenas durante o periodo da respetiva interdicdo, suspensao ou encerramento,
conforme aplicavel.

Artigo 27.°
Responsabilidade criminal

O desrespeito pelo infrator da decisdo de aplicagao definitiva da sancdo acessoria prevista
nas alineas b), d) e e) do n.° 1 do artigo 25.° é punivel nos termos do disposto no artigo 348.° do
Cddigo Penal.

Artigo 28.°
Aplicagdo as Regioes Auténomas

O disposto no presente decreto-lei aplica-se as Regides Autonomas dos Agores e da Madeira,
nos termos e com as adaptagdes decorrentes do disposto no artigo 66.° do Decreto-Lei n.° 29/2006,
de 15 de fevereiro, na sua redacgao atual, e da sua especificidade no que respeita a descontinuidade,
dispersao, dimensao geografica e de mercado, nos termos a estabelecer em decreto legislativo
regional.

Artigo 29.°
Norma transitéria

1 — As instalacdes de produgao de eletricidade a partir de fonte de energia ndo renovavel ja
existentes aplica-se o regime previsto no Decreto-Lei n.° 153/2014, de 20 de outubro.

2 — Sem prejuizo do estabelecido no nimero seguinte, as instalagdes de produgéo de eletrici-
dade produzida a partir de fontes de energia renovavel para autoconsumo, que a data da entrada em
vigor do presente decreto-lei se encontrem em exploragéo ao abrigo do Decreto-Lei n.° 153/2014,
de 20 de outubro, passam a reger-se pelo regime estabelecido no presente decreto-lei.

3 — Mantém-se validos os contratos celebrados com o Comercializador de Ultimo Recurso,
por produtores de instalagdes de produgéo de eletricidade produzida a partir de fontes de energia
renovavel para autoconsumo, continuando a reger-se pelo Decreto-Lei n.° 153/2014, de 20 de
outubro, até ao termo do referido contrato ou até 31 de dezembro de 2025, consoante a data que
ocorra primeiro.

4 — Os pedidos em curso de tramitagdo a data da entrada em vigor do presente decreto-lei
séo decididos nos termos do presente decreto-lei, aproveitando-se os atos e formalidades uteis ja
praticados.
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Artigo 30.°
Contagem de prazos

Os prazos previstos no presente decreto-lei sdo contados nos termos do artigo 87.° Cédigo
do Procedimento Administrativo.

Artigo 31.°
Norma revogatéria

E revogado o Decreto-Lei n.° 153/2014, de 20 de outubro, sem prejuizo do disposto nos n.* 1
e 3 do artigo 29.°

Artigo 32.°
Produgéo de efeitos
1 — O presente decreto-lei produz efeitos:

a) A partir de 1 de janeiro de 2020, relativamente aos projetos de autoconsumo individual e
projetos de autoconsumo coletivo ou CER, que cumulativamente:

i) Disponham de um sistema de contagem inteligente;
iy Sejam instalados no mesmo nivel de tensao;

b) A partir de 1 de janeiro de 2021, relativamente aos demais projetos de autoconsumo.

2 — ADGEG e a ERSE publicam, até 31 de dezembro de 2019, a regulamentagao necessaria
para a implementagao dos projetos referidos na alinea a) do numero anterior.

3 — ADGEG e a ERSE promovem a participagao das entidades que pretendam implementar
projetos de autoconsumo, as quais devem manifestar tal interesse no Portal, no processo de defi-
ni¢gdo da regulamentagao necessaria a implementagao do presente decreto-lei.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 5 de setembro de 2019. — Anténio Luis San-
tos da Costa — Augusto Ernesto Santos Silva — Anténio Manuel Veiga dos Santos Mendonga
Mendes — Eduardo Arménio do Nascimento Cabrita — Jodo Pedro Soeiro de Matos Fernandes.

Promulgado em 17 de outubro de 2019.

Publique-se.

O Presidente da Republica, MARcELO REBELO DE SousA.

Referendado em 22 de outubro de 2019.

O Primeiro-Ministro, Anténio Luis Santos da Costa.
112692517
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