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Introducéo

A Prova de Aptidao Profissional (PAP) consiste num Projeto demonstrativo
de saberes e competéncias profissionais no ambito do Curso Profissional Técnico
de Gestdo, do terceiro ano da turma G, da Escola Profissional Magestil, sendo

desenvolvida pela aluna Bruna Peralta.

Esta Prova integra ndo s6 a Area Técnica, Gestdo, Direito das Organizacoes,
Contabilidade e Fiscalidade e Marketing, e a Area Cientifica, Economia e
Matematica, como também, as disciplinas de Portugués e de Inglés do mesmo

Curso Profissional.

O tema preponderante da PAP para 0 ano letivo 2021/2022 é: “Reimaginar
0 EX (Employee Experience) - o desafio dos novos tempos”, ou Seja,
compreender a situagdo das Empresas ao reinventarem-o seu “WORKFORCE”
recorrendo a Tecnologia Emergente em prol do Progresso e Crescimento

Empresarial.

O principal objetivo deste Projeto € a realizacdo de um estudo e andlise
aprofundados de uma Empresa real. No decorrer deste trabalho estudarei vérias
dimensGes empresariais, comecando pela observacao e caracterizacdo da atividade
empresarial, seguindo para o tipo de constituicdo legal, estruturas e formas de
gestdo, definicdo e enquadramento econémico, até ao apuramento de resultados
financeiros, analisando assim, por ultimo, o impacto de novos paradigmas e

abordagens econdmicas modernas na gestdo empresarial.

Durante a concretizacdo deste Projeto, sera possivel potencializar diversas
competéncias pessoais e profissionais, pois desenvolverei o pensamento criativo, a
comunicacdo, as tomadas de situacdo, conceitos e técnicas, assim como, a
compreensdo da atividade de uma grande Empresa e como se enquadra nas grandes
tendéncias da atualidade, como a Economia Digital, a Inovacdo, Desenvolvimento
e Investigacdo, Desenvolvimento Sustentavel e Responsabilidade Social e

Desenvolvimento da Comunidade.
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Resta apenas referir que a Empresa selecionada para efetuar este estudo e
analise é a Nestlé, SA, por ser uma Empresa bastante inovadora e competitiva no

Setor Alimentar em Portugal.
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Introduction

The Professional Aptitude Exam (PAP) is a project of knowledge and
professional skills in the Professional Course of Management Technician of
Magestil Professional School.

This Exam integrates not only the technical area, Management,
Organizational Law, Accounting and Taxation and Marketing, and the scientific
area as well, Economics and Mathematics, but also the Portuguese and English
subjects of the same Professional Course.

The main theme of the PAP for the school year 2021/2022 is: “Reimagining
EX (Employee Experience) - the challenge of new times&quot;, that is,
understanding the situation of companies reinventing their “WORKFORCE” using
Emergent Technology in favour of Progress and Business Growth.

The main objective of this Project is to carry out an in-depth study and
analysis of a real company. During this work | will study several business
dimensions, starting by the observation and characterization of the business
activity, then refer to the type of legal constitution, structures and management
forms, definition and economic framework, until the calculation of financial results
and analysing. Finally, we will refer to the impact of new paradigms and modern

economic approaches in business management.

During the accomplishment of this project, it will be possible to potentiate
several personal and professional skills, because I will develop creative thinking,
communication, situation taking, concepts and techniques, as well as, the
understanding of the activity of a great company and how it fits in the great trends
of nowadays, such as Digital Economy, Innovation, Development and Research,
Sustainable Development and Social Responsibility and Community Development.

It remains only to indicate that the Company selected to carry out this study
and analysis was Nestlé, SA, for being a very innovative and competitive Company

in the Food Sector in Portugal.
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Enquadramento Macroecondmico

Acerca do crescimento da Economia Portuguesa, o Banco de Portugal
projeta um crescimento de 4.8% no ano de 2021 e de 5.8% para 2022, seguido de
um ritmo de expansdo mais moderado em 2023 e 2024, 3.1% e 2.0%,

respetivamente.

A estimada recuperacdo ira criar um acréscimo no emprego e um
decréscimo na taxa de desemprego para niveis inferiores aos valores da pré-
pandemia. A inflagdo aumenta em 2021 e 2022, para 0,9% e 1,8%, respetivamente,
fixando-se em 1,1% e 1,3% nos dois anos seguintes. A inflacdo, excluindo bens
energéticos, aumenta gradualmente ao longo do horizonte de projecéo, situando-se
em 1,5% em 2024.

Quadro 1.1.1 * ProjegGes do Banco de Portugal: 2021-24 | Taxa de variacio anual em percentagem
{excepto ande indicada)
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Figura 1- Proje¢bes do Banco de Portugal
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A trajetéria projetada de crescimento econOmico € suportada pela
manutencdo de condigdes financeiras favoraveis e por maiores recebimentos de
fundos da Unido Europeia. N&o se antecipam efeitos adversos significativos sobre
a atividade agregada do fim de alguns apoios temporérios, que foram substituidos,
em parte, por medidas direcionadas aos Setores Econémicos e Empresas mais
afetadas pela crise pandémica.

O Produto Interno Bruto (P1B) retoma ao nivel da pré-pandemia na primeira
metade de 2022, mas no final do horizonte permanece abaixo da tendéncia projetada
antes da ocorréncia da pandemia (Gréfico 1.1.1). O diferencial estimado de
atividade em 2024 é de cerca de 2% face ao perfil projetado no Boletim Econdmico
de dezembro de 2019, traduzindo um impacto sobre a atividade econémica a médio

prazo.

Grafico 1.1.1 * PIB observado e projecdo atual - comparacido com o cenario contrafactual e com
a projecdo do BE junho 2027 | Indice 2019 = 100

Figura 2- PIB e Projecéo anual

O crescimento médio do PIB em Portugal no periodo de 2022-24 é de 3,6%,

0 que compara com uma proje¢do do Eurosistema de 2,9% para a area do euro.
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As atuais projecdes revém em alta o crescimento da Economia em 2022-23
face ao projetado no Boletim Economico de junho, mantendo-se inalterada a

estimativa para 2021 publicada no Boletim Econémico de outubro.

Tendo em conta a revisao em baixa do PIB de 2020 aquando da divulgagéo
das Contas Nacionais Anuais pelo INE, o nivel do PIB em 2023 situa-se muito
proximo do antecipado em junho (Gréafico 1.1.1). A projecdo para a inflagdo foi
revista em alta ao longo do horizonte face ao Boletim de junho — destacando-se a
revisdao de 0,9 pp em 2022 — refletindo o aumento dos precos de importacgéo,
incluindo do petréleo, e a reducdo das margens disponiveis no mercado de trabalho,

em ambos os casos de forma mais marcada do que o antecipado em junho.

O PIB mundial atinge o valor pré-pandémico em 2021, assumindo-se que
tal acontece em 2022 no caso da procura externa. Estas hipoteses constituem um
enquadramento benigno a recuperacdo da Economia Portuguesa, ainda que
ligeiramente menos favoravel do que o observado na sequéncia da recessdo de
2011-13, refletindo a natureza mais idiossincratica da crise de divida soberana, por
oposicao ao caracter global do choque pandémico e o seu impacto forte sobre as

trocas comerciais, em particular de servigos (Grafico 1.2.2)

Sendo possivel observar uma recuperagdo projetada mais rapida do que a

observada na sequéncia da recessdo de 2011-13

Grafico 1.2.2 + Comparacdo da crise pandémica com a crise de 2011-13 - PIB mundial e procura
externa dirigida a economia portuguesa | indice 2010 =100 e 2019 =100

19¢ rocura externa /
\/ura externa

(o de Portugal). | Nota: Os indices de base 2010 e 2019 referem-se aos ano

Fonte: Eurosistema (caiculos do

Figura 3- PIB mundial e a Procura Externa
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Concluindo, a Economia Portuguesa do ano de 2021 até 2024, detém um
perfil de recuperacgdo, alcancando o nivel anterior a crise pandémica na primeira
metade do ano de 2022. No ano de 2021 estimou-se um crescimento de 2%, apenas
no quarto trimestre do respetivo ano, no entanto no inicio de 2022 suponha-se que

haja um abrandamento, em consequéncia do pioramento da pandemia na Europa.

Apesar de o proprio crescimento estender-se a generalidade das
componentes da despesa, cada uma detém um crescimento consoante o seu ritmo,
pois em termos de contributos liquidos de contetdos importados, destaca-se o

contributo das exportacOes de servicos para o crescimento do PIB em 2022.

O crescimento da atividade econdmica reflete, em larga medida, os
contributos da recuperacdo das horas trabalhadas em 2021-22 e da produtividade
total de fatores em 2022-24.

O stock de capital contribui positivamente para o crescimento do PIB,
beneficiando do dinamismo do investimento nos proximos anos. A tendéncia
positiva do contributo do capital humano mantém-se ao longo do horizonte,
refletindo a aproximacao do numero médio de anos de escolaridade em Portugal a
média da area do euro. Projeta-se que a produtividade total dos fatores, apds a queda
em 2020 e 2021, seja o principal motor do crescimento da economia nos anos
seguintes, situando-se no final do horizonte proxima do observado antes da

pandemia.

A crise pandémica resultou em ineficiéncias na producédo e numa menor
acumulacdo de capital fisico e humano, mas também criou oportunidades, por
exemplo, uma disseminacdo mais rapida de novas tecnologias e investimento em
I&D, areas que serdo também impulsionadas pelos fundos europeus do NGEU.
Antecipam-se também efeitos positivos da deslocalizacdo de recursos para Setores

e Empresas mais produtivos.
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Caracterizacao do Setor

Setor Secundario

Uma Economia possui diversos Setores Economicos, sendo um deles o
Setor Secundério. Caracteriza-se por abranger as diversas industrias de ramos
produtivos para posteriormente ocorrer a transformacdo das matérias-primas em
produtos acabados,
direcionando-os para o

Setor Terciario. Com

iSS0, é plausivel
considerar que o Setor

Secundario é uma

interligacdo dos outros

Figura 4- Setor Secundario

Setores Econémicos.

Devido ao processo de transformacao, referido anteriormente, existe uma
extrema complexidade de performance e um envolvimento de inUimeros
equipamentos na realizacdo das tarefas. O proprio processo tem tido, igualmente,
uma grande evolugéo devido ao facto de haver cada vez mais uma grande utilizagao
das novas tecnologias, isto é, a incorporacdo do Setor Quaterndrio no Setor
Secundario.

A atividade do Setor Secundario comecou a desenvolver-se na época da
Revolucdo Industrial, tendo sido um fendmeno global que marcou a transformacéo
da sociedade por meio da implementacao da producdo industrial em grande escala,
simultaneamente com a urbanizacdo, promovendo diversas modificacfes a nivel
mundial. Portugal ndo foi excecdo. Em consequéncia disso, 0 processo de

industrializacdo tem demonstrado um acréscimo constante ao longo dos tempos.

O Setor Secundario esta relacionado com diversas Inddstrias, como por
exemplo, a Industria Alimentar, a Automovel, a do Calcado, a da Cortica, a do
Mobiliario, a do Papel, a do Téxtil, a do Vestuario e entre outras. Porém as

industrias subdividem-se em duas grandes secc¢des, a Industria de Base e a
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Industria de Bens de Consumo, pois cada uma é classificada em concordancia
com o0s seus produtos e as respetivas funcGes que exercem nas aplicacdes

econdmicas.

Por um lado, as Industrias de Base originam materiais utilizados como
apoio para distintas industrias ou apenas industrias que concebem maquinas
industriais, como, por exemplo, as fabricas de aluminio que produzem para uma

Empresa de eletrodomesticos utilizarem esse material na fabricacdo de produtos.

Por outro lado, as Industrias de Bens de Consumo, sdo consideradas as
inddstrias que criam a mercadoria, direcionando-a para o Setor Terciario. Estas
indUstrias ainda sdo subdividas em dois tipos: Industria de Bens Duradouros, que
fabricam produtos ndo pereciveis e, Indastria de Bens ndo Duradouros, que sao

considerados produtos pereciveis.

A industria pode ainda ser classificados por tipos diferentes, como se pode

verificar de seguida:

o Industria Aeroespacial: € a atividade industrial envolvida na
pesquisa, projeto, fabricacdo e operacdo de veiculos de transporte
aéreo e espacial;

o Industria Aeronautica: € o Setor Industrial que inclui empresas
governamentais ou privadas, cuja atividade é a pesquisa,
desenvolvimento, fabricacdo, servicos e comercializacdo de
aeronaves, como avides ou helicdpteros, e 0s seus componentes;

o Industria Alimentar: é o conjunto de atividades industriais em
que se preparam, em quantidades que sdo comercializadas,
alimentos ou ingredientes para a preparacao de bens alimentares;

o Indlstria Automovel: é a inddstria envolvida com o projeto,
desenvolvimento, fabricacdo, publicidade e venda de automoveis;
o Industria Naval: é representada como “construgdo naval”, e é a
atividade de fabricacdo de embarcagdes e veiculos de transporte

aquatico, como barcos, navios, submarinos, lanchas, entre outros.
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No que diz respeito ao peso do Setor Secundario no PIB Portugués e, de
acordo com o grafico representado abaixo, pode-se verificar que apesar de ndo ser
0 Setor Econdémico que detém a percentagem mais baixa, apresenta uma
percentagem de apenas 21%, enquanto o Setor Terciario representa 77% e o Setor
Priméario 5%, do PIB Portugués.

Peso dos Setores no PIB Portugués

B Setor Primario M Setor Secundario Setor Terciario

Figura 5- Pordata (ano 2019)

Relativamente a Populacdo Empregada em Portugal, dando importancia a
todos os Setores de Atividade Econdmica, entre os periodos de 2015 a 2020 da
Figura 6, este indiciador tem vindo a aumentar até ao ano de 2019, porém no ano
de 2019 para 2020, ocorreu uma ligeira descida na Popula¢do Empregada, pois
nesse periodo ocorreu uma pandemia mundial afetando os Setores Econémicos num

modo geral.

Especificamente sobre o Setor Secundario, desde 2015 a 2020 tem
apresentado um aumento significativo. No ano 2015, deteve mais de 1100 milhares
de individuos, enquanto no ano de 2020 possuiu 1192.6 milhares de individuos,
verificando-se uma variacao positiva, pois de todos os Setores Econémicos, o Setor
Secundario foi um dos menos afetados, apesar dos acontecimentos mundiais em
2020.
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Individuo - Milhares
Sectores de actividade econémica

Anos Total Secundario

2015 45487 1.107 6

2016 4.605,2 11283

2017 47566 1.176.8

2018 4 866,7 1.209,2

2019 49131 12124

2020 48141 119286

Populagdo empregada: total e por grandes
sectores de actividade econémica

Fontes de Dados: INE - Inguérito ac Emprego
Fonte: PORDATA

Uitima actualizacdo: 2021-02-11

Figura 6- Pordata

Segundo os valores apresentados pelo PORDATA, relativamente a
Populacdo Empregada: género feminino e género masculino, tiveram ambos um
acréscimo do ano de 2016 a 2019 a nivel dos Setores de Atividade Econdmica,
porém no respetivo ano de 2020 houve uma ligeira diminuicdo, devido a crise

pandémica.

A nivel do Setor Secundéario, mais uma vez, aumentou desde 2015 a 2020
na Populagdo Empregada do Género Feminino, contudo na Populacdo Empregada
do Género Masculino, também houve um acréscimo, mas apenas até ao ano de
2019.
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Individuo - Milhares Individuo - Milhares
Sectores de actividade econoemica Sectores de actividade econdmica
Anos Total Secundario Anos Total Secundario
2015 22144 3374 2015 23343 7702
2015 22438 339.9 2016 2.3614 7884
2017 23143 3837 2017 24423 8231
2018 24858 8435
2018 2.3808 3657
2019 25042 8499
2019 24088 3624
2020 24402 8250
2020 23740 KT

Populagdo empregada do sexo masculino: total
& por grandes sectores de actividade

Papulagéo empragada do sexo feminino: total e economica

por grandes sectores de actividade economica Fontes de Dados: INE - Inquérito ao Emprego
Fontes de Dados: INE - Inquérito a0 Emprago Fonie: PORDATA

Fonte: PORDATA Ultima actualizagio: 2021-02-11

Ultima actualizacéo: 2021-02-11

Figura 7- Pordata

Em Portugal, ao longo dos tempos, tem havido um desenvolvimento no
Setor Secundario, mas do ano de 2020 para 2021, houve um desenvolvimento
estrondoso, sendo considerado ser o terceiro pais com maior aumento da producgédo
industrial, de acordo com o Jornal de Negdcios, devido ao investimento a nivel, por
exemplo, da maquinaria, realizado no Setor Econdémico, desenvolvendo um

aumento do ritmo de crescimento.

Segundo o gréfico representado abaixo, pode-se considerar, de acordo com
o relatério emitido pelo Eurostat a 14 de setembro de 2021, que no més de julho do
ano de 2021, a producdo industrial em Portugal registou um acréscimo de 11,9%
relativamente ao més antecedente, sendo por isso considerado o valor mais elevado

de toda a zona euro e da Unido Europeia, tendo uma média de 4.1%.

Ao nivel da Unido Europeia, excluindo Portugal, um dos grandes aumentos
foi na Espanha (+9.4%) e Irlanda (+8,3%), tendo-se observado uma diminuicéo na
Dinamarca (4,9%), Letonia (0,8%) e Bélgica (0,5%).

Comparando com julho de 2019, os numeros divulgados revelam que a

producéo industrial na zona euro caiu 10,4% nos bens de consumo, 9,3% nos bens
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de investimento, 6,2% na energia, 3,8% nos bens de consumo duradouros e 1,9%

nos bens de consumo ndo duradouros, isto conforme o Relatdrio da Eurostat.

Industrial production
2015=100, seasonally adjusted series

== Euro area —Fl
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Figura 8- Eurostat

Como foi dito anteriormente, a producédo industrial em Portugal apresenta
crescimentos cada vez maiores, mas o grande crescimento ocorreu em julho do ano
de 2021 comparando com 0 mesmo més do ano de 2020. O mesmo ocorreu em
quase toda a linha, pois a producdo industrial, ajustada dos fatores sazonais,

aumentou tanto na Zona Euro (+1,5%) como na Unido Europeia (+1,4%).

Os dados, divulgados pelo Eurostat, revelam que o crescimento da producéo
industrial em Portugal (3,5%) foi o terceiro maior dos 27 paises para 0s quais Sao
apresentados dados.
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“Em julho de 2021, na Zona Euro, comparando com junho de 2021, a
producéo de bens ndo duradouros cresceu 3,5%, a de bens de capital aumentou
2,7% e a de bens duradouros e intermédios subiu 0,4%, enquanto a producao de

energia caiu 0,6%", detalha o Eurostat.

J& em termos anuais homalogos, a producéo industrial em Portugal esteve
em contraciclo. A producdo industrial na Zona Euro cresceu 7,7%, e na Uniéo
Europeia subiu 8,3%, enquanto em Portugal estagnou (-0,1%), de acordo com 0s

dados publicados pelo gabinete de estatisticas europeu.

Industrial production

Zona Area

100

99
98
97
96
95
94
EU

m2020 m2021

Figura 9- Eurostat

Ap0Os uma caracterizagdo detalhada do Setor Secundario, é possivel provar
que apesar de o Setor Secundario ndo ser um dos Setores Econdmicos com maior
peso a nivel nacional, 0 mesmo tem, sucessivamente, uma maior importancia geral,
pois é o Setor Econdmico que exerce uma interligacdo com os restantes Setores e
que tem acompanhado a evolugdo provocada pela nova revolucdo - a Revolugéo
Industrial 4.0.
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Setor Alimentar

O Setor Alimentar ou a Inddstria Alimentar € um conjunto de atividades
industriais, sendo considerada ser uma das industrias com maior peso em Portugal,

quer a nivel do volume de negdcios quer das exportacoes.

Relativamente ao volume de negdécios deste Subsetor Econdmico a nivel
nacional, este apresenta um constante aumento do ano de 2015 até 2019. No ano de
2015, o volume de negdcios teve quase 12 000M€, em 2016 12 257.3 M€, em 2017
possuiu mais de 13 000 M€, em 2018 13 547.7 M€ e em 2019 13 804.7 ME.

Ou seja, consoante os dados apresentados no grafico e explicados acima, €
possivel observar que apesar de ter tido sempre um crescimento no volume de
negocios ao longo dos anos estudados, em 2020 disp6s de um decréscimo, passando
de 13 804.7M€ para 13 303.4 M€.

-+ Vandas e sanncos-ind alimentanes-E

Figura 10- INE
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No que diz respeito as exportagdes do Setor Alimentar, foi no ano de 2018
que foi considerado o0 ano que deteve o valor mais elevado de sempre, aumentando
3,1%, face a 2017, de acordo com a Federacdo das Industrias Portuguesas
Agroalimentares (FIPA), revelando a atragdo crescente pelos produtos nacionais
por parte do mercado internacional.

Do ano 2018 para 2019, em concordancia com o grafico representado
abaixo, o valor das exporta¢des tiveram um acréscimo significativo, passando a
deter, em 2019, 2.727.8 Milhdes de euros.

Em 2020, apresentou um acréscimo, mas apesar de néo ter sido um elevado
aumento, foi extremamente significativo, devido ao facto de ter sido um ano
marcado pela pandemia e tendo sido uma das Unicas Inddstrias que obteve um
aumento do ano de 2019 a 2020.

Exportactes do Setor Alimentar
6000

5000 se—
4000 .

3000 b

Valores- Milhdes de Euros
F
r

2000

1000

2017 2018 2019 2020
Anos

Figura 11-Banco de Portugal

Apesar de, por um lado, as exportacdes agroalimentares serem as unicas a

crescerem em plena pandemia e, por outro lado, o volume de negécios terem detido
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um decréscimo do ano de 2019 para 2020, ndo € possivel tracar uma relagdo de
causa e efeito, ou seja, isto ndo significa que foi a pandemia que levou a um aumento
das vendas ao exterior de bens agroalimentares.

Os grandes produtos exportados possuem como destinos principais, a
Espanha, a Franca, o Reino Unido, a Italia e o Brasil, como se pode observar no

mapa ilustrativo exibido abaixo.

Segundo a FIPA, a Espanha voltou a destacar-se entre 0s principais destinos
das exportacOes do Subsetor, representando cerca de 34%, apesar de ter tido uma
ligeira diminuicdo comparativamente a 2015. Por um lado, a Franca, a Italia e o
Brasil também tiveram aumentos em relagdo aos produtos exportados, mas por

outro lado, o Reino Unido deteve uma pequena diminuicdo de 2015 para 2019.

Mercados de exportacao

Espanha
34,3%
34,0%

’ Brasil
A 5.3%
\ 6,7%

Figura 12- FIPA

Os principais produtos exportados do Setor Alimentar ao longo dos ultimos
anos sdo o Peixe, 0 Azeite, 0 Vinho e as Frutas, que chegam cada vez mais a um

maior niimero de mercados.
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Em todos os produtos sucedeu-se um incremento no intervalo de tempo do
ano de 2015 e 2019, contudo o produto que possui um maior acréscimo foram as

Frutas, tendo, em valor, cerca 272 milhGes de euros comparativamente ao ano 2015.

Vinho Frutas akite Peme

9 @@
SIRL IR AT II

2015 2019 2015 2019 2015 2019 2015 2019

Figura 13- FIPA

Quanto as Importacdes, os produtos importados veem, igualmente, da
Espanha correspondendo a 56,49 Milh&es de euros e também sucedem do pais de
Italia, da Franca, do Reino Unido e da Alemanha, sendo o produto mais importado

as Frutas.

98 ,01% das importagtes do setor

provenientes de:

B Epanha, 56,49 M€
Italia
Franca
Reino Unido

N Alemanha, 0,88 ME

— Principals paises de origem das importacies (em valor) portuguesas do setor, 2019°

Figura 14- FIPA
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Ou seja, comparando as Exportacdes e as Importacdes a nivel nacional,
como foi referido anteriormente, deteve-se um aumento das Exportacfes na Ultima
década, mas Portugal continua a importar muito mais, com as Importacdes
alimentares a rondar os 3 mil milhdes de euros e as Exportagdes nos 2,8 mil milhdes

de euros.

A nivel europeu, o valor correspondente por um lado, das ExportacGes de
produtos Agroalimentares, foi de 151, 2 bilhdes de euros no ano de 2019,
traduzindo-se num aumento de 10% comparando com o periodo homologo de 2018.
Enquanto por outro lado, as importacGes representam 119,3 bilhGes de euros,
indicando um aumento de 2.5% em relagdo a 2018.

Os paises considerados os principais destinos dos produtos agroalimentares
da Unido Europeia, em 2019, foram respetivamente os EUA, a China, a Suica, 0
Japédo e a Russia. Os mesmos paises, em conjunto, receberam mais de 40% das
Exportacdes da Unido Europeia em produtos agroalimentares.

Quanto as Importacgdes, 0s grandes paises que importam mais para a Unido
Europeia, como um todo, sdo os EUA, o Brasil, a Ucrania, a China e a Argentina.
No ano de 2018, verificou-se que o valor das importacdes deteve um acréscimo
devido a Ucréania, ao Canada, a China, ao Peru e a Sérvia. No entanto, o valor das
importacdes caiu em relacdo aos EUA, Indonésia, Brasil, Australia e Nova

Zelandia.

Continuando o estudo sobre a evolucdo da Industria Alimentar, a mesma
resultou do enorme investimento, ndo s ao nivel da persistente inovacdo, mas
também ao nivel da seguranca alimentar. Desse modo, fez com que o Setor
Alimentar adquirisse um certo reconhecimento internacional da préopria Industria,
em consequéncia da otimizagdo dos processos de distribuicdo dos respetivos

produtos e o envolvimento da promocéo internacional e as suas potencialidades.

O mesmo Subsetor tem revelado uma descomunal capacidade ao apostar em
novos produtos inovadores, seguindo 0s assuntos que estdo na ordem do dia,

focando-se nos atuais consumidores e tendo uma principal atengdo a
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sustentabilidade e h& sua importéancia, diminuindo, inicialmente, os consumos de

energia e de agua, da otimizacgdo da producéo, dos transportes e da logistica.

Além disso, em Portugal, esta mesma Industria também é considerada por
ser fundamental no pais para ocorrer um crescimento, gracas ao facto de ter um
grande peso econdémico, mas também pela confianca que os prdprios consumidores

transmitem perante a mesma.

Como Portugal faz parte da Unido Europeia, e detendo, obrigatoriamente,
as mesmas politicas, 0 pais teve de integrar essas certas regras no proprio Setor
Alimentar, como as regras de fabrico, de rotulagem, de higiene e de aditivos,
fazendo com que o proprio Subsetor tivesse que se adaptar. Com isso, a Industria
Alimentar é conceituada como a mais desenvolvida e com um crescimento

exponencial.

Ou seja, esta Industria incumbiu-se de melhorar os sistemas de seguranca
alimentar e isso refletiu-se na confianca cada vez mais expressiva de novos
consumidores e em novos mercados e apostou também no refor¢o da imagem dos

seus produtos, fazendo investimentos consideraveis em marketing.

Com isso, este tipo de Industria é constituido por mais de 11 mil empresas,
tendo consequentemente mais de 200 mil pessoas empregadas.

Apesar de ser uma das mais importantes IndUstrias nacionalmente e
internacional, como foi mencionado previamente, a Industria Alimentar também
abrange determinados riscos, podendo ser 0s mesmos presentes ou até mesmo
futuramente. A mesma enfrenta a insuficiéncia de recursos, sendo capaz de afetar a
viabilidade futura dos seus negdcios, sendo um dos Setores mais vulneraveis aos

riscos e incertezas.

Para contrariar essa vulnerabilidade, o Setor Alimentar tem tido uma
transformacéo repentina e continua, apostando em produtos que se salientem em
determinados aspetos como a sustentabilidade, a rastreabilidade, a salide e um

Menor consumo No que toca aos recursos para que haja futuramente um crescimento
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amédio e/ou longo prazo. Ainda assim, considerando num contexto global, é tarefa
ardua adaptar-se e possuir as melhores estratégias, pois existe cada vez mais uma
mudancga nos habitos de consumos, sendo progressivamente mais acelerada e

continua.

Devido a isso, é aplausivel prever que as principais tendéncias, irdo ditar a
grande mudanca do Setor Alimentar a nivel mundial, pois os consumidores estdo
cada vez mais preocupados com o impacto dos alimentos na sua saude, e a0 mesmo
tempo preocupam-se com a sua responsabilidade para com o planeta, procurando

processos amigaveis e produtos desenvolvidos a partir do Ecodesign.

O Ecodesign é uma metodologia que esta associada ao ciclo de vida de um
produto desde a extracdo de matérias-primas, producdo, distribui¢do, consumo e

reutilizacdo.

O mesmo agrupa um conjunto de técnicas e estratégias que progridem o uso
consciente dos recursos naturais disponiveis no nosso planeta, dado que os
materiais procedem a circular na economia e concebendo valor para as partes

envolvidas.

Ou seja, a partir da figura representada abaixo, 0 Ecodesign é a juncéo do
Ecoldgico e da Economia.

ECO ECONOMICAMENTE

DESIGN . VIAVEL

Figura 15- ECODesign

®00 .



4\

| gestdo

Assim sendo, o Setor Alimentar tem a obrigacdo de acompanhar o0s
requisitos e as prioridades dos respetivos consumidores, limitando ndo sé o
desperdicio, como também potencializando as formas mais saudaveis e sustentaveis
de producgédo. Com isso, impossibilita 0 uso de componentes artificiais, garantido

apenas produtos naturais.
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Impacto do Covid-19 no Setor Econdémico

Setor Secundario

A pandemia COVID-19 é uma crise de saude global que causou impactos
devastadores na Economia mundial, porém ndo impactou todos o0s Setores

Econdmicos da mesma forma.

A nivel do Setor Secundario, a covid-19 impactou consideravelmente,
porém nao foi um dos Setores considerados mais afetados. De acordo com o gréafico
apresentado abaixo, o Setor Secundario, mais especificamente, as Industrias, apenas
obtiveram 16% de um baixo impacto, 57% de um médio impacto e 27% de um alto

impacto.

Comparativamente aos outros Setores representados, as Industrias revelam
terem sido um dos Setores que obtiveram um reduzido impacto em comparacao,

por exemplo, com o Alojamento e a Restauragéo.

SETORES MAIS AFETADOS PELA COVID-19
Distribuigdo por setor de atividade e respetivo impacto . -
{milhares} ENI

Anrenesessce. | S % 71 | 41%
Retaho 6% 106 || 42%

ot G . «+

sevcos s [N O o 6 1%

Indisirias ! 52 25%

Temclogias de Informagio e Comunicaio 13% 20 16%
ol 13% y 45% |4 18%

coince T
M
SeniasErpresars 1 (75 | 19%
Agricutura  outros recursos natals 1 9% 39 | 57%
Energas e Ambierte 861 99% 2 B%

RAlto ¥ Médio © Baixo

Figura 16- Fonte INE
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Contudo, apesar de deter um reduzido impacto no ponto de vista dos outros
Setores Economicos, durante a crise pandémica houve uma grande crise de

matérias-primas.

Devido a isso, com a jungdo da crise pandémica com a crise de matérias-
primas, as Empresas industriais sofreram, principalmente, pela queda da procura e

da oferta, que originou, logo de seguida, a diminuicdo por parte da producéo.

Porém apesar de a producdo ter diminuido, as Industrias continuaram a
suportar custos e dificuldades em abastecimentos indispensaveis a producdo e com

a pandemia estes mesmos custos sé tinham a tendéncia de aumentar mais.

Assim sendo, as Empresas industriais portuguesas, encararam uma subida
extrema de custos que se reflete ja num aumento homaologo, em agosto, de 11% dos
precos de producdo industrial. Além disso, a falta de matérias-primas e de
componentes coloca em causa a aptidao de muitas Empresas, onde acabam muitas
delas a suspender a sua atividade empresarial por um periodo de tempo ou até

mesmo acabam por encerrar definitivamente.

O indice do preco das matérias-primas ndo energéticas do Banco de
Portugal, mostra, em agosto de 2020, aumentos de 152% relativamente ao minimo
alcancado em abril e de 53% face a fevereiro de 2020, antes do inicio da crise. Os
aumentos sdo generalizados, desde os metais e minerais (com pregos, em média,
67% superiores aos de fevereiro de 2020), as matérias-primas alimentares (com
aumentos de 47%). Por tras destas médias escondem-se aumentos da ordem dos
300% em alguns produtos, de acordo com diversas Empresas do Setor Secundario.

Ainda assim, para agravar a situagdo, 0s precos quadruplicaram
comparativamente ao periodo anterior a pandemia, provocando a falta de
contentores, de mercadorias retidas em portos, atrasos de meses na admissédo de
encomendas. Estes constantes acontecimentos, provocam um desequilibrio em todo

0 Setor Econdémico como também em toda a Economia.
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Todavia, este desequilibrio econdmico ndo ocorreu apenas em Portugal,
ocorreu em todo o mundo, mas apesar de o Setor apresentar algumas
vulnerabilidades que devem no futuro ser resolvidas, face aos acontecimentos
ocorridos devido a pandemia, a recuperacao tera evoluido, nestes ultimos meses, de

uma forma mais rapida do que se estipulava.

Deste modo, o Setor Secundario comecou a recuperar ao nivel do impacto
da Covid-19 no Setor durante o periodo de desconfinamento progressivo, porém
guando se olha para o futuro, o mesmo ainda se encontra incerto, pois a recuperagao
sera feita conforme a adaptacdo do proprio Setor na nova conjuntura que atualmente

vivemos.
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Setor Alimentar

A pandemia da COVID-19 teve consequentemente um elevado impacto
econdmico, fazendo até com que a maior Industria, a Industria Alimentar, tenha

sofrido alguns impactos, tanto a nivel econémico como a nivel social.

Relacionando com os outros Subsetores Econémicos e com o Retrato do
Tecido Empresarial ao nivel do impacto da Covid-19, verifica-se que o Setor
Alimentar ndo reteve um grande impacto.

Consoante o gréafico representado abaixo, ao longo da crise pandémica, a
Industria Alimentar apenas deteve 24% de um alto impacto, 3% de um médio
impacto, enquanto no baixo impacto possuiu 73%, sendo representada, das demais
Industrias exibidas no grafico, a segunda com a percentagem mais elevada com
menor impacto.

A Industria teve uma percentagem mais elevada acerca do baixo impactado,
uma vez que quando os paises “fecharam”, o Setor Alimentar foi um dos Setores
Econdmicos que tinha obrigatoriamente de continuar a produzir para alcancar todos
os estados de caréncia dos consumidores, ou seja, satisfazer as possiveis
necessidades geradas.

RETALHO: SAUDE E COMERCIO ALIMENTAR MENOS AFETADOS
Distribuicdo por ndmero de entidades em cada subsetor por grau de impacto

Ne %
entidades  ENI
Total do setor [106 051 [42%)|
el
Téxtl e moda 100% [ 16543 | [56%)|

e s R 5541 0402 35%

SOT—— | 54% 0 17%

Alimentar 73% [ 16 465 | 619/
Generatsta [0 84% 12552 [52%)

BAlo ® Médio @ Baixo

Figura 17- INE
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Apesar de ndo ser considerado um dos Setores mais afetados, a pandemia
veio desestabilizar a evolugdo do Setor Alimentar, pois 0 mesmo apresentava uma
evolucdo tanto numa vertente econémica, crescendo a um ritmo de 2% anuais, como
social, apostando na inovacgdo, na sustentabilidade e na modernizag&o tecnoldgica.
Porém com a crise atual, o Subsetor teve de se reinventar, determinando novas

estratégias que assegurassem o seu proprio potencial e também o dos consumidores.

A nivel mundial, um dos outros impactos da crise pandémica resultou das
medidas adotadas pelos governos para a contencdo da propagacdo do virus. Por
conseguinte, as medidas impostas impactaram o Setor Alimentar, originando a
perturbagdo do fornecimento de produtos agroalimentares aos mercados e aos
consumidores, preocupando a prépria Industria no impacto que poderia ter na

seguranca alimentar, na nutri¢do e entre outros.

Um dos impactos primordiais e, de acordo com a FIPA?, foi a necessidade
de realizar ainda mais investimentos a nivel da seguranca e da protecdo, pois era
imprescindivel assegurar a seguranca dos trabalhadores, devido ao facto de serem
0S Mesmos, que nesse periodo, continuaram a trabalhar. Com isso sucedeu-se um
trabalho constante, garantindo sempre 0 maximo de produtos alimentares a todos

0s consumidores.

Por outro lado, com o fecho das fronteiras, a questdo da autossuficiéncia
nacional desempenhou um papel bastante importante ao fazer com que o Setor
Alimentar em Portugal comecasse a apostar cada vez mais nos produtos nacionais,
acreditando que com essa mudanca estivessem mais proximos de obter um saldo
positivo, na perspetiva de valor, apesar de ser um caminho longo, a pandemia trouxe

a oportunidade para o futuro.

Dessa maneira, comecaram a desenvolver parcerias com a agricultura

nacional, contudo o Setor Alimentar teve consciéncia que deveria ser um trabalho

! Federacéo das Industrias Portuguesas Agro-Alimentares
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em conjunto, utilizando a tecnologia para aproveitar a oportunidade que surgiu na

sequéncia desta crise mundial.

Esta eventual parceria, entre a Industria e a Agricultura, teve como principal
objetivo, originar cadeias nacionais de abastecimento, fazendo com que
posteriormente, por um lado, houvesse um crescimento dessas mesmas cadeias e,
por outro lado, um acréscimo da producdo de diversas matérias-primas

indispensaveis para a Industria Alimentar.

Durante a crise, 0 Subsetor também teve diversos desafios, realizando
ajustes pois, apesar de a alimentacdo ser considerada uma necessidade basica, nesta
fase, a procura sofreu uma diminuicdo, por parte, ndo s6 dos consumidores, como

também, das empresas.

Ou seja; 0 Setor
Alimentar teve de se ajustar a

procura  instalada  nesse

periodo, recorrendo a uma
organizacdo das linhas de . “
producdo dada a falta de mdo eSS z, &
de obra existente, aumentando Q

)

a capacidade de gerenciar

stocks maiores, porque sendo Figura 18- Impacto da Covid-19

0 risco para a perda de excesso

de alimentos seria cada vez mais elevado e, por ultimo, apostar em lojas online,
encontrando mercados alternativos para os produtos afetados, facilitando o
escoamento dos produtos a medida que as pessoas mudavam 0s seus habitos de

consumo em resposta a Covid-19

Independentemente de a pandemia da Covid-19 ter perturbado o Setor
Alimentar, trazendo adjunto diversos desafios inesperados, serviu, também, como
uma oportunidade para acelerar as transformagdes no Setor e aumentar sua

resiliéncia diante de uma série de novos desafios.
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De acordo com a FIPA, no ano de 2022 com o0 po6s-covid tem-se como

perspetivas:

e 0 retorno do consumo,
e avalorizacdo ainda mais do trabalho
e a importancia dada & sustentabilidade, nas vertentes
Econdmicas, Sociais e Ambientais ao nivel:
o daproducdo,
o daqualidade do emprego,
o dainovacdo das embalagens,
o damodernizacdo das fabricas e, principalmente,

o daotimizagdo dos recursos.

Desta forma conclui-se que o Setor Alimentar sabera adaptar-se aos novos
tempos, as novas mudancas, inovando e apresentando novas experiéncias aos

consumidores, mas com a mesma qualidade e seguranca dos produtos produzidos.
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Impacto da Guerra no Setor Alimentar

Ap0s a invasdo da Russia na Ucrania, iniciou-se a Guerra na Europa gerando
diversas consequéncias ao longo dos meses em todos os Setores Econdmicos,
incluindo o Setor Alimentar, afetando direta ou indiretamente as Empresas, como é

0 caso da Empresa Nestlé.

Devido a este grande acontecimento, no Setor Alimentar, 0os mercados
inquietaram-se e tanto os Organismos Internacionais como os analistas garantem
que os precos dos bens alimentares, como por exemplo, do milho, do trigo, entre

outros, aumentaram durante algum tempo.

Contudo, apesar de 0s pregos, ja terem atingido precos recordes em todo o
mundo devido a seca e a escalada de precos de indmeros bens e servigos, a guerra

entre a RUssia e a Ucrania provocou uma escalada maior nos pregos.

Em consequéncia da Guerra, Portugal e 0 Resto do Mundo encontram-se,
atualmente, a beira da emergéncia alimentar, uma vez que os alimentos dispararam
em média 30% ao nivel do preco, preocupando os diversos Agentes Econdmicos,
como a Familia, o Estado e as Instituicdes Financeiras.

Um dos maiores impactos no Setor Alimentar é o fornecimento dos cereais,
pois tanto a Russia como a Ucrania sao as principais fornecedoras desta matéria-
prima. A escassez cada vez mais acentuada foi, por um lado, pelo facto de esta
matéria-prima estar na composicao de varios alimentos como também devido aos
custos de producéo associados que todos os alimentos possuem, tanto na producao

da matéria-prima como no do alimento.

De acordo com a estimativa do Banco Mundial, a guerra na Ucrania deferiu
um golpe significativo nos mercados de "“commodities”, impondo mudancas de
paradigma em praticamente todas as frentes, desde a produgéo, ao comércio até ao
consumo, onde irdo manter os precos em niveis historicamente elevados em termos

nominais até ao final de 2024.
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O impacto dos mercados de “commodities” resultou no choque dos pregos
das “commodities”, principalmente, nos produtos alimentares, como se pode

observar no grafico apresentado em baixo.

Observa-se um aumento no choque dos pregos das commodities em
produtos alimentares, desde 2020 até 2022, tendo um maior impacto nesse mesmo

periodo comparativamente as expetativas criadas para os dois anos seguintes.

Nos anos de 2023 e 2024, apesar de, possivelmente, ocorrer um decréscimo,
o choque dos precos das commaodities continuara a ser mais elevado do que 0s anos
de 2019 e 2021.

Ou seja, é possivel concluir que o aumento resultante dos precos dos
produtos alimentares estd a ter um preco humano e econdmico alto e vai,

provavelmente, travar os progressos na reducdo da pobreza.

A Unido Europeia necessita adotar sistemas alimentares resilientes, pois
espera-se que a inflagdo em 2022 atinja os 5,1%, de acordo com o Banco Central
Europeu (BCE).

Em termos globais, os precos dentro do cabaz da agricultura devem crescer

17,6% em 2022, com os cereais a darem um pulo de 20,4% de aumento dos precos.

Dos cereais, 0s que apresentam maior risco séo, por um lado, o trigo, uma
vez que os precos devem aumentar cerca de 40% comparativamente aos anos
anteriores, exercendo, em consequéncia, uma extrema pressao sobre as Economias

em vias de desenvolvimento.

Por outro lado, um cereal que também teve alguns impactos, foi 0 milho,
onde 0 mesmo deteve um acréscimo, no indice de precos, de 19.4% sé no ano de
2022. A trajetdria ascendente também é transversal aos 6leos alimentares: o de soja
deve aumentar 29,9%, o de cocd 34,4% e o de palma 45,9%, antes de aliviarem em
2023.

Contudo estas diversas subidas de varios produtos alimentares vdo muito

mais além do que aqueles que foram referidos anteriormente.
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Ou seja, apesar de os “commodities” ja terem sofrido alguns impactos em
anos anteriores, a guerra na Ucrania, segundo o Banco Mundial, tera consequéncias
ainda vistas em anos futuros, pois a crise provocada exalta um efeito em cadeia
como, simultaneamente, cria uma inflagdo mais duradoura nos modelos de

comércio.

Neste sentido, devido aos impactos nos produtos alimentares e sendo que
tanto a Ucrania como a Russia exportam 60% de matérias-primas mais consumidas
pelo resto do mundo, o BM insta os politicos a agir de forma pré-ativa de modo a
minimizar os prejuizos junto dos seus cidadaos e para a Economia global, de forma
a procurar novos mercados, garantindo da mesma forma a qualidade e todos os

custos associados.

Sendo ambos 0s paises 0s maiores exportadores de diversos alimentos, a
Organizacao Mundial do Comércio (OMC) alerta para uma possivel crise alimentar
global. Esta possivel circunstancia podera deixar entre 8 a 13 milhGes de pessoas

em todo 0 mundo em desnutricéo.

Conforme o presidente da OMC, Gilbert Houngbo, a limitacdo do
abastecimento de alimentos bésicos, como o trigo, o milho e o 6leo de girassol, fez
com que oS precos tivessem um acréscimo consideravel e que, consequentemente,
esses insumos ficarem fora do alcance econdémico para grande parte da populacdo

que,

Segundo dados estatisticos, cerca de 10% da populacdo mundial ndo tém as
necessidades basicas da alimentacdo. Desta forma, a guerra agravou ainda mais a
desnutricdo com a juncdo dos impactos anteriores da pandemia e de eventos
climéaticos como também devido ao impacto dos precos, criando, em consequéncia

pressdes inflacionarias globais.

Embora que o Setor Alimentar tenha detido inimeros impactos ao longo dos
meses, a guerra na Ucrania ndo impactou diretamente o fornecimento dos varios
tipos de cereais para a Nestlé Portugal, devido ao facto de 40% do fornecimento de

cereais ser realizado em Portugal, na Espanha e na Franca, tendo-se salvaguardado
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o fornecimento destas importantes matérias-primas para o funcionamento da

Empresa.

Independentemente de nao ter tido um impacto direto comparativamente as
outras Empresas do ramo, a atividade econémica foi igualmente afetada, segundo
as declaragdes do proprio diretor-geral da Nestlé Portugal.

O impacto provocou um aumento de custos dos fatores de producéo, por
causa do aumento das matérias-primas, criando de uma forma incontornavel, uma
transferéncia parcial dos custos para o cliente final, ou seja, sentiu-se o acréscimo

de pregos de 7% e 8% (em euros por quilo).

A Empresa também esta a ser afetada pelo aumento dos custos energéticos.
Assim, a Nestlé tera de repensar os métodos e os fatores produtivos utilizados, de
modo a identificar sinergias e a poupar custos para que 0s aumentos nao se reflitam
de um modo significativo no consumidor, evitando uma eventual diminuicéo das

vendas.

Em suma, apesar de a Nestlé ter o fornecimento de matérias-primas
salvaguardado por se abastecer nos mercados portugués, espanhol e francés,
criando assim um “escudo” relativamente ao impacto da guerra na Europa, percebe
que a situacdo é volatil e a procura global e a presséo por parte dos fornecimentos
poderdo alterar-se, pois estamos numa situacdo de emergéncia alimentar nunca
antes vista, a qual mudara, involuntariamente, a Economia Global e, todos o0s

Setores, Empresas e impactando também a vida das Pessoas.

®00 2



4\

w2 | gestéo

Economia Digital

Setor Secundario

Ao longo dos anos, o Setor Secundario tem evoluido bastante, ndo s6 em
Portugal como no resto do mundo. O mesmo iniciou-se pela Industria 1.0, tendo
evoluido até a Inddstria 4.0, como se pode analisar no esquema (Fig.19). Desta
forma, consta-se que o respetivo Setor estd em grande expansdo, demonstrando
inimeras formas dessa progressao, nomeadamente atraves do fendmeno da

digitalizacéo.

O fendmeno da digitalizacdo €
considerado, no Setor Secundario, como a
quarta Revolucdo Industrial, pois comecou a
existir uma juncdo de métodos de producdo com

0S mais recentes desenvolvimentos da

tecnologia de informacdo, de comunicacdo, da
producéo e da interligacdo entre as inimeras fases que uma cadeia de valor detém,
aumentando as oportunidades para um acréscimo de padrdes de competitividade
mundial no Setor Econdémico. Esta revolucdo foi estimulada pela tendéncia da
digitalizacdo da Economia e da Sociedade, face a crescente globalizacdo e

dependéncia social da 10T (Internet of Things?).

A quarta Revolugdo Industrial originou mais controlo, inteligéncia e,
simultaneamente, provocou uma jun¢do nas linhas de transporte de materiais e

producdo das fabricas, possibilitando um acréscimo da produtividade e um

2 Internet das coisas (em inglés: Internet of Things, 10T, sendo em portugués e espanhol 1dC o
acronimo equivalente) € um conceito que se refere a interconexao digital de objetos cotidianos
com a internet, conexdo dos objetos mais do que das pessoas. Noutras palavras, a internet das
coisas nada mais é que uma rede de objetos fisicos (veiculos, prédios e outros dotados de
tecnologia embarcada, sensores e conexdo com a rede) capaz de reunir e de transmitir dados. E
uma extensdo da internet atual que possibilita que objetos do dia-a-dia, quaisquer que sejam, mas

que tenham capacidade computacional e de comunicagdo, se conectem a Internet.
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melhoramento ao nivel da gestdo do processo produtivo global, tendo como
finalidade deter uma maior interligacio de sistemas, desde a Roboética® até a

Inteligéncia Artificial®.

Contudo na digitalizacdo é necessaria uma certa sustentacdo e para isso foi
criado os “sistemas ciber-fisicos”, sendo 0s mesmos considerados inteligentes e
com uma relacdo que possibilitard uma maior comunicagédo e cooperacgdo entre as
pessoas, 0S equipamentos, as maquinas, os sistemas logisticos e os produtos.

A criacdo da Industria 4.0 iniciou-se com a digitalizacdo da sociedade e da
propria inddstria criada, sendo desenvolvida até ao momento. Através do avanco ao
longo dos tempos, surge um novo tipo de cliente final, um cliente com mais

conhecimentos e conectado com 0 acesso a uma oferta global.

Finais do séc. XVIII Inicio do séc. XX Anos 70 Atualidade

= = - W

INDOSTRIA 4.0

INDUSTRIA 1.0 INDUSTRIA 2.0

c40 mecanica Utilizacdo de Transformacao digital, com o
baseada em vapor de eletricidade e criagdo tecnoldgicos que desenvolvime

nto de tecnologias
agua de linhas de permitem produgao ciber-fisicas que permitem
montagem automatizada mudancas disruptivas nos

modelos de producao e negocio

Figura 19- Evolugdo da Inddstria

% Robdtica é um ramo educacional e tecnoldgico que trata de sistemas compostos por partes

mecanicas automaticas em conjunto com circuitos integrados, tornando sistemas mecanicos
motorizados controlados por circuitos elétricos e inteligéncia computacional. A robotica é objeto
de estudo de diversas areas: computacdo, aeroespacial, mecanica, automacdo, elétrica, etc.
Cada vez mais as pessoas utilizam os robds para suas tarefas, como por exemplo o rob6 aspirador,
e rob0s para cirurgias médicas. Esta tecnologia, hoje adaptada por muitas fabricas e inddstrias, tem
obtido, de modo geral, éxito em questfes como reducdo de custos, aumento de produtividade e
reducdo de problemas trabalhistas

4 Inteligéncia artificial (por vezes mencionada pela sigla em portugués IA ou pela sigla em
inglés Al - artificial intelligence) é a inteligéncia similar a humana exibida por sistemas de

software, além de também ser um campo de estudo académico.
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Apesar de este fendbmeno deter um ambiente mais competitivo, também
oferece inimeras oportunidades para as Empresas, como por exemplo, por ser uma
Industria mais rapida, fiavel, flexivel e menos dispendiosa. O desenvolvimento que
terdo as empresas, serd em virtude das tecnologias inovadoras ao nivel do comércio,
da producdo e da logistica, onde transformar-se-a a ligacdo com o cliente final, os
trabalhadores e as empresas.

Deste modo, o novo ambiente industrial passara a minuciar cada vez mais o
fendmeno da digitalizacdo, no entanto, sera aplicado de uma forma colaborativa,
em meios de producdo conectados e flexiveis, em cadeias logisticas integradas e
canais de distribuicdo e servico aos clientes digitais. Em outros termos, é apreciado
com um modelo de industria inteligente e conectado a informacé&o, a conectividade

e a producdo, como se pode observar no esquema abaixo, antes de chegar ao cliente.

o )

Informacao Conectividade Il Producdo

@ Advanced analytics ™ Sensores avangados ™ @ Materiais avancados

@ Inteligéncia artificial @ g::t?dcge;m @ Operacdes modulares

11}

@ Infraestrutura digital ™ @ Méquinas inteligentes gy @ Impressio 3D

' Clientes/Usuérios
() Cloud computing @ Robds auténomos

@) cyber security

Figura 20- Fonte Deloitte

Ao longo do texto, foi explicito o enorme impacto positivo ao nivel do Setor
Secundario, em virtude da adesdo do mundo fisico com o mundo virtual e vice-

versa.
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Perante esta mesma juncéo, o Setor Secundario tornou-se cada vez mais
tecnoldgico, pois agrega tecnologias nos seus produtos industriais.

Para uma prudéncia no que diz respeito a eficiéncia e a autonomia, a
Industria 4.0 adotou determinados pilares para a propria realizacdo do conceito,

como por exemplo:

Big Data Analytics®;
e Internet of Things;

« Inteligéncia Artificial;
e Seguranca.

De uma forma geral, apesar de a IndUstria 4.0 encontrar-se presente na
atualidade, detém diversos impactos nas empresas, das quais sdo o aumento da
rentabilidade, a diminuicdo dos custos de operacdo, a melhoria da qualidade dos
respetivos produtos, a melhoria de processos e 0 aumento da satisfacdo do

consumidor/cliente.

Desse modo, € concebivel considerar que com este tipo de Industria, embora
tenha impactos positivos para as Empresas, também enfrenta possiveis riscos que
estdo relacionados a competitividade. Contudo, com o objetivo de resolver esses
provaveis riscos, a Industria 4.0, tem 11 forcas, sendo as mesmas: a Impressao 3D,
a Interfaces Avancadas de Interagdo Humana, a Cloud Computing®, as Tecnologias

de Informacdo Geogréfica, entre outras.

5 A esséncia do conceito esta em gerar valor para negécios. No que tange a ciéncia, o surgimento
do big data representou a criagdo de um novo 4° paradigma, sendo concebido um novo método
de avancar as fronteiras do conhecimento, por meio de novas tecnologias para coletar, manipular,
analisar e exibir dados, construindo valor agregado com as analises geradas.

& Computagdo em nuvem (em inglés, cloud computing) é um termo geralmente usado para
descrever centros de dados disponiveis para muitos utilizadores pela Internet. Nuvens em grande

escala, predominantes hoje em dia, geralmente tém funcdes distribuidas em varios locais dos
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Em Portugal tomou-se uma iniciativa consequentemente sobre a Industria
4.0, tendo como principal e grande objetivo exibir um plano de medidas iniciais de

valorizagdo, promogcéo e investimento na digitalizacdo da Economia Portuguesa.

Dessa maneira, conceberam-se condi¢cdes necessarias para desenvolver a
indUstria e servigos nacionais na Era Digital, lan¢ando a iniciativa Portugal i4.0. A
mesma integra diversas empresas das mais diferentes areas, atingindo, de certo

modo, trés objetivos centrais:

1. Acelerar a adogdo das tecnologias e conceitos da Industria 4.0
no tecido empresarial portugués;

2. Promover empresas tecnoldgicas portuguesas a nivel
internacional;

3. Tornar Portugal um polo atrativo para o investimento no
contexto Industria 4.0. A iniciativa foi lancada num principio
“bottom up” associado a participagao das empresas que operam

no mercado.

Esta iniciativa deteve a participagdo de mais de 100 empresarios e
instituicBes relevantes em Portugal, na area da Moda e Retalho, Automdvel,
Turismo e Agroalimentar, nomeadamente, a Empresa em estudo, a Empresa
Nestlé.

De acordo com o estudo realizado, com base em rankings sobre o Relatorio
de Competitividade do WEF (Wordl Economic Férum), Competitiveness Report,

Portugal torna-se a 23° Economia, de cerca de 45 paises, que se encontra mais bem

servidores centrais. Se a conexdo com o utilizador for relativamente préxima, pode ser designado
um servidor de borda. O armazenamento de dados € feito em servigos que poderdo ser acedidos
de qualquer lugar do mundo, a qualquer hora, ndo havendo necessidade de instalacdo de

programas ou de armazenar dados.
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preparada a aderir a Industria 4.0, devido as suas infraestruturas, as competéncias

gerais e a capacidade de inovacéo.

Em concordancia com o indice de Manufacturing Global Competitiveness
do ano de 2016 da Deloitte, a Industria Portuguesa situa-se no 35°lugar de 40
Economias, concluindo que apesar de estar preparada, ainda ndo se encontra a

capitalizar esta revolucdo industrial.

Comparando com outros paises europeus, como, por exemplo, Espanha,
Portugal apenas detém cerca de um terco de robds por apenas 10.000 empregados,
enquanto Espanha tem mais do que o dobro. Assim sendo, a 4° Revolucéo é
considerada uma excelente oportunidade para suavizar determinados obstaculos

sobre a competitividade do pais.

A nivel mundial, a Industria 4.0 ira impactar, pois tem a capacidade de
influenciar o mercado de uma forma geral. O mesmo tornar-se-4 um mercado

exigente, originado novos modelos de negécios.

Com a aplicacdo desta Industria, as fabricas tornaram-se mais inteligentes,
fazendo, com que seja possivel, cada vez mais a aplicacdo da personalizacdo de
acordo com cada cliente, ajustando para as suas principais preferéncias.

Por outro lado, a Indastria 4.0 fara com que a tecnologia terd, igualmente,
de desenvolver, adaptando-se a um novo padrédo, tornando-se mais viavel para as

empresas, fazendo com que as fabricas tornassem mais automatizadas.

Por Gltimo, o desenvolvimento ocorrido na Industria 4.0 é de extrema
importancia, devido a relevancia das tecnologias, processos e estratégias da propria

IndUstria.

De acordo com o grafico apresentado abaixo, determina-se que os fatores-
chave sdo a Ciber-Seguranca, a Internet das Coisas, 0s Sistemas de Integracéo
Horizontal e Vertical, o Cloud Computing e o Big Data, pois apresentam valores
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acima de 50%, enquanto a Automatizacdo e a Robotica, a Realidade Aumentada’,
a Simulacéo 3D e a Fabricacdo Aditiva ainda ndo sdo muito relevantes, devido a

falta de investimento, originando, consequentemente, pouco desenvolvimento.

a ‘ fuita relevante ou Fatoc-chaue
Aamd, nao Ievante
52 82 o
89y -
PPy _
524} 52%|
41%)
174] . 174 . a
14y it -
75 = |
Ciber- Intecnet Sistemas de Clowd Big Date Automagio Eealidade Simulacin Fabricacla
SEZUCENGE Industrial integragdo computing & Analitica e Hobdtica aumentada ditiva
das_Colses hocizontal de nagdcio
IoT) e vertical

Importéncia das tecnolagias, processos e estratégias da Indistria 4.8 e Economia Digital

Figura 21- Deloitte/2020

Durante a Industria 4.0, criou-se um novo tipo de Industria, a Industria 5.0.
A Industria 5.0 tem como principal objetivo complementar a Industria 4.0, contudo
ird salientar a Humanizacdo da Inteligéncia Artificial, acrescentando mais oito

pilares, sendo a Abordagem do Ser Humano, a Sustentabilidade e a Resiliéncia 0s
mais destacados.

7 A Realidade Aumentada (RA) é uma tecnologia que permite sobrepor elementos virtuais & nossa
visdo da realidade. Cada vez mais demandada, essa tecnologia se converterd em um negdcio que
vai movimentar, em 2020, cerca de 120 bilhdes de délares no mundo.
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Figura 22- Fonte Acceture

A juncdo destes grandes pilares tem como principal objetivo modificar o

mundo, dando importancia ao Ser Humano, ao Ambiente e a Sociedade.

Relativamente a abordagem centrada no Ser Humano, é considerada a mais
importante de toda a Industria 5.0, uma vez que o empregador passa de ser um custo
para um investimento, contudo esta ideologia da prépria indistria € uma das
alteracbes mais arduas. Passando a ser um investimento para as empresas, 0S
colaboradores necessitardo de ter formacdo e conhecimento e, tdo importante ou
mais, os funcionarios tém de estar empenhados em aprender novas tecnologias e

processos, para que possam precisamente ter um papel interveniente.
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No que diz respeito a Sustentabilidade, sendo um dos assuntos que estdo na
ordem do dia, a mesma relaciona-se pelo facto de a Industria 5.0 associar-se, por
um lado, diretamente na analise de dados para otimizar ciclos e planeamento de
producgdo inteligente e, por outro lado, indiretamente através do controlo de
qualidade e, principalmente, na diminui¢do do desperdicio.

Por altimo, existe o pilar da Resiliéncia, dando-se ao facto de ter a aptidao
de nas situacdes mais complicadas opor-se com bastante flexibilidade e rapidez as
mudangas que terdo de ser tomadas.

Em outros termos, pode-se finalizar que a Industria 4.0 aproveita a
tecnologias analiticas e a inteligéncia artificial para o acréscimo de valor da
empresa, enquanto a Indudstria 5.0 é classificada por ser uma evolucao natural, tendo
igualmente as tecnologias da Industria 4.0, mas também os trés fundamentais

pilares, identificados e explicados individualmente anteriormente.

Isto significa, que para a Inddstria 5.0 as pessoas sdo o0 centro desta nova

Revolucéo Industrial.
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Setor Alimentar

A Economia Digital € o motivo pelo qual ocorre diversas transformacdes
nos processos de produgcdo ora de bens ora de servigos, representando o
aperfeicoamento dos processos, devido ao facto de ser acrescentado inimeras novas

tecnologias em toda a Industria, incluindo a prépria Industria do Setor Alimentar.

O Setor Alimentar é uma atividade realizada ja hd muitos anos, porém tem
vindo a desenvolver de ano para ano, langando, por um lado, novos equipamentos
e, por outro lado, técnicas diferenciadas, gracas a Industria 4.0, ndo s6 ter impactado

0 Setor Secundario como também o préoprio Subsetor Alimentar.

Independentemente de a modernizacao digital neste Setor ainda estar numa
fase de adaptacdo de uma forma geral, comegou a desenvolver estratégias para que
houvesse uma maior informacdo, produtividade, satisfacdo do consumidor e uma

maior producdo em escala.

Relativamente a uma maior informacdo, a mesma ocorre gracas a uma
analise mais priorizada desde a analise de quais s&o os alimentos mais vendidos até
0s custos que se detém de cada tipo de alimento, fazendo com que, posteriormente,
seja possivel ocorrer um acréscimo da produtividade, a detencdo de custos

desnecessarios, aumentando com isso a organizacao da logistica de cada empresa.

No que diz respeito a produtividade é fundamental que exista uma boa
organizacao e andlise de dados, como foi referido anteriormente, como também ¢é
necessario o investimento em equipamentos mais modernizados para se ter uma

maior produtividade.

O investimento deve conter equipamentos que possuem mais agilidade,
produtividade e padronizacéo, para que haja eventualmente um desenvolvimento
na producdo. A melhoria dos equipamentos faz com que se suceda um
melhoramento na automatizacdo da Inddstria Alimentar, mantendo sempre a

extrema qualidade dos produtos.
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Em relagdo a produgdo em escala, apesar de ser considerada uma vantagem
para a Industria Alimentar, essa modernizacdo pode gerar alguns problemas na
qualidade dos produtos, todavia com um sistema informatico operacional e
atualizado poderé se determinar o erro em determinados segundos, impossibilitando

o0 desaparecimento da qualidade e do desperdicio.

Acerca da satisfacdo do cliente, embora seja fundamental a digitalizacéo, é
obrigatorio manter sempre o contentamento do consumidor, sendo este um dos
maiores desafios da digitalizacdo no Setor Alimentar, pois para o Subsetor é
essencial que haja um equilibrio entre a digitalizacdo e a qualidade dos produtos

para 0s consumidores.

E também o aumento da procura pelos consumidores pela personalizagéo e
entrega no dia seguinte, esta a exigir que as empresas operem de maneiras diferentes
e inovadoras. Utilizando os dados recolhidos e o conhecimento relacionado a sua
interpretacdo, € possivel criar novas propostas de valor para os consumidores, e

dessa forma, novas fontes de rendimento.

Os novos modelos de negdcio estdo, geralmente, concentrados em gerar
receitas digitais adicionais e a otimizar a interacdo e 0 acesso mais direto aos
consumidores, todavia para essa personalizacdo ocorrer, as Empresas tiveram que
investir na elaboracdo de solugdes digitais, evolvendo o recurso mais valioso que
uma Empresa pode ter, os seus colaboradores, por meio da capacidade digital e a

partir da promocéo

As solucdes digitais originaram fébricas, igualmente, digitais, através da
juncéo do Tecnoldgico, da Estratégia, dos Beneficios e das Pessoas, como se pode

analisar na Figura representada abaixo.
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Com estes tipos de avancos cientificos e técnicos, proporciona o fabrico de
alimentos e bebidas focando-se principalmente nos interessentes dos consumidores,

de uma forma sustentavel, eficiente e, principalmente, inovadora.

Embora durante o fendbmeno da digitalizagdo, o Setor Alimentar tenha
definido diversas estratégias, ao ser mais eficiente e inovador, o Subsetor
Econdmico necessita de investir nas tecnologias digitais que estdo na ordem do dia,
das quais sdo a Robdtica, a Tecnologia Cloud, Internet of Things, Ciberseguranca,
Big Data e a Analitica avancada, a Impressdo 3D, a Inteligéncia Artificial e a Social
Media para que haja um certo desenvolvimento no Setor atraves da digitalizacéo,
adaptando-se cada vez mais aos tempos atuais.

Através das estratégias digitais e dos investimentos, existem sempre
exigéncias e, para o Setor Alimentar a exigéncia imposta, por um lado, tem que
estar concentrada nas necessidades que qualquer tipo de consumidor terd, como por
exemplo, a geragdo X, os Millennials, a geragéo Z, entre outros, para atender de
uma forma correta as mesmas necessidades. No entanto, a Industria Alimentar terd
de proporcionar a devida relevancia aos desafios tanto internos como externos que

possam aparecer, como por exemplo:

e Minimizagdo do desperdicio;
e Diminuicédo de qualquer custo;
e Répida adaptacdo ao mercado

e Entre outros.

De uma forma geral os desafios que o Setor Alimentar encara tem como
principal fundamento a aplicacéo das politicas de reducéo de custos operacionais e
de produto, politicas de crescimento para novos mercados, segmentos ou locais
geograficos e também para que haja um melhoramento na performance operacional,
tornando as Empresas mais competitivas.

Apesar de as Empresas criarem estratégias digitais e investir em novos
meios, as Empresas também estdo atentas as possiveis tendéncias tecnologicas do

Setor Alimentar que o mercado nacional e internacional esté a deter.
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Umas das tendéncias para a nova era tecnoldgica é adotar a Inteligéncia
Artificial nos equipamentos utilizados na producdo, apesar de hoje em dia ja se
encontrar inumeros equipamentos automatizados. Desta forma, esta tendéncia vem
apostar na inteligéncia artificial com o intuito de desenvolver na area da Roboética
e do Big data como ocorre na Industria 4.0, convertendo as etapas em mais

tecnoldgicas.

Por outro lado, a outra tendéncia do Subsetor é fazer uma juncdo do
tecnolégico com o ambiente. Isto é, considerando que um dos problemas das
Empresas é o uso incorreto dos recursos disponibilizados, deve-se investir em
equipamentos capazes de diminuir o desperdicio, aumentando a utilizacdo das

tecnologias na Empresa, porém com uma preocupacao ambiental.

Desse modo, uma Empresa sustentavel e, ao mesmo tempo, lider digital tem

obrigatoriamente de desempenhar cerca de trés pontos, dos quais sdo:

e Equilibrio entre as iniciativas digitais com as estratégias
corporativas;

e Tecnologia mais réapida e agil;

e Desenvolver as oportunidades proporcionadas pelo fenémeno da

digitalizacdo.

Contundo, caso a Empresa ndo tenha desenvolvido a nivel tecnoldgico

podera ter diversos impactos negativos, como, por exemplo:

¢ Nao desenvolvimento de processos inovadores, pode gerar a falta de
relevancia no mercado;

¢ Dificuldade em manter os colaboradores;

e Decréscimo da produtividade;

e Entre outros.
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Resta apenas afirmar que a digitalizacdo veio para ficar, tornando-se um

passo naturalmente obrigatdrio que as empresas terdo de dar, pois a Inovacédo é a

principal competéncia da Inddstria Alimentar, criando um enorme impacto tanto

nos produtores como nos consumidores.

Para sustentar o desenvolvimento de todas estas competéncias empresariais

a Portugal Foods, criou um guia de apoio as Empresas, para as sensibilizar e ajudar

da melhor maneira, impulsionando a Economia Digital. De acordo com esse guia,

podemos destacar seis dicas, conforme a figura abaixo.

Os Projetos de
digitalizacdo contém,
normalmente, a
aquisicdo das novas
tecnologias,
interligando-se  com
sistemas de gestdo de
equipamentos e gestao
de processos para 0S
otimizar de forma
completa.

Ou seja, € necessario
definir e determinar os
beneficios a alcancar,
quer na Empresa, mas
sobretudo nos

Consumidores. Sé

®00

As Empresas produtivas
consideram que existe o
saber tedrico e o saber
empirico, porém a préatica
suplanta a tedrica.

Para as Empresas terem
parceiros experientes
necessitam de analisar
especialistas com
automacdo na Industria
Alimentar, pois a
interligacao entre
empresas é benéfica para
ambas, visto que “as

empresas aprendem com

as empresas’’.

3
Comecar de forma
gradual é uma das
melhoras  estratégias,

visto que € possivel
realizar  ajustes e
diversas  adaptacOes
necessarias, para
desenvolver de uma
forma  gradual, ¢
necessario comecar a
implementar as
tecnologias, contundo
as mesmas devem ser
faceis na sua utilizacéo.
O  desenvolvimento
tecnologia Economia

Digital traz alteractes
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As tecnologias, hoje
em dia, estdo em
constante  mudanca,
mas a confirmacdo da
sua aplicabilidade néo
evolui ao mesmo ritmo
e, por vezes, existem
detalhes na sua
aplicacao industrial
que se revelam
barreiras elevadas para
asua utilizacdo. Para se
obter uma
implementacdo rapida
de novas solugbes
digitais, nao é

conveniente

E fundamental que os
colaboradores de uma
Empresa apresentem
qualificacOes
adequadas para a
digitalizacédo para
posteriormente esteja
capacitado para a
utilizacdo de
ferramentas da
Industria Digital.

Esta importancia ¢é
devido ao facto de a
Economia Digital
trazer alteracbes para
todas as funcbes de

uma Empresa.

NN

O compromisso com a
transformacéo digital
tem que partir da
gestdo de topo, mas é
uma questao
colaborativa e todos os
departamentos
relevantes, sobretudo o
das tecnologias de
informacao.
Tratando-se, no fim das
contas, uma
transformacéo
necessaria, importante
e principalmente
exigente, provocando
uma mudanca na
prépria organizacéo,
melhorando com isso

OS processos.

A Nestlé Portugal implantou diversos conceitos, anteriormente explicitados,

na propria Empresa inaugurando um novo departamento de inovacdo digital, o
DAT- Digital Acceleration Team.

Este departamento possui como principal objetivo acelerar nas areas do

Digital, Social e eBusiness na companhia, dando a oportunidade de que haja uma

®00
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7%

constante mudanca e transformacdo, posicionando as diversas marcas existentes

com novos desafios e oportunidades.

A DAT resulta nos 3 pilares da estratégia Digital na Nestlé - Listening,
Engaging e Transforming — e materializa-se pela existéncia de um espaco fisico que
disponibiliza as mais recentes tecnologias que permitem monitorizar em tempo real
a performance das marcas (nossas e da concorréncia) nas redes sociais, bem como

insights e tendéncias para melhorar as nossas estratégias digitais.

Os principais objetivos determinados comecam por dar o suporte necessario
aos Negocios, a gestdo das comunidades onlines, a promocdo de um ambiente de
inovacdo e empreendedorismo digital na Nestlé e o desenvolvimento de um
programa de formacéo digital adaptado as necessidades dos Colaboradores para o

exercicio das suas funcdes.
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Empresa Nestlé, SA
Historia

Tudo comecgou quando no ano de 1866 a empresa Anglo-Swiss Condensed
Milk dos irmdos George Page e Charles Page, sendo a primeira fabrica de leite
condensado da Europa, abriu na
Suica. Porém em 1867, Henri
Nestlé, o fundador da Empresa
Nestlé, desenvolveu um alimento
infantil, a “farine lactée”, sendo
consumido por bebés que néo
puderam ser amamentados. Com
este produto foi possivel enfrentar

as taxas elevadissimas de

mortalidade infantil que existia na

Figura 24- Henri Nestlé

época.

Contudo, em 1875, Henri Neslé acabou por vender a sua Empresa e a sua
respetiva fabrica a trés empresarios locais, possibilitando assim o desenvolvimento
da Empresa e a sua expansao. Nesse mesmo periodo, com a iniciacdo da evolugéao
da Empresa, desenvolveu-se uma feroz concorréncia, neste caso com a Empresa

Anglo-Swiss, pois ambas as empresas vendiam 0s mesmos produtos alimentares.

Ao longo dos anos, a Nestlé comecou a expandir para novos produtos,
iniciando a venda de, por exemplo, de chocolates, mas sempre dando destaque aos

produtos iniciais, ou seja, ao leite condensado e ao leite esterilizado.
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Figura 25- Publicidade da Nestlé

Embora no século XIX, a Anglo-Swiss e a Nestlé tenham concorrentes
diretos, como foi explicado anteriormente, no inicio do século XX, as mesmas

empresas acabam por se juntar, fundando a Nestlé &Anglo-Swiss Milk Company.

Ap0s a criacdo da nova empresa, a Nestlé &Anglo-Swiss Milk Company
diversificou-se em outras areas, no ano de 1970, como a &rea farmacéutica,
cosmeética e também a &rea de alimentagdo para animais de estimacdo, mas nunca

deixando de comercializar produtos voltados para a nutricdo humana.

No decorrer dos anos, a Empresa tem, por um lado, diversas crises, devido
as Guerras Mundiais e a redugdo do poder de compra, mas também detém muitos
sucessos, como a fusdo da Nestlé & Anglo-Swiss Milk Company com a maior
Empresa de chocolates da Suica, a Peter-Cailler-Kohler, tendo sido considerado um
dos seus maiores acontecimentos.

Entretanto, no decurso de um dos maiores sucessos da Empresa, em 1923 a
Nestlé abre a sua primeira fabrica em Portugal, devido ao papel crucial da Fundacéo
da Sociedade de Produtos Léacteos, Lda, tendo como principal socio o Professor
Egas Moniz.
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Esta fabrica tornou-se o principal polo de desenvolvimento da industria de
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laticinios em Portugal, situada em
Santa Maria de Avanca, pois

detinha como aspetos essenciais, |
como a introdugdo de algumas
inovacg0es tecnologicas da época, 0
prestigio e a importancia da
sociedade, tendo sido essencial

para o crescimento e a expansao da

marca Nestlé no pais. Figura 26- Fabrica da Nestlé

Apds 10 anos da abertura, a Sociedade obtém o estimado exclusivo para
fabricacdo e venda dos produtos Nestlé, originado, em consequéncia, o inicio do
crescimento da mesma, porém é apenas no ano de 1973 que passa a designar-se por
Nestlé ~ Produtos  Alimentares, SARL  (Sociedade = Andénima  de
Responsabilidade Limitada), figura hoje que ja ndo existe e foi substituida pela
figura da SA.

No decorrer da histéria, a Empresa Nestlé lancou diversos produtos, tais
como o Nescafé, os produtos Maggi, os chocolates Raja, os cereais de pequeno-
almoco, Nestlé Aquarel, do Nestea, como também, a aquisi¢do da Empresa Longa

Vida e da Buondi e do negdcio Health Nutrition.

No ano de 2011, organiza pela primeira vez em toda a histéria o primeiro
Foérum de Criacdo de Valor Partilhado da Nestlé Portugal, alcangando dessa
forma o primeiro prémio no Healthy Workplace Awards, pela distin¢do dos seus

programas a nivel da Seguranca, Satde e Bem-estar no local de trabalho.

Com mais de 90 anos de existéncia em pleno mercado nacional, a Empresa
Nestlé dedica-se a nutri¢do e a qualidade de vida dos consumidores, tendo um papel
ativo na evolugéo e na otimizagdo dos seus produtos, elevando a qualidade e
seguranga dos mesmos, disponibilizando sabor e nutricdo em todos os momentos

para todos os consumidores.
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Isto é, desde a sua cria¢do, a marca Nestlé é sinbnimo de:

e Qualidade,
e Segurancga,
e Confianca

¢ Inovacao Alimentar
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Logotipo

O emblematico logotipo da
Empresa Nestlé grepf)esenta NP2
| | I AN
sensivelmente um ninho com, neste —
) ) am—
momento, apenas dois filhotes com a w
sua mée ao lado. A simbologia presente _)/‘——/
equivale & mensagem que desde a sua
. . = |
criacdo. A empresa queria apresentar
uma proposta a producdo de produtos eS e
para a alimentacdo de bebés que nédo

Figura 27- Logotipo
podiam ser amamentados.

Segundo o registo realizado por Henri Nestlé, em 1875, o logotipo
representa melros em um ninho de passaros, sendo que esse mesmo ninho simboliza

uma “fonte de alimento” e também devido ao brasdo de familia (O ninho ndo é

simplesmente uma marca comercial, € também o brasdo de minha familia",

afirmara Henri Nestlé, em 1869)

Relativamente ao nome Nestlé, desde a primeira conce¢do do primeiro
logotipo da Empresa Suica, que o conceito advém do proprio sobrenome do criador,
Henri Nestlé, que traduzindo de alemao para portugués, advém da palavra Ninho,

o0 que foi vantajoso para a elaboracéo da entidade visual.

Acerca do tipo de letra, desde 1984 que o nome Nestlé tem uma fonte
bastante semelhante a fonte Helvetica. A letra “N” comparativamente as outras, é
aquela que é mais destacada graficamente, pois é alongada horizontalmente, dando
a impressao de estar a proteger os bebés, uma vez que as outras letras possuem

caracteres menores.

As cores predominantes no logotipo em geral sdo a jung¢do do branco com o

castanho, o cinzento e o preto.
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Atividade Empresarial

A Nestlé Portugal, SA é uma empresa de referéncia em todo o mundo devido
a sua atividade empresarial que se baseia no mercado da alimentacdo, da saude e
do bem-estar.

A sua atividade empresarial define-se pela Producdo, a Importacdo, a
Exportacdo e 0 Comércio em geral para produtos indicados a alimentacao e ingestdo

ndo sO para ser humanos, como também para animais domésticos.

Para desenvolver a sua atividade de uma forma constante e consiente, a
Empresa definiu trés pilares fundamentais para a auxiliar, das quais sdo a Nutri¢éo,
a Agua e o Desenvolvimento Rural. Pelo meio destes pilares é possivel colocar em
marcha as suas diversas estratégias e politicas de uma forma cooperativa e

partilhando sempre valor com a Sociedade.

Ou seja, a atividade empresarial da Nestlé tem como prinicpal objetivo
melhorar a qualidade de vida dos consumidores todos os dias e em qualquer lugar,
oferecendo-lhes alimentos saudaveis e, principalmente, de qualidade, a partir do
desenvolvimento do poder da alimentacdo da vida de todos, hoje e para as geragoes

futuras.

Como Classificacdo Portuguesa

das Ativdades Econdmicas, a Nestlé, SA @ @ @

tem cerca de trés classificagdes, devido

a sua propria atividade, podendo-se

observar na figura ao lado.

Figura 28- CAE
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Figura 29- Mapa de Portugal
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A Nestlé Portugal encontra-se ao longo de todo
0 territorio nacional, tendo a sede principal situada na
Linda-a-Velha, concelho de Oeiras.

Em relacdo as fabricas, a Empresa possui quatro
unidades de producdo, a fabrica de Avanca, do Porto, da
Lagoa e do Seixal.

A fébrica de Avanca dedica-se a producdo de
cereais infantis e juvenis, Leite em po, Cafés Solaveis,

entre outros.

A fabrica do Porto produz cafés torrados,
enquanto a fabrica de Lagoa produz igualmente leite em
p6 e manteiga e a fabrica do Seixal dedica-se

exclusivamente ao enchimento de garrafdes de agua.

Os Centros de Distribui¢do, por um lado, véo
desde Matosinhos até ao sul de Portugal, mas por outro
lado também existe na ilha da Madeira, mais
especificamente, no Funchal.

67



i | gestdo

7S

Marcas

O sucesso da Nestlé baseia-se sensivelmente pela forca das suas marcas.
Sendo a Empresa s6 por si uma das Empresas lideres do mercado da Nutrig&o,
Saude e Bem-Estar, como também de marcas que possuem a sua propria lideranca
na categoria onde se inserem, fazendo parte integrante na vida dos consumidores,

porém cada marca assume um percurso unico e diferenciador.

As diversas marcas existentes sao a esséncia da estratégia de negdcio, tendo
cada uma produtos de qualidade e de seguranca ao dispor dos consumidores
adaptados as suas necessidades, as suas expectativas e aos seus desejos ou ao seu

estilo de vida.

A Nestlé em todo o mundo detém mais de 2000 marcas, contudo em

Portugal existem mais de 100 marcas, estando-as representadas abaixo.

Bebidas

it (0 G 5 G2 G G5

NESCAFE @ Nespresso. Moondi & TOFA @

Cereais de Pegueno-Almoco e Barras de Cereais

Cheerios [55q cliers @ Goffe
Fir¥ess @ Nesquik

Cereais para Toda a Familia
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Figura 30- llustracdo das marcas- Nestlé

Uma Companhia baseada na forca das suas marcas
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Associacoes

No caso da Empresa em estudo, a Nestlé é associada em diversas
AssociacOes Empresariais, de forma que haja trocas de conhecimentos, capacitacao
conjunta e reivindicacdo de condi¢cdes mais propicias para o desenvolvimento de

negocios do segmento.

Entre a Nestlé e as Associagdes é realizada uma comunicagdo e cooperagdo
coordenada, expressando-se com uma sublima importdncia no sentido de
desenvolver novas parcerias, analisar o mercado de forma conjunta e intervir auma

s0 voz na definicdo de politicas e/ou regulamentos.

De acordo com os inumeros Relatorios existentes, as AssociacGes
Empresarias da qual a Nestlé faz parte, como associada, e como membro dos 6rgaos

de gestdo de tais associacdes, evidenciam-se as seguintes:

e Associacdo Portuguesa de Empresas de Produtos de Marca
(CENTROMARCA) — Conselho Executivo

e Efficient Consumer Response (ECR) Portugal — Co-Presidente

e Federacdo das Industrias Agro-Alimentares (FIPA) — Conselho Consultivo

e EMBOPAR - Conselho Administragao * Sociedade Ponto Verde (SPV) —
Conselho Administracao

e Associacdo Nacional da Industria Dietética (ANID) — Presidente Direcédo

e Associacdo Industrial do Distrito de Aveiro (AIDA) — Vice-Presidente

e Associacdo Industrial e Comercial do Café (AICC) — Vogal Direcao

e Associagdo Nacional dos Industriais de Gelados Alimentares (ANIGA) —
Vice-Presidente

e Associacdo dos Industriais de Chocolates e Confeitaria (ACHOC) — Vogal
Direcéo

e Associacdo Portuguesa de Anunciantes (APAN) — Presidente Assembleia-

Geral
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e Associacdo Portuguesa de Identificagcéo e Codificacdo de Produtos (GS1) —
Vogal Direcdo

e Associacdo Portuguesa Venda Automatica — Tesoureiro

e Associacdo Nacional dos Industriais de Lacticinios — Acores (ANIL) —
Vice-Presidente

Apesar de a Nestlé ja estar incorporada em diversas Associa¢des, também é
membro de outras Associacdes, mais precisamente em grupos de trabalho, pois
considera que é fundamental enquadrar-se em novas Associa¢fes, porque as
mesmas tém como principal objetivo uma representatividade atuante e efetiva que
traga resultados no ambito social, politico, ambiental e econémico. Mais que
impactar empresas individualmente, o poder do associativismo estéa na coletividade
e, além do setor, ganha também a economia local e a sociedade.

Esses estimados grupos de trabalho sdo sensivelmente:

e Grupo de Trabalho de Nutricdo (Fipa);

e Grupo de Trabalho de Regulamentacdo e Politica Alimentar (FIPA);

e Grupo de Trabalho de Ambiente (FIPA);

e Conselho Consultivo da Plataforma Nacional Contra a Obesidade;

e Comissdo Técnica do Centro Nacional de Embalagem (CTGO);

e Grupo de Trabalho Técnico (ANIGA);

e Comissdo Técnica da Associacdo Industrial e Comercial do Café (AICC);
e Grupo de Trabalho de Férmulas Infantis (ANID);

e Grupo de Trabalho para Alimentos para Criangas (ANID);

e Business Council®

e Entre outros.

& Curiosidade: Foi devido a esta Associacdo que a Nestlé comecou a realizar Relatérios de
Sustentabilidade.
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Desse modo, cada vez mais, atualmente, as Associagdes representam um
papel fundamental e ativo junto do poder politico por parte das Empresas de cada
setor de atividade, sendo, no fim de tudo, a voz de milhares de pessoas na

representacdo dos seus proprios interesses e na defesa dos seus direitos.
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Organograma

Di

Servico ao Cliente

Nestle Purina
PetCare

Nespresso

Finoncas Relacoes Recursos Humanos
e Lontrolo Corporativas e Servicos

Comunicacado
Ibérica

Producao
Ibérica
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O organograma presente anteriormente reparte-se por dois seguimentos:

1. Areas de Intervencdo Alimentar

Nestlé Purina Petcare: € uma das divisdes de ragdo animal da Empresa
Nestlé, tendo como principal funcdo o auxilio de cdes e gatos, para 0s
mesmos terem vidas saudaveis e felizes;

Nespresso: esta representada pelo facto de ndo sé ser mais uma das
unidades operacionais da Nestlé como também ser lider mundial na

venda de maquinas de café, capsulas e acessorios;

Nestlé Waters Direct: Encontra-se no organograma, pois 0 mesmo €
responsavel pela comercializacdo e distribuicdo dos produtos

alimentares.

Nestlé Nutrition: é pioneira em toda a producdo dos produtos
alimentares na Empresa Nestlé e as suas divisdes, onde o seu negdcio é
exclusivamente dedicado a uma melhor nutrigdo perante a Empresa com

os clientes.

Cereal Associados Portugal A.E.ILE: tem como funcdo o

armazenamento de diversos produtos alimentares e bebidas.

Cafés Torrados/Gelados- Nestlé Profissional: S&o mais uma das divisdes
da Empresa Nestlé, tendo cada impacto no crescimento da Nestlé como

na tonalidade.

2. Areas Operacionais/Funcionais:

Direcdo Geral: as principais tarefas e fungdes de uma direcdo geral
consiste em planear, dirigir e coordenar as atividades de uma Empresa,
determinado, posteriormente, 0s objetivos, as estratégias e as inimeras

politicas;
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Financas e Controlo: Adquiri como fungéo a administracdo dos recursos
financeiros de uma Empresa, de modo a controlar, simultaneamente, a

tesouraria, os investimentos e o planeamento financeiro, entre outros.

Relacbes Corporativas: é responsavel pelo relacionamento entre as
partes interessadas e a respetiva comunicagdo, para que se vise sempre
uma harmonia e que a tomada de decisdo seja benéfica para ambas as

partes.

Recursos Humanos e Servicos: tem como responsabilidade, por um
lado, a valorizacéo de todos os colaboradores da Nestlé, com o intuito
de possuir equipas constantemente motivadas e competentes e, por outro
lado, detetar as necessidades de formacéo, e aprovar o Plano Anual de

Formacao e posteriormente analisar os resultados obtidos.

Comunicacdo Ibérica: E responsavel pelo processo comunicacional
entre a Empresa e o publico, tanto interno como externo. Neste caso, a
mesma serve para divulgar informacdes entre os dois paises (Portugal e
Espanha), melhorar a imagem da corporacdo, aumentar o engajamento
do publico com a empresa e alcancar resultados melhores do que anos
anteriores.

Servicos Corporativos Ibéricos: Incluem uma extensa gama de funcoes
administrativas, como por exemplo, o departamento de contabilidade,
recursos humanos, servicos juridicos, entre outros.

Producéo Ibérica

Marketing Alimentacdo: As principais fun¢fes do departamento de
marketing é estudar o mercado onde a Nestlé se insere, posicionando a
mesma no mercado, conhecer o consumidor e o respetivo publico-alvo,
estando atenta as constantes mudancas de necessidade.

Vendas: Visa observar a oportunidade de negocio, abordar o cliente com
foco natomada de decisdo, enviar uma proposta coerente e realizar

demonstragdes dos produtos.
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Recursos Humanos

Digital Worker- O futuro dos Recursos Humanos

Atualmente, quando se aborda o tema Recursos Humanos pensa-se de forma
imediata no “Digital Worker”: o trabalhador do futuro e na forma como o mesmo

vai alterar todas as dindmicas no mundo empresarial.

Antigamente, iniciou-se o processo de massificacdo de utilizacdo da internet
e do telemdvel, contudo com a mudanca tecnoldgica as pessoas encontram-se muito
mais conectadas devido a facilidade com que dispomos dos dispositivos
tecnoldgicos, fazendo com que a velocidade da onda de digitalizacéo é exponencial,
uma vez que cada evolucgdo tecnoldgica que ocorre contribui para a aceleracéo de

varias novas descobertas.

O movimento do “novo trabalhador” acelerou de uma forma exponencial,
devido sensivelmente a facilidade e autonomia que as pessoas cada vez adquirem
com mais rapidez, ou seja, 0S empregos para a vida tendem a desaparecer e 0
trabalhador do futuro serd& um digital worker, mais independente, mais
empreendedor e combinara a inteligéncia humana com a artificial na forma como

ird reinventar a sua maneira de trabalhar.

Com isso, pode-se concluir que futuramente o trabalhador podera escolher
como, onde e quando quer realizar as suas atividades da melhor maneira possivel,
pois acredita-se que teriamos pessoas mais produtivas, criativas e, principalmente,

felizes.

O futuro digital worker conseguira realizar as suas atividades ou a aprender
a executar novas tarefas por si, tornando-se mais produtivo, como foi dito no
paragrafo anterior. Dessa forma, o digital worker serd uma espécie de super-heroi

do trabalho com maultiplos poderes.

Apesar de ser ndo aplicada este método em todas as Empresas, a tendéncia

ja se instalou no mercado e comega-se a observar as primeiras mudancas. Porém, a
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crise pandémica facilitou o processo introdutério deste método, ganhando forca e

tornassem as mudancas mais ageis.

Contudo, conforme o avango tecnoldgico for crescendo, as pessoas
passaram a ter mais ferramentas, conseguindo simultaneamente mais produtivas em
menos horas de trabalho. Por isso, futuramente, o trabalho serd executado num
ambiente totalmente flexivel, tendo em atencdo todas as necessidades de todos 0s
funcionarios, oferecendo-lhes uma experiéncia de trabalho mais gratificante

obtendo, em troca, uma maximizacdo do valor que eles retornam a organizacéo.

Estas mudancas ndo so alteram a visdo dos trabalhadores como também das
proprias Empresas, uma vez que esta € a oportunidade de procurarem novos
modelos de eficiéncia e diversificacdo para manterem as suas ofertas competitivas,

ou seja,

e Reimaginando a Empresa: implementar novos métodos que consigam criar
uma conexao entre 0s humanos e as maquinas;

e Atribuir as pessoas uma maior autonomia e poder de decis&o;

e Criar equipas mais motivadas, felizes, pro-ativas, de forma que os processos
sejam mais facilitados através da aquisicdo de capacidades digitais;

e Mais soft skills do que hard skills;

Consoante os quatro topicos referidos anteriormente, o futuro dos Recursos
Humanos vai ser a digital wokers, pois no decorrer do tempo vai se ditar cada vez
mais 0 sucesso nao sO das Empresas, mas, simultaneamente, dos proprios
profissionais, visto que se verificam as vontades de percorrer este processo de

evolucdo, demonstrando assim interesse em fazerem parte da revolucéo digital.
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Politica de Recursos Humanos

A Nestlé, apesar de ainda ndo aplicar totalmente o “Digital Worker”: o
trabalhador do futuro, de acordo com o estudo anual REpScore Pulse do ano de
2020, € considerada ser uma Empresa que detém a inovagdo, um bom ambiente de
trabalho, propde constantes desafios para os colaboradores e, principalmente,

impulsiona a constante mudanca na Empresa e nos trabalhadores.

A Nestlé reconhece que os colaboradores sd&o a chave principal, pois
considera que nada podera ser alcancado a nivel empresarial sem o apoio dos

mesmaos.

As chefias possuem como funcdo a responsabilidade do desenvolvimento
da Empresa num ambiente onde as pessoas se sintam motivadas e felizes, estando
empenhadas em dar o seu melhor ndo s6 para a Empresa como também para si

proprios.

O constante sucesso que a Nestlé tem adquiriu desde a sua origem ndo
advém apenas das suas marcas e dos seus produtos, resulta essencialmente pela
capacidade de atrair, reter e desenvolver os seus colaboradores, de forma a

assegurar a continuidade e o crescimento saudavel para os dias futuros.

A contratacdo por parte da Empresa, com o0s colaboradores passa por
determinados critérios, como, os softs skills, em primeiro lugar e, de seguida, 0s
hard skills. No entanto, cada colaborador devera ter a capacidade de se desenvolver

tanto a nivel pessoal como profissional.

Fora isso, durante a contratacdo, sendo a Nestlé uma Empresa de natureza
juridica SA (Sociedade Andnima), que esta determinada pela Legislacdo Europeia
das Sociedades Comerciais, no decreto-lei n.° 262/86 na diretiva (EU) 2017/1132.
Esta legislagéo veio corresponder em espaco social, & constante procura da reforma

da legislacdo comercial portuguesa.
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Devido a isso, as Sociedades Comerciais, também cumprem com o
estipulado na legislacdo laboral na hora da contratacdo de trabalhadores, pois,
atualmente, existem inimeras formas de contratacdo laboral que a Nestlé utiliza na

sua Politica de Recursos Humanos, das quais sao:

1. Sem termo: Esta é a contratagdo regra nos termos legais, de acordo com o
Cadigo do Trabalho. Aplica-se a situacdes em que 0 contrato visa suprir
necessidade permanentes de mao de obra, pelo que 0 mesmo nao tem assim
uma duracdo pré-definida, pelo que ndo possui uma data de fim. E a

contratacdo de trabalhadores efetivos.

2. A termo certo: Contratacdo para uma necessidade excecional e transitdria
da empresa, cuja data de fim dessa necessidade é conhecida; Segue a lei do
artigo 139° do Cddigo do Trabalho e significa que possui uma data de inicio

e fim.

3. Atermo incerto: Contratacdo para uma necessidade excecional e transitdria
da empresa, cuja data de fim dessa necessidade ndo é, antecipadamente,
conhecida. Assim, este tipo de contrato é parecido com o contrato a termo
certo. A diferenca é que ndo ha uma previsao concreta para o seu fim, ha
apenas uma previsao de quanto tempo ira durar. Os contratos a termo
incerto ndo necessitam de renovacao e a sua duracdo maxima permitida é

de até 4 anos.;

4. Part-time (tempo parcial): De acordo com a legislacdo, considerada que o
trabalho a part-time é aquele que corresponde a um periodo semanal inferior

a um trabalhador que presta as suas funcées a tempo completo (full-time);

5. Estagios: Apesar de ndo ser regulado no Codigo do Trabalho, por ndo ser
uma relacdo de trabalho dependente, a Nestlé proporciona a realizacdo de
estagios profissionais ou curriculares, visando com esta politica, garantir

que alguém possa, através de pratica profissional, possa por em pratica 0s
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seus conhecimentos e as suas competéncias, nomeadamente estudantes, nos

estagios curriculares;

Contudo, as condicGes de contracdo podem variar, de acordo com as
necessidades da Empresa e do empregado e é devido a isso que a Nestlé detém

diversos tipos de contratacdo na sua propria politica.

Enquanto Empresa que detém como atividade empresarial, a Nutricdo, a
Salde e o Bem-Estar, responsabiliza-se que todos os colaboradores tenham acesso
a boas condi¢des de trabalho, um ambiente seguro e saudavel e, essencialmente,
alguma flexibilidade para que haja um bom equilibrio entre o trabalho e a familia,
visando garantir o principio laboral da compatibiliza¢do da vida pessoal com a vida

profissional.

O compromisso da Nestlé, no entanto, vai para além dos seus proprios
Colaboradores. A Nestlé preocupa-se com todas as pessoas que trabalham dentro
ou fora das suas instalacbes em obrigacdes contratuais, como prestadores de
servicos. Insistimos para que também estes adotem medidas adequadas de trabalho,
pois acredita-se que todas estas condigdes sdo essenciais para se construir uma
relacdo baseada na confianca e respeito pelos Colaboradores.

Acerca da remuneracdo total, a Nestlé considera que dispor de novos
talentos e manter os atuais colaboradores ndo é apenas ao nivel da remuneracéo,
mas também devido a confianca transmitida entre Empresa e os colaboradores e
vice-versa, as relacfes estabelecidas e a oportunidade de novas experiéncias, novas
aprendizagem e conhecimentos e entre outros. Sendo isto, a remuneracdo total de

um colaborador da Nestlé.

A aprendizagem adquirida € um fundamento extremamente importante na
cultura da Empresa, porque assim os colaboradores, em consequéncia, s&o
sistematicamente encorajados a atualizar os seus conhecimentos e a consolidar as

suas competéncias, realizando um upgrade nas mesmas.
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Devido ao reconhecimento da importancia da melhoria dos conhecimentos
e competéncias dos seus trabalhadores, a Nestlé disponibiliza diversas atividades
de formacdo e metodologias para apoiar a aprendizagem e o crescimento por parte
de todos os colaboradores, porém para a Empresa participar num programa nao
deve ser considerado como uma recompensa, mas sim como uma componente de

desenvolvimento profissional de cada um colaborador.

Posteriormente as diversas formacdes, a Nestlé e os colaboradores
empenham-se diariamente em fortalecer as relagdes pessoais positivas. No espirito
de melhoria continua, incentiva-se duas vias de didlogo com 0S nossos
Colaboradores, que véo para além dos aspetos tradicionais de negociacao coletiva,
a fim de partilhar conhecimentos e, em conjunto, encontrar oportunidades
relacionadas com questdes importantes como: a Criacdo de Valor Partilhado, a

salde, a seguranca no local de trabalho e a preocupagdo com o meio ambiente.

A Nestlé e os representantes dos Colaboradores procuram fazer todos os
esforcos necessarios para desenvolverem dialogos justos e construtivos, superar as

dificuldades e implementar acordos sustentaveis.

Apesar de ja ter uma estrutura bem formada na area de Recursos Humanos,
a organizacdo nao deixa de estar a par das tendéncias e das mudancas a ocorrer no

mercado de trabalho.

Futuramente tenciona em aplicar cada vez mais o0 “Digital Worker”, tendo
estruturas mais flexiveis, com o menor nimero de niveis de controlo, aumentando
a produtividade e a eficiéncia por parte dos colaboradores, tornando-se “amanha”
uma Empresa cada vez mais agil, inovadora e dindmica ao nivel da competitividade,
com eventual aposta transversal no teletrabalho, quando tal seja possivel perante as

funcoes realizadas.

Estas caracteristicas inspiradas no “Digital Worker”, inspiram a Empresa a
tornar o ambiente de trabalho mais focado, ndo apenas na responsabilidade

individual e na autonomia, como também alterar para um ambiente mais altruista,
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desenvolvendo, igualmente, equipas multidisciplinares, tendo na agregacdo a

cooperacdo mutua reflexos desse propdsito.

Com estas caracteristicas, originara automaticamente uma Empresa
dindmica, tendo um clima de inovagéo incorporado, onde as pessoas nao tém medo

de assumirem riscos e de pensar de formas diferentes em comparagao aos outros.

Por fim, na Politica de Recursos Humanos, agrega-se a forca da marca de
uma Empresa reconhecida internacionalmente com a criatividade e 0 conhecimento
adquirida pelos colaboradores. Ou seja, para a Nestlé, a voz dos colaboradores €

ouvida, valorizada e detém um impacto real porque acreditam que juntos alcangam

muito mais do que sozinhos, uma vez que as pessoas sao o centro de tudo.
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Marketing

Marketing-Mix

—> Product

A Nestlé é considerada uma grande Empresa, tendo a disponibilidade dos
clientes mais de 100 marcas com extrema variedade de produtos, no entanto, para
que haja uma melhor administracdo ao nivel dos produtos existentes, enquanto

Empresa, criou-se quatro unidades de negdcios, das quais sdo:

o Bebidas: A Empresa detém diversas marcas que se focam sobretudo nas
bebidas, como por exemplo, 0 Nescafé e o Nestea, sendo esses 0s principais

canais de distribuicdo a nivel mundial no ramo das bebidas;
o Produtos Lacteos;

o Chocolates: Um dos segmentos mais importantes para a Nestlé € o0s
chocolates, tendo como um dos produtos mais populares, o KitKat, os
Smarties, entre outros. O segmento de chocolates da Nestlé é uma estrela,
onde a concorréncia € alta e os gastos sdo altos, mas ao mesmo tempo o

tamanho do mercado também é enorme.

e Alimentagdo instantanea: A conquista do mercado de refeicGes
instantaneas ¢é devido ao facto de possuir todas as condi¢des necessarias de
acordo com a missao da Empresa, ou seja, detém na mesma uma qualidade
e um sabor extremo. Neste segmento, as marcas que se salientam mais a

vista sdo a Maggi e a Buitoni.

O fator apreciavel na Nestlé é que a manutencdo da qualidade dos produtos
esta a altura e quase ndo ha reclamacdes sobre os produtos da Nestlé no mercado.
Esta € uma grande conquista para uma Empresa que se baseia principalmente em

produtos alimenticios.
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— Price

O prego dos produtos da Nestlé €, em média, mais alto comparativamente a
sua concorréncia, pois a Empresa considera que o preco estipulado, é a agregacao

da qualidade com o sabor.

A estratégia de precos da Nestlé, geralmente, inclui o langcamento de
diferentes SKU (Stock Keeping Units)® para atender os diferentes tipos de clientes,
ou seja, a estratégia de precos no marketing-mix da Nestlé depende
sistematicamente do concorrente, da qualidade do produto, do mercado que cada

marca se insere, entre outros.

Por exemplo, a marca Nescafé e Maggi sendo considerados lideres no
mercado tém precos com margens mais altas comparativamente a Empresas
concorrentes, porém os consumidores irdo preferir as marcas da Nestlé, uma vez
gue os mesmos consideram cada vez mais importante a qualidade que um

determinado produto detém.

Assim, com a variedade de produtos disponiveis de inimeras marcas, 0
consumidor ter4 mais atencdo, principalmente em primeiro lugar a qualidade e

seguidamente ao preco.

® SKU (Stock Keeping Units) é uma unidade de manutencéo de stock, tendo incluido um cédigo
de barras digital. O SKU é visto, mais frequentemente, em etiquetas, tendo como principal objetivo

o rastreamento por parte dos fornecedores ao nivel do movimento dos stocks.
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— Placement

A estratégia de distribuicdo da Nestlé é caracterizada por duas formas de
distribuicdo, como se pode observar pelos esquemas representados abaixo.

Fabricacao Distribuicao Retalhista Consumidor

Figura 31- Distribuicéo 1

0— B

Fabricacao Grossista Consumidor

Figura 32- Distribuicéo 2

Apesar de conter duas formas distintas de distribuicéo, o canal da Nestlé é

conhecido por incluir uma boa rede de marketing e vendas na distribuicdo de canais.

Além disso, a Nestlé para realgar e favorecer a distribui¢do, tornou numa
vantagem para a Empresa, a introducdo regular de descontos comerciais e varias
taticas para manter o canal e as pessoas motivadas.
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A promocéo da Nestlé é realizada através de redes sociais, como Instagram,
Facebook e Youtube, pela publicidade televisiva, pelas acdes sociais e a¢des de
relacBes publicas, entre outros, pois é classificado como um meio de comunicacao

facil e direto para com os consumidores.

No geral, a Nestlé € uma marca que tem produtos e marcas marcantes, bem
como um marketing vigoroso e, portanto, as diversas marcas tém um valor de

lembranca de marca muito alto por parte dos consumidores.

Através da publicidade, a Nestlé construi a marca seguindo-se pela “Nestlé
Way”, ou seja, cada vez que realiza uma promogao executa uma abordagem, que
diferencia a funcdo de marketing na industria tanto a nivel comercial como
profissional, tendo como principal finalidade a criacdo de experiéncias de marcas

atraentes e gratificantes para os consumidores.

Fora isso, a promogdo realizada advém também do marketing digital, por

meio das redes sociais, da publicidade, do website, entre outros.

Devido a utilizacdo constante do digital, a Nestlé € uma presenca assidua
nas redes sociais, mantendo uma rela¢do préxima com os consumidores, permitindo

a realizacéo das necessidades dos mesmos.

O feedback dado pelos utilizadores, é incorporado para, seguidamente, se
analisar em determinados momentos como também o site online, ainda destaca

informagdes da Empresa como das marcas envolvidas

Dessa forma, os meios de comunicacédo utilizados por parte da Nestlé tém
como objetivo informar os consumidores de potenciais mudangas que a Empresa

ird tomar no futuro, porém trazendo sempre produtos de qualidade.
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Estratégia de Comunicacao

No que concerne a comunicacao realizada por parte da Empresa Nestlé, a
mesma desenvolve um papel essencial como forga motriz, pois o excelente trabalho
executado com a cooperagdo dos inUmeros departamentos existentes na

Companhia, obtém uma estratégia de Comunicacéo.

Com o desenvolvimento de uma boa comunicacdo, a Nestlé tenciona
ampliar a sua audiéncia, captando cada vez mais consumidores como também os
colaboradores, os media, as ONGs, as organizacfes internacionais e os lideres de

opinido.

A Nestlé com a comunicacdo transmitida pela publicidade, pretende utiliza-
la como meio de informacdo aos consumidores, persuadi-los na compra dos
produtos de cada marca. A comunicacdo serd realizada sensivelmente pelo meio
das redes sociais, pela televisdo, pelo website, entre outros, de forma a garantir a

consisténcia ao transmitir as principais mensagens-chaves aos stakeholders.

Através da estratégia, enquanto Empresa, ambiciona-se deter um tom e
estilo informal e direto, criando uma relacdo mais proxima com 0s consumidores,

desafiando e impactando em diferentes aspetos 0s mesmos.

Relativamente as Relacdes com os Medias, a Empresa atua de uma forma
impactante para o exterior, originando, por conseguinte, relagdes com os Media
enquanto Media Relations Specialist.

Em relacdo, por um lado, aos Assuntos Publicos, a gestdo da relagcdo da
Empresa com as partes interessadas externas, garante a evolucdo de politicas que
promovam a sistematica mudanca social ndo s6 na Nestlé como no mundo.
Enquanto, por outro lado, a gestéo de sites corporativos e canais de social media é
fundamental para conter uma boa estratégia de comunicacao, pois € a partir dos
mesmos que afeta milhdes de consumidores, influenciadores online, entre outros,

todos os momentos com a comunicagao estratégica.
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Apesar de ser fundamental possuir uma boa comunicagdo com o exterior,
também ¢é essencial deter com os colaboradores, pois sao eles que determinam por

um lado o futuro da Empresa segundo a cultura, os valores e o proposito da Nestlé.

Por ultimo, os Assuntos corporativos de negdcio sdo encarregues de
coordenar e alinhar o envolvimento da Nestlé em industrias externas e organizagdes
comerciais, com 0 objetivo de solidificar a posicdo existente no mercado,
promovendo o didlogo e a colaboracdo da Industria no desenvolvimento e

implementacao de melhores praticas e padrdes voluntarios.

Mais uma vez, a Nestlé diferencia-se na propria comunicacao, pois propde
desafios inspiradores, tendo principalmente um impacto nao s6 em Portugal, no
mundo, desenvolvendo igualmente habilidades essenciais, fazendo a relacdo da
Vida com a Nutricdo, a Salde e o Bem-Estar atraves de um papel gratificante e

diverso, fazendo jus ao proprio slogan da Empresa.

Com a Nestlé “Good Food, Good Life”
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Estratégia de Publicidade

A Empresa Nestlé, de uma forma geral, ndo possui estratégia de publicidade,
pois cada marca determina a sua consoante do mercado onde se insere e o publico-
alvo estipulado.

Uma das marcas que detém uma forte estratégia de publicidade é a Marca
Nestum. A mesma apesar de passar de geracdo em geracdo desde o ano da sua
origem, o ano de 1958 até aos dias de hoje, a marca Nestum continua a obter o
reconhecimento e o carinho através da variedade de produtos, principalmente pelas

familias portuguesas, devido a constante publicidade realizada ao longo dos anos.

NESTUM
Portefélio Atual
COM CEREAIS — com8
INTEGRAIS VITAMINAS,
re— CALCIO
e FERRO

SEM apicAo bE
agucares e SEM
GLUTEN

&

Figura 33- Produtos Nestum
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A principal caracteristica nas publicidades j& efetuadas, é que todas possuem
memorias saborosas, que nos fazem viajar no tempo, atravessando geracdes e
continuam atualmente a alimentar mitdos e gratdos. Apoés a celebracéo dos 60 anos
de marca, pode-se perceber que, no decorrer dos tempos, a marca sempre se se

manteve nas principais referéncias dos consumidores.

Ao longo dos anos, a publicidade sempre preservou a autenticidade do
classico sabor do Nestum, o sabor a mel, instituindo a partir da mesma uma relagéo

fortissima a nivel emocional, seguindo os diferentes ritmos de vida que as pessoas

tém e 0s seus gostos.

Depois de ser

“O alimento que
nos gostamos”,

“A energia

para vencer” €

“O proximo passo”,
NESTUM mostra que
“Da mais vida a sua
vida", o incentivar
as familias a fazerem
algo de notdvel no
seu quotidiano.

Figura 34- Publicidade
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NESTUM

FLOCOS DE CEREAMS
RICOS M PROTEINAK

N0 S0 prmainin N g e coemba A

UM PRODUTO NESTLE
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ooyt

. ondo) 12500
k <

Figura 35- Publicidade

Porém, ndo é sO a partir de flyers que a marca Nestum realiza a sua
publicidade, também realiza diversas campanhas televisivas. As campanhas mais
reconhecidas em toda a histéria da marca foram, em primeiro lugar, a campanha
multimeios, que apresentava como slogan “D4 mais vida a sua vida”, onde tinha
como mensagem principal, a coragem e a energia positiva, incentivava todas as

familias a transformarem cada momento do seu dia a dia em algo extraordinario.

Em segundo lugar, a campanha “Dés nove as cinco” que retratava o dia a
dia das criancas comparando-0 ao dos adultos e a energia que os cereais Nestum

Ihes proporcionavam.
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Enquanto por outro lado, a campanha de repovoamento de abelhas para
apoiar a apicultura nacional- “Juntos pelas Abelhas”, tinha como iniciativa apoiar
todas as federacdes de apicultores e produtores de Portugal, dado que o principal
ingrediente do Nestum é o mel.

A publicidade desta grandiosa marca, tenciona continuar a acompanhar a
vida dos portugueses com os produtos de alta qualidade e seguranca da marca

Nestum em todos os momentos e em todas as geragdes.
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Estudo de Mercado

Publico-Alvo

Neste seguimento, o publico-alvo da Empresa Nestlé séo:

e Pessoas determinadas e bem-sucedidas;
e Salientam a familia, o trabalho e o bem-estar na sua vida;
e Seguranca da familia;

e Pessoas que preferem qualidade a quantidade.

Apesar de os pontos anteriores caracterizarem o publico-alvo da Nestlé de
uma forma geral, cada Empresa deste grupo detém o seu proprio publico, pois cada
uma esta inserida num segmento de mercado completamente diferente, como, por
exemplo, umas destacam-se na area da alimentacdo animal, alimentagdo

vegetariana, cafés e bebidas, chocolates, nutri¢do infantil, entre outros.
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Rede de Parceiros

A Empresa Nestlé detém alguns parceiros, tendo 0os mesmos separados por
categorias, como por exemplo, as matérias-primas, a moagem, o material de

embalagem, o material de ponto de venda e os transportes.
e Matérias-Primas

° Cersul — Agrupamento de Produtores de Cereais do Sul, SA:
Dedicados a producao de trigo BTP (Baixo Teor de Pesticidas) para
alimentos infantis;

°  Acembex: Posiciona-se como o maior operador nacional ndo so6 de
cereais, como o trigo, o milho, o arroz e a cevada como também o
fornecimento de outras matérias-primas;

° Lusifar: Concentra-se sobretudo nos principios ativos para a
industria farmacéutica. Hoje em dia, disponibiliza a Nestlé farinha
de alfarroba e também extrato de malte.

e Moagem
° Carneiro Campos: A relacdo comercial advém do fornecimento de

farinhas de trigo e de milho.

e Material de Embalagem

° Graphicsleader: A parceria abarca todas as areas de negocio que a Nestlé
possui em Portugal como também integra um projeto pioneiro, onde se
desenvolve uma ferramenta de gestdo capaz de reduzir stocks como
matérias-primas.

° BA Glass: O parceiro produz as embalagens de vidro para inimeras
bebidas de cereais, como MOKAMBO, BOLERO, TOFINA, PENSAL
e BRASA, para produtos alimentos infantis (Potinhos de fruta NESTLE

e NESTLE refeicBes), para iogurtes e sobremesas da Nestlé.
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e Material de Ponto de Venda

°  Cup & Saucer: E uma referéncia em todo o pais, devido & sua producio
de porcelana. Com a parceria com a Nestlé produz chavenas de cafées
para a marcas Buondi, Sical, Tofa, Nescafé, Dolce Gusto e Christina que
se encontram em determinados cafés e restaurantes espalhados por todo

0 pais.

e Transportes

e Transportes Jodo Amaral (TJA): Assume totalmente o transporte de
mercadorias da Organizacdo, como 0s cereais, 0s cafés e os chocolates
Nestlé.
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Tendéncias de Consumo

Inmeros estudos afirmam que a pandemia da Covid-19 alterou
radicalmente os comportamentos dos consumidores, originando novos tipos de
consumidores e também novas mudancas a nivel das suas preocupagdes no Setor

Alimentar.

De uma forma geral, de acordo com Portugal Foods, as grandes tendéncias
destacam a maior preocupagdo na saude mental e uma maior aderéncia em
produtos alimentares que possuem valores éticos e que estejam habilitados em

consolidar os lagos sociais.

Os novos comportamentos dos consumidores impactaram de certa forma o
Setor Alimentar, resultando em que tivessem de realizar inimeras alteragdes na
IndUstria, para que houvesse um equilibrio entre as novas tendéncias e o futuro do

Subsetor.

Destas alteracdes emergiram trés vetores essenciais para os consumidores:
e 0 bem-estar,
e ovalore

e aidentidade.

Estes trés vetores subdividem-se em sub-tendéncias, como se pode verificar

no esquema seguinte.
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Em primeiro lugar e, sobre o Bem-estar, podemos afirmar que os
consumidores comecaram a adquirir mais consciéncia dos cuidados que devem ter
a nivel da saude mental e emocional. Porém, foi com a pandemia que se
impulsionou cada vez mais essa determinada consciéncia, tornando o bem-estar o

centro da vida das pessoas.

Futuramente, os consumidores tencionam obter mais produtos ou servigos
que possuem inumeros beneficios para a sua salde e para o seu bem-estar mental,
0 que orientara a industria para abordagens baseadas em psicologia e experiéncias
— e sempre em sintonia com a tecnologia, que orienta e informa consumidores cada

vez mais digitais.

Como se pode observar no esquema apresentado anteriormente, 0 bem-estar

subdivide-se em duas dimensoes:

1. Asnovas receitas, que irdo alargar as atividades de alivio do stress,
procedendo a criacdo de produtos que incluirdo atividades de lazer
e de descompressao.

2. A imensa preocupacdo com a saude mental, estimulando-se,
assim, a elaboracdo de produtos alimentares mais conscientes e
intuitivos quer fisica quer mentalmente, contendo uma diminuicao
dos riscos para a saude dos consumidores. Esta mesma
preocupacao, as marcas terdo de estabelecer novas estratégias para
que o consumidor sinta que realizou as melhores escolhas, por

exemplo, na escolha dos alimentos de todo o Setor Alimentar.

Em segundo lugar, como tendéncia de consumo no Setor Alimentar,
detemos o Valor, ou seja, a qualidade redefinida. Como consequéncia da crise
pandémica, o consumidor altera diversos comportamentos que anteriormente a
pandemia possuia, salientando, a nivel de produtos, apenas o necessario, reduzindo

0 proprio consumo, mas acrescentando mais valor através dos produtos essenciais.

O novo comportamento, mais qualidade menos quantidade, dos novos

consumidores, motiva as empresas da Industria Alimentar a deterem mais valor, por
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exemplo, ao serem mais transparentes sobre a politica de pregos e concederem o
conhecimento aos consumidores sobre 0s ingredientes e 0s processos dos respetivos

produtos.

Esta tendéncia reparte-se novamente em dois, por um lado, no Setor
Alimentar, as expetativas éticas apressaram “o valor com os valores”, fazendo com
que as empresas apostassem em lancamentos com produtos alinhados com

declaracg®es éticas e ambientais, ou seja, produtos de “valor com valores”.

Esta tendéncia possibilita as empresas um aumento dos precos, porém esse
aumento s6 poderd ocorrer se houver igualmente um acréscimo na oferta da

qualidade, da seguranca e da responsabilidade corporativa.

Por outro lado, a experiéncia no retalho evolui, pois devido a crise
pandémica, houve novas exigéncias por parte da higiene e seguranca, como, por
exemplo, da Indlstria Alimentar. E também com a evolucdo do mercado, 0s
consumidores optardo por modelos hibridos de compra (online e offline), que

informem e entretenham ao mesmo tempo.

Como ultima tendéncia, resta apenas a ldentidade, a unido realizada pela
comida. A identidade aborda a relevancia das relagbes sociais, pois 0sS
consumidores  organizam-se em comunidades tanto fisicas como digitais, tendo
como principal objetivo a socializacdo. Esta abordagem é vantajosa para a Industria
Alimentar, pois passam a serem percecionadas como industrias que constroem lacos

e promovem entidades comuns.

Dentro da propria tendéncia, é possivel verificar a conce¢do de comunidades
onde os consumidores instituem novas unides para que haja uma certa partilha dos
valores e gostos, porém na area da Industria Alimentar, fazendo com que o Subsetor
crie espacos virtuais, de forma a partilhar dicas ou informacGes, de uma forma

dialogante e independente.

Com a comunidade criada, o social e-commerce podera capitaliza-la, de

forma que haja unido das pessoas, mais uma vez. Com isso, as Industrias
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Alimentares poderdo aplicar os modelos de social e-commerce, estimulando
principalmente negdcios diferenciadores, mas sempre focados na juncéo das trés

tendéncias.

Com estas novas tendéncias impostas pelos novos consumidores, a Empresa
Nestlé toma total consciéncia de que a sociedade atual vive huma era de constantes
mudancas e de extraordindrias oportunidades, estando a Empresa, em
consequéncia, cada vez mais preocupada com a importancia do papel da
alimentacdo, pois considera que para melhorar a qualidade de vida das pessoas é

necessario contribuir para um futuro mais saudavel.

Com o objetivo de que haja um futuro mais saudavel, a Nestlé aposta e continuara
a apostar em produtos que tenham consciéncia social e ambiental, indo
simultaneamente de acordo com as tendéncias referidas anteriormente.

Para implementar as novas tendéncias, a Nestlé definiu trés pilares essenciais:

1. as Pessoas e Familias,
2. as Comunidades e
3. 0 Planeta
definindo objetivos especificos para cada pilar, conforme se segue na imagem:

PARA AS PESS0AS PARA AS NOSSAS
E FAMILIAS COMUNIDADES PARA O PLANETA

Passibilitando vidas mais Ajudandoa desenvolver comunidades: Protegendo os recursos para

saudaveis e mais felizes prosperas e resilientes as geraces futuras
. : = Malhorendo as condigies de vida
e meia fural
4 f@rem uma * Raspaitando 8 promovando os direfos
humanas
= Promovendo o nprego condigno
& i diversidado
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Neste contexto, a Empresa definiu que o principal propdsito destes trés
pilares é impactar exclusivamente positividade a vida das Pessoas e Familias, pois
sd0 as mesmas que consomem 0s produtos, das Comunidades onde a Empresa

opera, mas também ao Planeta.

Para cada area representada, definiu ambic@es para estipular cada vez mais
a felicidade dos consumidores com as suas necessidades reconhecidas através das
tendéncias de consumo, associando-se com 0s Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Organizacao das Nagdes Unidas, como por exemplo, de uma

forma geral, 8 ODS 3, a Saude de Qualidade.
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Concorréncia

Uma das maiores Empresas de Nutri¢do, Salde e Bem-Estar, desde a sua
origem, tem ganhado, ao longo dos tempos, cada vez mais Empresas concorrentes,

visto que a Empresa atua em diversos mercados.

Acerca da sua concorréncia, ndo se vai determinar todos 0s concorrentes,
pois 0s mesmos sdo interminaveis, contudo a Nestlé possui como Empresas

concorrentes:

\ 4

Gt_aneral
Mills

FERRERO
, ROCHER

).
2
A\

TOBLERONE
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¥ Jacoues

ABRE

Figura 37- Concorrentes
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Posicionamento

A Empresa Nestlé, desde a sua origem, é uma Empresa dedicada
sensivelmente & nutricdo e a qualidade de vida dos consumidores. Enquanto
Empresa lider em Nutrigdo, Saude e Bem-Estar, a mesma posiciona-se em garantir
a ter um papel ativo no desenvolvimento e otimizacao dos produtos e servicos, indo

juntamente de acordo com as necessidades dos consumidores da Nestlé.

Ou seja, o objetivo estratégico da Nestlé Portugal é reforcar o seu
posicionamento enquanto Empresa de alimentacdo, bebidas, salde e bem-estar

preferida pelos consumidores, suas familias e animais de estimacao.

No mercado, a Nestlé é considerada a maior Empresa de alimentos a nivel
mundial, pois a prioridade da Empresa é garantir alimentos e bebidas de elevada
qualidade e seguranca, onde os consumidores poderdo usufruir-lhos em todos os

momentos e em todas as etapas da vida.

A partir desta equacdo, a Entidade tenciona destacar os beneficios
nutricionais dos seus produtos e o respetivo contributo para uma alimentacao
saudavel e para uma vida equilibrada. Ao fazé-lo, a Companhia ambiciona a criacéo
de um elo emocional mais forte entre a marca corporativa, as suas marcas € 0s
consumidores, proporcionando felicidade aos seus consumidores, originando ainda

mais a notoriedade e fidelizagdo por parte dos clientes.

Porém a notoriedade obtida e o posicionamento num grande mercado, deve-
se também ao facto de enquanto Empresa acreditar que a receita para uma vida bem
saboreada é conter corretamente todos os ingredientes, como por exemplo, o

trabalho, a familia, o lazer e os hobbies.
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Analise SWOT

THREATS

Concorréncia no mercado:

WEAKNESSES
Estrutura da mareca;

Poder dos clientes

STRENGTHS - ' OPPORTUNITIES

Marca Mundial: | Mercado em expansio;
Amplo sistema de distribuicao: Parcerias:
Diversidade de produtos: Consciencializacio da problemaitica
Centros de P&D ambiental:
Brand equity. Evolugdo da tecnologia.
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STRENGHTS

Marca Mundial
A Empresa Nestlé é uma marca mundial, sendo considerada umas das

maiores Empresa no mercado alimentar;

Amplo Sistema de Distribuicéo

Amplo Sistema, pois, como foi possivel observar no mapa situado no tépico
“Localizagdo”, a Nestlé

Amplo Sistema de Distribuicdo, pois, como foi possivel observar no mapa
situado no topico “Localiza¢ao”, a Nestlé detém diversos Centros de
Distribuicdo que vdo desde norte a sul de Portugal Continental como
também no Arquipélago da Madeira;

Diversidade de produtos
Uma vez que possui uma vasta gama de produtos de segmentos de mercado
diferentes, a Nestlé ndo detém qualquer tipo de dependéncia em apenas um

produto;

Centros de P&D

Com os diversos Centro de P&D, a Nestlé terd oportunidade de criar
solucdes completamente seguras e com qualidade para os efetuais
consumidores, garantindo, simultaneamente, 0 cumprimento das
regulamentacgdes, possibilitando, posteriormente, o lancamento de novos

produtos;
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Brand Equity

O Valor da Marca para as Empresas, hoje em dia, é extremamente
importante e para a Nestlé ndo é excecao.

O valor da Marca é considerado um ponto forte, porque segundo o Estudo
de Relevancia e de Reputagdo Emocional das marcas com os cidadaos
portugueses da Consultora OnStrategy, tem uma das melhores reputacoes

no mercado onde atua.

WEAKNESSES

Estrutura da marca

A estrutura da marca é um ponto fraco, porque a Nestlé, sendo um grande
grupo com inimeras marcas, tem que lidar com publicos-alvo diferentes,
tendo cada um uma especificidade ao nivel da comunicacdo, tornando-se

diversas vezes uma situacdo complicada.

OPPORTUNITIES

Mercado em Expansao

A Nestlé pertence ao mercado da Industria Alimentar e terd sempre a
oportunidade de criar novos produtos em todas as suas marcas, pois 0
mercado estard sempre com novas inovagoes e tendéncias, ou seja, estara

sempre em expanséo.

Parcerias

Com diversas parcerias das mais variadas &reas de atividade, d&

possibilidade a Nestlé de criar e partilhar valor com a sociedade portuguesa,
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de apoiar a resiliéncia do tecido econémico nacional e das comunidades

onde as empresas estdo inseridas.

e Consciencializacao da problemética ambiental

Cada vez mais a Empresa aposta no combate ao plastico e na utilizacdo de
energias renovaveis na propria producdo, tendo tido nos ultimos anos
resultados ambientais que Ihe permitiram reduzir substancialmente o
impacto das suas operacOes, tendo sido uma excelente oportunidade para

mudar, tornando-se uma “Empresa mais amiga do Ambiente”.

e Evolucdo da Tecnologia

A implementacdo de novas tecnologias na Empresa, tornara, por exemplo,
0 processo produtivo mais eficiente, fazendo com que seja possivel criar
novos produtos e aumentar as vendas dos produtos ja existentes.
THREATS
e Concorréncia no mercado
O facto de a Empresa pertencer a diversos Setores e Mercados, cria, ao

longo dos tempos, cada vez mais Empresas concorrentes.

e Poder dos Clientes
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Sistemas de Gestao/Criacao de Valor
Gestédo da Cadeia de Valor

Ao longo da sua cadeia de valor sdo varias as partes interessadas com as quais a Nestlé se relaciona e impacta direta ou indiretamente
no desenvolvimento da sua atividade. No relacionamento que mantém com estas, desenvolve a criagdo de valor partilhado, existindo uma

relacdo de interdependéncia entre a Empresa e as partes que a rodeiam numa o6tica de melhoria e desenvolvimento a longo prazo para ambas

Invesngagao Pesemetmente _
Intranet, Jornal Interno, Nestle Noticias, Brochuras Informativas, ... . Fornecedores

Internet, Brochuras Informativas, ... . Clientes

Internet, Nestlé ao Servigo do Consumidor, Newsletters, ...

as partes.

Intranet, Jornal Interno, Nestlé Noticias, Brochuras
Informativas, ...

Apoio/Patrocinio de Iniciativas
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Ambiente

A Nestlé estd comprometida com a protecdo do meio ambiente em todas as

suas atividades. A gestdo e desempenho ambientais sdo certificados através da

prépria Politica de Meio Ambiente da Nestlé de cumprimento obrigatorio em todo

0 mundo, incluindo Portugal.

Devido a esse cumprimento a Nestlé aderiu a Carta das Empresas para o

Desenvolvimento Sustentavel da Camara de Comércio Internacional (ICC), tendo-

se assegurado a realizacdo de:

Integrar, como um elemento de gestdo em cada negdcio, politicas,
programas e praticas ambientais em todas as atividades;

Desenvolver, conceber e explorar as suas instalagdes e conduzir as
atividades tendo em conta a utilizacdo eficiente e sustentavel dos recursos
renovaveis, a reducdo do impacte ambiental adverso e da formacdo de
residuos, bem como a eliminacdo segura e responsavel dos residuos
industriais;

Respeitar e cumprir as leis e as normas existentes nos mercados locais no
que diz respeito as questdes ambientais;

Aplicar os padrdes internos da Nestlé adequados as condicBes locais nas
regides onde a legislacdo ambiental especifica ndo existe ou é insuficiente;
Aperfeicoar continuamente a protecdo ambiental relativamente as
atividades que desenvolve;

Oferecer informacdo, comunicacdo e formacgdo adequadas para construir
uma compreensao interna e externa acerca do seu compromisso e atuacdo
ambiental;

Estabelecer objetivos ambientais, controlar o seu progresso, verificar 0s
resultados e definir atuacOes futuras. Esta atividade de protecdo do meio-
ambiente, levada a cabo por especialistas da Nestlé, garante a melhoria

continua do desempenho ambiental ao longo da cadeia de valor, desde a
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producdo e compra de matérias-primas, a fabricacdo, embalagem,

distribuicéo e, por ultimo, até ao consumidor.

Esta atividade de protecdo do meio-ambiente, levada a cabo por
especialistas da Nestlé, garante a melhoria continua do desempenho ambiental ao
longo da cadeia de valor, desde a producdo e compra de matérias-primas, a

fabricacdo, embalagem, distribuicéo e, por ultimo, até ao consumidor.

Para implementar a tematica ambiental na Empresa, a Nestlé fundou um
proprio sistema de gestdo ambiental, o Nestlé Environmental Management System
(NEMS), tendo como principal objetivo agregar todas as atividades e medidas

direcionadas com o meio ambiente.

O acordo entre a protecdo e preservacdo do meio ambiente é comprovado,
igualmente, pelas instrugdes internas que existem e que sdo periodicamente
revistas. As preocupagdes ambientais sdo igualmente evidenciadas nos processos
de Investigacdo e Desenvolvimento (I&D). Por este motivo, a Nestlé implementou
um novo componente ao Nestlé’s Preliminary Manufacturing Dossier (um
documento preliminar que retrata todos os parametros técnicos e de produto) o
PESIS, um acrénimo para Preliminary Environmental and Workplace Safety
Impact Study.

Apesar, das questdes ambientais e de seguranca ja serem consideradas nos
processos de 1&D, o pESIS garante que estas preocupacdes ocorram de uma forma
sistematica e unificada abordando, simultaneamente, questdes de seguranca e salde

ocupacional.

Com estes apoios, ao longo dos anos, enquanto Empresa, tém-se observado
resultados a nivel da diminuicdo do consumo de &gua, de matérias-primas, do

consumo de energia, entre outros, como se pode ver nos graficos abaixo.
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Figura 38- Fonte Nestlé
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Ou seja, desde a escolha das matérias-primas que serdo futuramente
utilizadas até ao encerramento da producdo dos respetivos produtos, a Nestlé
garante a maxima reducdo dos consumos referidos, por exemplo, anteriormente,

esperando ao longo dos anos evoluir cada vez mais, beneficiando a Empresa como
também o meio ambiente.
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Colaboradores

Acerca do relacionamento com as partes interessadas, mais especificamente,
com os Colaboradores, a Nestlé detém como objetivo primordial, a maximizacdo
do desempenho dos colaboradores, desenvolvendo-lhes a parte motivacional e as
competéncias necessarias para uma prestacéo de exceléncia, como também garantir
aos colaboradores e/ou futuros colaborados, novas oportunidades de emprego,
possibilitando em simultineo o aumento do nivel de vida, devido ao

desenvolvimento pessoal e profissional.

A Nestlé considera que os seus Colaboradores sdo um elemento
fundamental no desenvolvimento e crescimento da Companhia e constituem um
fator diferenciador e uma mais-valia para a empresa. Acredita que é nas pessoas
que reside a forca da Companhia e € 0 Seu compromisso e energia que as torna o
seu ativo mais importante. Os Principios de Gestdo e Lideranca da Nestlé refletem
a importancia das pessoas no seio do Grupo e traduzem um quadro de valores e

competéncias valorizadas num colaborador.

A Nestlé apoia inteiramente os quatro principios basicos em matéria de
Trabalho do Pacto Global das Nac¢Ges Unidas, instrumento de Direito Internacional,
na senda das varias convencbes da Organizacdo Internacional do Trabalho,

nomeadamente no que diz respeito a:

e Liberdade de associacdo e o reconhecimento efetivo do direito a negociacao
coletiva;

e Eliminacéo de todas as formas de trabalho for¢cado ou compulsivo;

e Abolicdo efetiva do trabalho infantil,

e Eliminacdo da discriminacdo em matéria de emprego e de ocupacéo.

Devido ao facto de os Colaboradores serem o principal elemento-chave na
Nestlé, a mesma concebeu uma Politica de Recursos Humanos, toda detalhada, com

um conjunto de diretrizes que complementam a gestdo de Recursos Humanos,
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Consumidores

A relacdo entre os consumidores e a Empresa, origina, por um lado, a criacdo
de valor para a Nestlé, através da resposta as necessidades crescentes dos
consumidores e de uma comunicacgéo clara, tendo como finalidade, a fidelidade dos
consumidores, trazendo juntamente um crescimento, quota de mercado e
rentabilidade e, por outro lado, cria valor para a Sociedade, pois 0s consumidores

possuem produtos seguros, de qualidade e de elevado valor nutricional.

Para se deter uma extrema boa relacdo com os consumidores, a comunicagéo
é realizada ndo s6 por uma forma responsavel como também ¢é direcionada
principalmente no incentivo de produtos e atividades da Empresa através dos canais
de comunicacdo da prépria Nestlé.

Contudo, a mesma tem de ser feita minuciosamente, pois 0s consumidores
séo repartidos em categorias como os consumidores em geral e as criancas, porque

cada um disp0e as suas proprias especificidades e caracteristicas.

Com um relacionamento ativo perante ambas as partes, os consumidores
exigem uma qualidade e seguranca dos produtos, porém apesar das exigéncias,
enquanto Empresa as mesmas sdo consideradas um compromisso a todos os niveis
e em todas as etapas de cadeia de valor da Empresa, ou seja, ja é considerada uma

garantia assegurar a qualidade e seguranca por parte dos consumidores.

A forma de garantia para com os consumidores foi cada vez mais acentuada
apos a criacdo de diversas Politicas, como a Politica da Qualidade da Nestlé, tendo
um proprio Sistema de Gestdo da Qualidade e também da Seguranca Alimentar

incorporados.
Tendo em consideracdo que todas as Empresas possuem reclamacgdes por

demais motivos, a Nestlé tem uma satisfacdo total perante os consumidores de

94,07 como se pode observar no quadro representado, sendo dentro do mundo
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Nestlé como também no ponto de vista de outras Empresas do mesmo ramo de

atividade, uma excelente satisfacdo ao nivel dos consumidores.

Indicador
Facilidade de Contacto 96,15%
Competéncias pessoais dos
P P 95,28%

colaboradores
Resposta 90,95%
Capacidade de cumprimento das

P . P 91,83%
expetativas
Intencdo de utilizacdo futura 96,13%

Satisfacdo Total 94,17%

Figura 39- Fonte Nestlé

Apesar de os indicadores ditarem um resultado bastante positivo, a Nestlé
tenciona ao servico do consumidor realcar ainda mais a importancia da satisfacédo
dos mesmos através nao sé dos produtos como também permitir ir de encontro as
expectativas que possuem da Nestlé, conseguindo-se, por fim, um melhor e mais

rapido feedback.
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Clientes

Diante os Clientes, a Nestlé preconiza a honestidade, a integridade e a
lealdade em todas as vertentes das suas atividades e espera 0 mesmo
comportamento nas relagcbes com 0s seus parceiros de negdcio, pois para a Nestlé
é fundamental ter boas relacdes comerciais, visto que possibilita que os produtos
estejam disponiveis onde, como e quando os consumidores desejarem como
também o desenvolvimento de sinergias que possibilitem a criacdo de mais-valias

para o consumidor.

Esta relacdo também traz vantagens para a sociedade, uma vez que,
consequentemente a Nestlé declara, uma maior disponibilidade para a criacdo de
postos de trabalho, acesso a produtos de qualidade e fortalecimento do negdcio do
cliente pelo meio da disponibilizacdo dos produtos Nestlé sdo resultados diretos

socioecondmicos da relacdo com os clientes.

Para que a relacdo seja vantajosa para ambos, a Nestlé, numa fase inicial,
teve que realizar alguns ajustes, por exemplo, na distribui¢do, porque cada tipo de
cliente contém diversas especificidades. Uma vez que as necessidades estejam
satisfeitas por parte ndo s6 da Empresa como os parceiros de negécios, a relacéo €
propicia a evoluir cada vez mais.

Com a efetuacdo de iniciativas, a Nestlé procura incentivar todos os seus
clientes, fazendo uso de ferramentas como a internet, a distribuicao de brochuras e
a participacdo em feiras empresariais do sector que refletem o posicionamento e a
estratégia corporativos. Estas iniciativas, sdo, como por exemplo, a Alimentaria
Lisboa, a ExpoMadeira, a Feira Bebes e Criangas, a Nutricdo Porqué?, Rituais de
Vida Saudavel, entre outros.

Ou seja, todas as iniciativas realizadas melhoram a rela¢do ndo sé com os
clientes, como também com os préprios consumidores, uma vez que possibilita aos
mesmos perceberem quais sdo as estrategias da Empresa, como sdo efetuados os

produtos, assim por adiante.
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Fornecedores

A relagdo com os fornecedores da Nestlé é regulada principalmente pelo
cumprimento e execu¢do dos Principios de Compras. Como Empresa considera
extremamente importante o relacionamento com fornecedores de reputagéo que

estejam capazes de aplicar os tdo conhecidos padrdes de qualidade.

Com esta relagdo tenciona-se obter uma melhoria continua nas areas de
qualidade e servico, garantindo de uma forma o cumprimento dos Principios

Corporativos Empresarias.

Para a Nestlé, os fornecedores sdo parceiros de negdcio com 0s quais se
possuem uma relacdo de longo prazo e de troca de opinides mutua, certificando a
competitividade do fornecedor e a qualidade e seguranca do produto ou servigo
fornecido. Esta relacdo de longo prazo progride em muitos casos para O
desenrolamento de projetos conjuntos bem como a transferéncia de conhecimento

e de tecnologia.

A selecdo de fornecedores estabelece principios como a capacidade de
oferecer uma proposta que acrescente valor, a reputagéo, a situacao financeira, a
relacdo que mantém com a empresa, a inovacgao, o nivel de servico e a transparéncia,
padrdes minimos no que diz respeito a responsabilidade social corporativa, a
capacidade de trabalhar de acordo com as ferramentas e processos da Nestlé e a

pratica de um negdcio sustentavel.

O Cadigo de Conduta de Fornecedores da Nestlé institui padrdes minimos
ndo negociaveis que precisam de ser respeitados e adotados obrigatoriamente pelos
fornecedores como, por exemplo, o cumprimento da legislacdo e das regras
aplicaveis em vigor, a evolucdo de atividades e praticas operacionais sustentaveis,
o impedimento da aplicacédo de trabalhos forcados, de trabalho infantil e de praticas

discriminatorias.

Como indeferimento desta mesma relacdo de negocios, é plausivel criar

valor e capacidades competitivas para o resto da cadeira de valor, como, por
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exemplo, por um lado, para a Nestlé garantir 0 acesso de matérias-primas e servicos
de elevada qualidade e seguranca, privilegiando simultaneamente relagdes
sustentadas e de longo-prazo nas quais a Otica da parceria € essencial para a
construcdo de relagdes duradouras e, por outro lado, para a Sociedade, a mesma
gera postos de trabalho, potencializando o desenvolvimento técnico-profissional
fundamentado em formacGes e trocas de experiéncias muatuas que permitem o

desenvolvimento econémico e social do fornecedor.
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I&D (Investigacao e Desenvolvimento)

A Investigacdo e Desenvolvimento é considerada um Ativo Intangivel na
organizacdo das Empresas, sendo considerada uma das solugdes para as mesmas

crescerem financeiramente ao longo dos anos.

O I&D inclui atividades que tém como principal objetivo o auxilio no
desenvolvimento de novos produtos, processos ou Servicos, ou a incorporacao de
novas e/ou melhores técnicas, para haver, a longo prazo, com a ajuda da tecnologia,
uma melhoria de mercado, de desenvolvimento de técnicas e de tecnologias com a
finalidade de haver um proprio crescimento da Empresa através da extensdao dos

inimeros produtos/servicos.

No caso da Nestle, o relacionamento entre as partes € uma vantagem
bastante competitiva e é fundamental para a Empresa, pois sem a Investigagdo e o
Desenvolvimento, a Nestlé, possivelmente, ndo teria se tornado a Empresa lider da

industria alimenticia em Nutricdo, Salde e Bem-Estar.

Comparativamente as outras Empresas do ramo alimentar, a Nestlé ja com
29 centros de pesquisa, desenvolvimento e tecnologia espalhados pelo mundo,

detém uma rede propria de 1&D.

A rede de 1&D com a juncdo das Parcerias de Inovacgdo, indo desde a
colaboracdo com novas startups e Empresas de biotecnologia como também
parcerias com os principais fornecedores nas fases finais, reforca imediatamente as
capacidades de 1&D em todas as etapas do processo de desenvolvimento de um

produto.

Com os inimeros recursos globais existentes, a Nestlé, no departamento de
I&D, conseguird fornecer solucGes alimentares extremamente seguras e com
qualidade para os consumidores, tanto a nivel da Nutricdo como também a nivel da

Saude, Bem-Estar, Sabor, Textura e Conveniéncia.
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Dentro da I&D existe uma area critica para garantir o cumprimento das
regulamentacfes na fabricacdo de todos os produtos da Nestle, conseguindo
simultaneamente lancar novos produtos de uma forma constante, rapida e eficiente,
em muitos paises ao redor do mundo, integrando assuntos regulatérios em todas as

suas atividades de P&D, do inicio ao fim.

A equipa incorporada no 1&D tem um papel fundamental na Empresa, pois
comunica todos os beneficios de salde e bem-estar que os produtos oferecem aos
consumidores, garantido com isso a comunicacdo nutricional, que apareca ou nao

na embalagem, seja localmente relevante e cientificamente comprovada.

Além da nutricdo solida, o futuro dos alimentos sera cada vez mais
determinado pela ciéncia. Os cientistas da Nestlé ja estdo procurando a comida do
futuro. A P&D da Nestlé esta aplicando nutricdo e ciéncia alimentar de duas

maneiras:
e Fazer com que o consumidor precise da prioridade na pesquisa
« Da ciéncia emergente aos beneficios do consumidor e dos servicos

A visdo de P&D da Nestlé é de longo prazo, oferecendo aos consumidores
produtos da mais alta qualidade e seguranca, pois a seguranca nao é negociavel
através das diversas unidades de Pesquisa da Nestlé que oferecem solucdes para
bebidas alimenticias saborosas, que oferecem nutricdo, salde e bem-estar aos

consumidores.
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Qualidade e Seguranca Alimentar

Acerca da Qualidade e Seguranca Alimentar, todas as Empresas consideram
que é uma das mais importantes questfes da atualidade. Devido a esse facto, a
procura de solucdes aumentou de uma forma despropositada, indo além das

proprias politicas existentes.

A Seguranca Alimentar consiste na garantia de que o alimento ndo causara
efeitos secundarios na saude do consumidor, quando for preparado e/ou consumido
de acordo com o uso pretendido. Contundo ndo se pode confundir Seguranca
Alimentar com Seguranca de Alimentos, pois enquanto a Seguranca de Alimentos,
visa garantir produtos livres de perigos que possam causar danos a salde do
consumidor, a Seguranca Alimentar tem como objetivo assegurar 0 acesso aos

alimentos por parte de toda populacéo.

Sendo um dos principais desafios dos dias de
hoje, a mesma, em consequéncia, faz parte dos
Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU,
ou seja, relaciona- se mais especificamente com a
ODS numero 2 (Erradicar a Fome, Alcangar a
seguranca Alimentar, Melhorar a Nutri¢cdo e Promover

a Agricultura Sustentavel).

Em relacdo a Qualidade, uma Empresa deve aplica-la nos seus produtos
através de um conjunto de caracteristicas que 0 mesmo apresenta com o objetivo

final de satisfazer os desejos e as necessidades dos consumidores.

Para garantir uma extrema qualidade, é essencial apresentar um modo de
avaliacdo e validagcdo dos requisitos de qualidade. Desse modo, o controlo da
qualidade para os produtores, a medicéo ¢ feita com base no valor de venda das
matérias-primas, onde a composicao e a aparéncia tem um peso relevante no preco
final, nas fabricas, relacionam a qualidade do produto também com a sua
composicdo. O consumidor faz uma avaliagdo muito complexa da qualidade, pois

relaciona-a com varios fatores, muitos dos quais impossiveis de medir. A sua
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satisfagdo estd ligada a sensa¢BGes que variam de pessoa para pessoa, 0 preco, a

questdes culturais, entre outros.

O objetivo do controlo da qualidade € entdo, prever e controlar a qualidade
e seguranca dos alimentos e o0 processo que permite obter, no final, um produto com
as caracteristicas esperadas.

Embora a Qualidade e a Seguranca Alimentar sejam conceitos distintos, 0
consumidor possui como direito receber um alimento seguro, garantindo que estao

cumpridas as obrigac@es legais, atraves das normas 1SO.

Por um lado, na Qualidade e Seguranca Alimentar,
detém-se a norma I1SO 22000, onde se integra 0 HACCP

(Hazard Analysis and Critical Control Point), um sistema ' a cer
internacional que garante a seguranca alimentar. p

A mesma tem como principal objetivo a prevencao,
com base cientifica, para que se controle todos os possiveis perigos que séo
significativos para a seguranca alimentar desde o processo de producdo dos

alimentos até ao consumo final por parte das Familias.

Como a Nestlé aplica esta norma na Seguranca Alimentar certifica-se,
perante 0 mercado, que possui um sistema de gestdo capaz de fornecer produtos

completamente seguros, devido a um processo credivel e transparente.

Os primordiais beneficios da Nestlé para implementar esta norma na

Empresa, séo:

e Otimizacgéo da gestdo de recursos e melhoria da eficiéncia na producgéo de
alimentos seguros;

e Acréscimo da confianga dos clientes e consumidores, pela adocdo de
padrdes elevados de conformidade alimentar.
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Por outro lado, sobre a norma 1SO 9001, o
pilEE A
mesmo € considerado uma das normas mais fo s Yo
utilizadas, sendo referéncia para a Certificacdo de apcer

=
Sistemas d e Gestdo da Qualidade. g
)
Esta norma tem a capacidade de decidir 1S
uma estratégia para a Empresa, de forma a aumentar a capacidade de satisfazer as

necessidade e expetativas dos proprios clientes da Nestlé.
Os benéficos primordiais da norma 9001 sdo sensivelmente:

e A melhoria do desempenho na Nestlé;

e Fornecer de uma forma eficiente produtos com extrema qualidade e
seguranca aos clientes;

e Definir uma estratégia, capaz de orientar a Empresa, de modo a aumentar a
satisfacdo dos clientes;

e Criar uma fidelizacdo para com o cliente;

e Acesso a novos mercados;

e Maior notoriedade.

Ou seja, a norma I1SO 9001 refere-se aso processos que incorporam o ciclo
PDCA (Plan, Do, Check, Action), para realizar uma melhoria constante, permitindo
ndo soO a fidelizacdo do cliente como também a competitividade da organizacao
assente nos pilares da sustentabilidade.

Com a utilizacdo correta destas duas normas, permite garantir a seguranca e
a qualidade dos alimentos para alimentacdo humana. Ou seja, a gestdo da
qualidade e a seguran¢a de alimentos tornam-se num s, através da juncdo das
mesmas, pois para garantir a qualidade do produto final € necessario a seguranca

deste.

A aplicagdo da Qualidade e da Seguranca Alimentar nas Industrias
Alimentares, advém dos sistemas de qualidade. Estes sistemas apresentam diversas

fungdes, porém tém como principal objetivo envolver um conjunto de atividades
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que certifiguem o desenvolvimento e comercializagdo de alimentos, de acordo com
as obrigacbes ndo s6 da qualidade e da seguranca alimentar como também da

legislacao

Apesar desta distingdo dos conceitos, como foi referido anteriormente, 0s
principios e préaticas exigidas ao nivel da seguranga alimentar estdo, na maioria dos
casos, integrados no sistema da qualidade das empresas, mais precisamente no

ambito do controlo da qualidade.

Assim sendo, o Controlo pela Qualidade e Seguranga Alimentar ndo deve
ser algo opcional na Industria Alimentar, deverd ser uma das partes fundamentais

na protecdo dos clientes e consumidores.

A relacdo entre a Qualidade e Seguranca Alimentar com a Empresa Nestlé,
é que para a Empresa, a mesma € a principal prioridade, pois centra-se nos seus
consumidores, aplicando-se a todo o portefolio, desde alimentos, bebidas e todos
os sistemas e servigos. Iniciando pela garantida de qualidade e seguranca dos
produtos é considerado um dos 10 principios corporativos empresarias da Nestlé,

pois sdo a base da atuacdo empresarial.

O modo de atuagdo para garantir a qualidade e seguranca dos nossos
produtos tem como base na Politica de Qualidade, que descreve 0s n0ssos

COmpromissos:

« Construir uma base de confianc¢a ao disponibilizar produtos e servigos que vao
ao encontro das expectativas e preferéncias dos Consumidores;

» Cumprir, internamente e externamente, com todas as normas para a seguranca
alimentar, leis e requisic¢Oes de qualidade;

+ Garantir uma atitude de zero desperdicios e maximo de perfei¢do nos
Colaboradores da Companhia;

* Requerer a qualidade como um objetivo transversal a nivel global.
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O Sistema de Gestdo de Qualidade inicia-se logo a partida nas exploragdes
agricolas, tendo simultaneamente uma colaboracdo com os agricultores nas
comunidades rurais, ajudando-os a melhorar a qualidade do que produzem e a

adotarem préaticas ambientalmente sustentaveis.

Este sistema ndo s garante o acesso a matérias-primas de elevada
qualidade, como também contribui para que 0s produtores aumentem 0s seus
lucros. Geralmente, o nivel de vida nas comunidades rurais melhora como
resultado destas praticas, contribuindo ao mesmo tempo para questfes ambientais

e sociais, cruciais nos tempos modernos.

O sistema também garante por um lado a qualidade do design através do
processo de desenvolvimento do produto, tendo em conta as exigéncias dos
Consumidores e cumprindo todas as regulamentacdes e requisicdes referentes a
seguranca alimentar. A area de 1&D da Nestlé aplica o seu método “Qualidade

pelo design” em todos os seus produtos.

Por outro lado, nas boas praticas de fabricacdo, enquanto empresa, aplica-
se internacionalmente as boas praticas de fabricacdo (BPF) para assegurar a
qualidade e a seguranca alimentar, pois cobrem todos os aspetos da fabricacéo,
incluindo os procedimentos operacionais, formacao dos colaboradores, manutencao

de equipamentos e manuseamento dos materiais.

Em relacdo a seguranca alimentar é considerada igualmente umas das
prioridades da Nestlé, SA, garantindo que os produtos da mesma sejam seguros
para 0 consumo através dos cinco passos, como se pode observar no esquema

abaixo.
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5 - Embalamento e Transporte =

Acerca dos materiais, a abordagem para a Seguranca Alimentar cobre toda
a cadeia de fornecimento, comecgando pelos agricultores e fornecedores.

Para uma boa execucdo segue-se rigorosos planos e processos de auditoria
para garantir que se seleciona as matérias-primas de maior qualidade. Isto inclui a
definicdo de especificacdes para 0os materiais que se usa, realizando revisfes para
garantir que estdo sempre em conformidade com os mais rigorosos regulamentos

e com 0s mais recentes desenvolvimentos cientificos.

Na etapa de preparagdo sdo realizados inimeros testes, como por exemplo,
0s testes a agua em todas as fabricas, independentemente de onde estejam
localizadas no mundo, todas as fabricas estdo preparadas para garantir que 0s
produtos estejam desenvolvidos, tendo os maiores padrdes de qualidade e
seguranga. Tal inclui a prevencdo do contacto dos nossos produtos com agentes

exteriores, garantido um maior controlo nos elementos alergénicos de pestes.
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Realiza-se uma gestdo cuidada do fluxo de ingredientes e produtos que
entram e saem das nossas fabricas para garantir que as matérias-primas e 0s
alimentos preparados estdo a ser adequadamente integrados. Estas possuem
também zonas, equipamentos e utensilios especificos para diferentes ingredientes

como forma de prevenir a contaminagao cruzada.

Relativamente ao Processamento, as receitas e técnicas de processamento
sdo expressas cientificamente de forma a criarem produtos o mais seguros

possiveis.

A Nestlé prepara produtos em quantidades que providenciam a dosagem
apropriada e de forma consistente de qualquer nutriente, evitando assim qualquer
inconveniente ligado a sub ou sobre dosagem, processando posteriormente 0s
alimentos a uma temperatura 0 mais correta possivel de modo a reter o valor
nutricional, removendo microrganismos perigosos e prevenindo a formacéo de

contaminantes quimicos.

Quanto aos testes, enquanto Empresa, ndo realiza testes aos produtos para
saber se estdo seguros, realiza para confirmar que estdo seguros, tendo regras muito
rigidas e varios controlos para garantir a qualidade e seguranca e, quando o produto
atinge a fase final onde sdo realizados os Ultimos testes de produto, ja estamos

extremamente confiantes que o resultado final sera positivo.

Por ultimo, quanto ao Embalamento e Transporte, quando os produtos saem
das fabricas garantimos que estes chegam ao seu destino nas melhores condigdes
possiveis. No caso de produtos frios ou congelados significa que temos de garantir
que sdo armazenados e transportados nas temperaturas corretas. As embalagens
ajudam também a garantir o rastreio na nossa rede de fabricas. Usamos cddigos
unicos para cada lote de produtos, informando-nos exatamente quando foi

produzido, que ingredientes possuem e de onde vieram.

Caso haja algum problema durante todo o processo de Qualidade e
Seguranca Alimentar, a Nestlé possui um sistema de identificacdo de sinais

precoces que possam revelar o desenvolvimento de determinados problemas.
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Quanto mais cedo forem identificados potenciais perigos, mais facil e eficaz
seré a sua prevencao.

A seguranca alimentar néo ¢ estatica. As espectativas estdo em constante
alteracdo, as regulamentagdes também e todo o conhecimento cientifico evolui de
dia para dia. Desta forma, a Nestlé estd sempre a realizar melhorias nos
procedimentos e a partilhar os conhecimentos que possuem com o resto da
industria, autoridades externas e Consumidores.

HWEMAKE...
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Seguranca e Saude no Trabalho

A Seguranca e a Saude no Trabalho tém como principal objetivo a
prevencao dos riscos profissionais e a protecdo da saude do trabalhador. Portanto,
enquanto a Saude no Trabalho tem como finalidade a prevencéo e o diagnéstico das
doencas profissionais e a promocao da saude, a Seguranca do Trabalho envolve o
desenvolvimento de atividades que visam a identificacdo e avaliacdo dos riscos a
que os trabalhadores estédo expostos e a organizacdo das medidas de prevencéo e
protecdo coletiva e individual.

De uma forma geral, a Seguranca e a Saude no Trabalho focam-se

sensivelmente em guatro vertentes como:

e Gestéao de risco profissional;
¢ Vigilancia da saude;
e Promocdao da saude;

e Emergéncia e Primeiros-Socorros.

No caso da Nestlé, a mesma aplica a Politica da Saude e da Seguranca no
Trabalho ao acreditar que o sucesso sustentavel alcancado até ao preciso momento
so foi possivel devido aos seus colaboradores, visto que é considerado que o fator
de trabalho tem a maior relevancia em qualquer Empresa, e a Nestlé, aposta assim,
na protecdo da Saude e Seguranca dos seus recursos humanos.

Devido a extrema importancia da Saude e da Seguranca no Trabalho, é
necessario garantir a protecdo dos colaboradores, dos prestadores de servigos e de
quaisquer outras pessoas. Para isso, a Nestlé criou esta mesma Politica, sendo

igualmente considerada um dos Principios Corporativos Empresariais da Nestlé.

Esta Politica também inclui a norma ISO 45001, podendo ser alinhada com

outras normas, como por exemplo, a norma ISO 9001, referida anteriormente.
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Entidade um alto nivel de compreensdo das 45001

questdes que podem afetar positiva ou negativamente a forma como esta gere as

suas responsabilidades de Saude e Seguranca em relacdo aos seus colaboradores.

Os objetivos essenciais do 1ISO 45001 sdo respetivamente:

Reduzir os riscos de acidentes e de doencas profissionais;

Cumprimento da legislacdo aplicavel,

Reducdo de, por exemplo, de indeminizagdes, prémios de seguro, entre
outros;

Acréscimo do bem-estar dos colaboradores;

Maior eficécia e proatividade ao nivel do planeamento operacional.

Por consequéncia, o respeito pelos principios, normas e procedimentos de

seguranca, a Nestlé configura um requisito para a contratacdo do pessoal. Com isso,

todos os colaboradores possuem, entre outros, como direitos:

Comunicar a estrutura hierarquica da empresa quaisquer atos inseguros a
que assistam ou dos quais tenham conhecimento que possam colocar em
causa a sua seguranca, dos seus colegas ou de quaisquer terceiros;
Suspender a execu¢do de uma tarefa se considerarem que a seguranca para
a realizacdo da mesma € inadequada, até que alguém competente tome
medidas apropriadas de controlo do risco, e crie as condigdes para que a

mesma se torne segura, em termos de seguranca e saude no trabalho.

Todavia, os colaboradores apesar de terem determinados direitos, também

possuem obrigacOes, tal como estipulado pelas regras legais e de boas préaticas em
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sede de prevencdo de acidentes de trabalho, e da sua protegdo e seguranca

individual.

Os mesmos sdo responsaveis por executarem as suas fungdes de uma forma
completamente segura, para que ndo sejam causadas lesdes aos proprios, aos
colegas e a terceiros. Para prevenir acidentes, todos os colaboradores participam em
programas com contetido formativo, pratico e tedrico, cujo objetivo é melhorar o

desempenho ao nivel da salde e seguranca no trabalho.

Para haver uma vanguarda na prevencao de acidentes, a Nestlé inclui na
Politica o Nestlé Occupational Safety and Health Management System (Sistema
de Gestdo da Saude e Seguranga Ocupacional da Nestlé), onde contém como
finalidade corresponder as expectativas dos requisitos, satisfazendo-os ao nivel da

legislacdo da Saude e Seguranca em todos 0s paises em que opera.

Com isso, promove-se uma cultura de seguranga que antecipe os acidentes,
apostando na prevencdo, por departamentos de salde e seguranca locais que
concedem um servico de aconselhamento especializado as chefias e aos seus

Colaboradores.

Também, enquanto Empresa, participa no processamento de uma
identificacdo sistematica dos perigos e procura geri-los mediante uma adequada
avaliacdo de risco e subsequente tomada das medidas conducentes a sua
minimizacdo, ou seja, institui planos de emergéncia e de contingéncia para

antecipar aos possiveis riscos residuais.

A Nestlé, assim sendo, reconhece o papel vital que a politica da Saude e da
Segurancga no Trabalho possui nas chefias, garantindo, no fim, um ambiente de
trabalho seguro e saudavel. As chefias sdo encarregues de coordenar as questoes
de salde e seguranca no local de trabalho com uma forte lideranca e credibilidade,
abrangendo a contribui¢do para um desempenho seguro com o proposito de
alcancar metas ambiciosas e estabelecer padrdes elevados no ambito do seu

processo de gestdo da Saude e Seguranga Ocupacional.
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Desse modo, a Nestlé originou uma cultura de seguranga pro-ativa através:

e Estimular a implementacdo e o melhoramento continuo do Nestlé
Occupational Safety and Health Management System;

e Educar, estimular e equipar com 0S equipamentos necessarios
(equipamentos de protecdo individual — EPI's legalmente exigidos) os
colaboradores, com o objetivo de garantir que 0s mesmos estdo aptos a
evitar situacdes inseguras;

e Exercer uma influéncia sobre a formacao e a instrucdo dos prestadores de

servicos, dos fornecedores e da comunidade.

Dessa maneira, para além da organizacdo ter a obrigacdo de instituir a
politica na Empresa, os colaboradores, a0 mesmo tempo, estdo envolvidos em todo
0 processo para estabelecer e preservar as condi¢des de salde e seguranca no local
de trabalho, sendo partes ativas na construcdo e implementacédo de todo o processo

de protecédo da seguranca e satde no trabalho.

Contudo, de modo a implementar a presente politica, as chefias de cada pais
operacional tém a obrigacdo de implementar de forma consciente e coerente,
submetendo todas as unidades de producdo a certificagdo OHSAS 18001, conferida
por organismos acreditados e independentes, a qual consiste numa norma
internacional para sistema de gestdo de seguranca e saude ocupacional, que visa
orientar as empresas sobre as melhores préaticas nas avaliacdes de salde e seguranca
e sobre como gerir os aspetos de salde e seguranca das atividades, visando prevenir

acidentes de trabalho, reduzir o risco da sua verificagao.
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Diretivas

Legislacdo Comunitaria

Acerca da Legislacdo Comunitaria em matéria de Seguranca e Saude foi
adotada uma grande variedade de medidas comunitérias no dominio da Segurancga
e Saude no trabalho, com base no artigo 153° do Tratado sobre o Funcionamento
da Unido Europeia. As diretivas europeias sdo juridicamente vinculativas e tém de
ser transpostas, em determinado prazo nelas previsto, para as legislagdes nacionais

dos Estados-Membros.

As diretivas europeias estabelecem requisitos minimos e principios
fundamentais, como por exemplo o principio da prevencdo e avaliacdo de riscos,
bem como as responsabilidades das entidades patronais e empregados. Existe uma
série de orientacOes europeias que visam facilitar a aplicacdo das diretivas
europeias, bem como das normas europeias adotadas por organismos europeus de

normalizacéo.

Para que a Salde e Seguranca se concretize de forma eficiente, a Unido
Europeia incorporou dentro das Politicas, um quadro estratégico de Salde e
Seguranca no Trabalho 2021-2027, tendo definido principais prioridades e agdes
para melhorar as condi¢Ges dos trabalhadores, abordando, simultaneamente, as

diversas mudancas rapidas na Economia, na demografia e nos padrdes de trabalho.

Ou seja, existem tais prioridades estratégias, envolvendo as diversas

instituicOes da EU, Estados-Membros, parceiros socias e outras partes interessadas
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1. Antecipar e gerenciar mudangas no contexto das transicdes verdes,
digitais e demograficas.

2. Melhorar a prevencao de acidentes e doencas relacionadas ao trabalho e
lutar para uma abordagem da Visdo Zero para obitos relacionados ao
trabalho;

3. Crescente preparacao para responder as crises de saude atuais e futuras.

O empregador é obrigado a assegurar boas condic¢des de seguranca e salde
dos trabalhadores em todos os aspetos relacionados com o trabalho. Para cumprir
esta obrigacdo, deve tomar medidas como a avaliagdo dos riscos para a seguranca
e a saude dos seus trabalhadores, velando por disponibilizar uma formacéo
adequada neste dominio, envolvendo os trabalhadores e 0s seus representantes nas

discussOes sobre e tema e mantendo um registo de acidentes de trabalho.

Os trabalhadores tém também algumas obrigacdes legais em matéria de
seguranca e salde. Devem utilizar corretamente o equipamento que lhe for
fornecido pelo empregador, incluindo o equipamento de protecdo individual,
informar o empregador de qualquer perigo grave e imediato e de eventuais
deficiéncias dos mecanismos de seguranca. Devem também cooperar com o
empregador no sentido de garantir a seguranca do ambiente e das condicdes de
trabalho. Enquanto empregador, pode gerir as questdes de seguranca e satde a nivel

interno com a colaboracao de alguns trabalhadores ou de um servigo na sua empresa

Uma vez que a seguranca e a saude € um aspeto indispensavel da gestdo das
empresas, faz sentido que as consideracfes nessa matéria facam plenamente parte

do funcionamento global da sua empresa.
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Legislacdo Nacional dos Acidentes de Trabalho

Quando a Legislacdo Nacional dos Acidentes de Trabalho, a lei n.° 98/2009,
de 4 de setembro, considera que o regime de acidentes de trabalho e de doencas
profissionais, inclui a reabilitacdo e reintegracdo profissionais, nos termos do artigo
284.° do Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

A Assembleia da Republica decreta que sem prejuizo, certas doencas
profissionais aplicam-se, em concretas circunstancias, as normas relativas aos
acidentes de trabalho constantes da presente lei e, subsidiariamente, o regime geral

da seguranca social.

Ao nivel dos beneficios, a legislacdo disponibiliza a todos os trabalhadores
e 0s seus respetivos familiares a reparacdo de possiveis danos causados pelos

acidentes de trabalho e doencas profissionais nos termos previstos.

Esta mesma legislacdo inclui igualmente o trabalhador por conta de outrem

de qualquer atividade, seja ou ndo explorada com fins lucrativos.

Para além da situacdo do praticante, aprendiz e estagiario, considera -se
situacdo de formacdo profissional a que tem por finalidade a preparacéo, promocao
e atualizacdo profissional do trabalhador, necessaria ao desempenho de funcdes

inerentes a atividade do empregador.

Por fim, enquanto responsabilidade, a Legislagdo Nacional dos Acidentes
de Trabalho, € responsavel pela reparacdo e demais encargos decorrentes de
acidente de trabalho, nos termos previstos na presente lei, a pessoa singular ou
coletiva de direito privado ou de direito publico ndo abrangida por legislacéo

especial, relativamente ao trabalhador ao seu servico

De referir ainda que a certas doencas profissionais aplicam-se, em concretas
circunstancias, as normas relativas aos acidentes de trabalho constantes de

legislacdo respetiva e, subsidiariamente, o regime geral da seguranca social.
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Sustentabilidade

Uma Empresa ser ambientalmente sustentavel, significa ter um papel ativo
na protecao do futuro e fazer as escolhas certas perante um mundo onde 0s recursos
naturais sdo limitados. Na Nestlé, todos os dias esforcam-se para proteger o futuro
do planeta, usando os recursos de forma sustentavel e renovavel e incentivando as
operacOes a trabalhar de forma tdo eficiente quanto possivel para atingirmos o

objetivo de zero residuos.

Como a sustentabilidade é um papel cada vez mais ativo na sociedade, torna-
se um assunto na ordem do dia, as Empresas, e neste caso, a Nestlé, estdo a fazer o

upgrade para tornad-las mais sustentaveis, incluindo igualmente os respetivos

produtos.
10
Manutencao da posicao de
- \\Q\ lider na «Dimensan Ambientals
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(266,3 milhdes de euros)
Investimento na substituicao

de refrigerantes sintéticos por
altemativas naturais nos sistemas
de refrigeracao industrial,

Ao aplicar a Politica sobre a Sustentabilidade Ambiental nos produtos das

diversas marcas existentes, a Empresa estipulou oito compromissos, dos quais sao:
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e 100% de descartaveis reciclaveis, excluindo todo o uso de pléastico até
ao ano de 2025;

e 100% de embalagens reciclaveis até 2025: Pelo meio de inumeros
estudos, a Nestlé conclui que o material de embalagem, antes de se
utilizar aluminio, o uso de outro tipo de material beneficiava ndo s6 a
Organizacdo como também o ambiente, pois 0 material seria menos
complexo e seria reciclavel,

e 100% de café de cultivo sustentavel até 2022: Garantido a Certificacdo

4C, Rainforest Alliance ou UTZ em todos os blends produzidos na

fabrica do Porto.

Com isso, a Nestlé detém como missdo a criacdo de valor por parte da
Empresa, tendo, em consequéncia, um acréscimo ao nivel do acesso de produtos
alimentares e bebidas com qualidade, cooperando com o desenvolvimento

ambiental econdmica e socialmente sustentado.

Com a influéncia desta tematica cada vez mais acarinhada pelas Empresas,
a Nestlé fundamenta-se a partir de trés principios primordiais, como se pode

observar no esquema abaixo.

Sociedade do prescnte ¢
RESPONSABILIDADE P
Consumidores SATISFACAO

AMBIENTE : Produzir recursos de

elevada qualidade

SUSTENTAVEL
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Estes trés principios revelam a interacdo com o meio-ambiente, trazendo

adjunto a opinido da ampla gama de consumidores e parceiros de negocio,

implementando uma abordagem de analise do ciclo de vida dos produtos, desde o

agricultor ao consumidor, a fim de minimizar o impacto ambiental dos nossos

produtos e atividades.

O principal proposito do ciclo de vida, € entender a eficiéncia da utilizagédo

dos recursos naturais, auxiliando a uso sustentavel de recursos renovaveis e

atingindo a meta de zero residuos.

Acerca das areas prioritéarias, foram designadas quatro areas prioritarias, das

quais séo:

Agua: E considerada o elemento mais utilizado por todos os parceiros de
negocios como pelos consumidores, porém tenciona-se reduzir 0 consumo
da mesma por quilograma de produto, respeitar os recursos hidricos locais,

promover a conservacao da agua e o disponibilizar &gua a toda a populacao;

Selecdo de matérias-primas agricolas: Produzir matérias-primas na base
da sustentabilidade, utilizando métodos de producdo agricolas especificos.
Promover a cooperacdo com outras partes de modo a impulsionar
gradualmente o desenvolvimento agricola sustentavel, pelo meio da prépria

iniciativa por parte da Inddstria Alimentar;

Producdo e distribuicdo: Diminuir o consumo de energia, operando
através de fontes de energia renovaveis, de modo a verificar as diversas

emissOes expostas, como as emissdes dos gases com efeito de estufa;

Material de Embalagem: Depositar, até nas embalagens, uma extrema
qualidade e seguranca, de modo que seja possivel diminuir o peso e o
volume dos materiais, com a utilizacdo de materiais completamente

reciclados.
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Para se incorporar as quatro areas prioritérias referidas anteriormente, todas
as fabricas estdo, de um formato obrigatério, certificadas de acordo com a I1SO
14001.

Por fim, a Nestlé confia plenamente na sua contribuicdo no aumento da
consciéncia ambiental por parte dos seus consumidores, mediante das suas marcas

e dos seus diferentes pontos de vista.

Como organizacao, considera necessario o investimento na sensibilizacédo
sobre os impactos ambientais, de forma a abordar o ciclo de vida de um produto
sustentavel como também desenvolver acBes de formacdo e sensibilizagdo

ambiental entre os colaboradores e a Empresa.
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Politica de RGPD

O RGPD (Regulamento Geral sobre a Protecéo de Dados), aprovado pelo
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril
de 2016, resultou da necessidade verificada no interior da Unido Europeia, visando
criar e introduzir um novo regime em matéria de protecdo de dados pessoais dos
cidaddos. Com isso, também devido ao valor da protecéo juridica dos direitos dos
titulares dos dados, 0 RGPD estabeleceu determinadas regras e procedimentos para

uma melhor aplicacdo desta mesma politica.

Esta Politica advém de qualquer tipo de informacdo do utilizador, onde
posteriormente é recolhida e processada, por todas as entidades, publicas e privadas
que terdo como dever realizar o tratamento de todos 0s dados pessoais a que tenham
acesso no ambito da atividade, utiliza-los no limite do necessério, e protegé-los

perante quaisquer terceiros.

Tal foi objeto ainda de legislacdo nacional, através da Lei n.° 58/2019, de
08 de agosto, que cria a Lei de Protecdo de Dados Pessoais, que acomodou, na
legislacdo nacional, os principios e regras previstos no acima referido Regulamento

Comunitario.

Como foi dito anteriormente, o RGPD estabeleceu certas regras
consideradas necessarias de forma a tratar a informacao do utilizador de uma forma

ordenada e consciente, das quais sdo:

1)  Responsavel pela recolha e tratamento dos dados: A entidade
encarregada pela recolha e tratamento dos dados pessoais, deve
proporcionar a confidencialidade, a integridade e, principalmente, a
privacidade dos dados dos utilizadores, certificando a protegéo e 0 uso

apropriado de acordo com os termos da politica.

2) Encarregado de Protecdo de dados, quando a legislacéo

determine a sua obrigatoriedade
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3) Dados Pessoais: Os dados pessoais sdo qualquer informacéo, de

qualquer natureza relativa a uma pessoa singular identificada ou

identificavel (“Titular dos dados™).

4)  Tratamento de dados pessoais: Os dados fornecidos através de, por

exemplo, um site online, devem ser, de seguida, tratados de acordo com 0s

principios da Politica RGPD, tal como:

5) Recolha

Tratamento licito, leal e transparente;

Os dados devem ser abordados de uma forma segura,
incluindo a protecdo contra o seu tratamento nao
autorizado;

Entre outros.

de dados: Os respetivos dados pessoais podem ser

recolhidos por meio da Internet, do Correio Eletrénico, de

Questionarios, entre outros.

6) Finalidades e fundamentos do tratamento dos dados pessoais: Os

dados destinam-se a suportar a prossecucao das seguintes finalidades:

®00

Cumprimento de obrigacdes legais ou regulamentares;
Resposta a solicitacbes de contacto;

Processos de candidatura;

Atualizacdo de dados;

Envio de convites e divulgacédo de atividades;

Envio de newsletters;

Instrucéo e/ou atualizacdo de dados de processo pessoal ou

financeiro decorrente de vinculo contratual.
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7) Comunicacéo de dados: Os dados recolhidos e mantidos pelas
entidades publicas e privadas, ndo serdo fornecidos ou partilhados

com outras entidades, salvo para cumprimento de obriga¢6es legais.

8) Direitos do Titular dos dados: Todo o titular tem como direito
garantir 0 acesso, a atualizacdo, a retificacdo, a eliminacdo dos seus
proprios dados pessoais, tendo igualmente como direto, o direito de

oposicao.

9)  Seguranca dos dados pessoais: E necessario garantir a seguranca
de uma forma consistente, assegurando de uma forma técnica e
organizativa, protegendo em conjunto os dados pessoais contra a difusao,

a perda e o uso indevido.

A nivel do enquadramento da Politica RGPD na Empresa Nestlé, a mesma
considera que atualmente esta politica é bastante relevante, devido ndo s6 por ser
uma questdo muito importante na confianca da Marca junto dos consumidores, mas
também pelo facto de a Empresa pretender a interacdo do consumidor com a marca,

porém sempre posicionando os dados pessoais dos mesmos em primeiro lugar.

A Nestlé aplica a Politica de RGPD, processando os dados pessoais dos seus
clientes para fins de comunicacdo; para atender aos seus pedidos de compra;
responder as perguntas realizadas pelos consumidores e o fornecimento de

informac@es da propria Empresa e 0s seus respetivos produtos.

Apesar de processar os dados pessoais, pelo facto de ser considerado
vantajoso para a Empresa, a Nestlé também processa os dados do mesmo modo
para desempenhar as suas proprias obrigacoes legais, vender ou transferir qualquer
parte relevante dos negocios, administrar os sistemas e as financas, orientar

investigacOes e exercer direitos legais.
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A Nestlé usa uma variedade de medidas para manter os seus dados pessoais
confidenciais e seguros, incluindo a restricdo do acesso aos dados pessoais com
base na necessidade de conhecimento e seguindo as normas de seguranca adequadas

para proteger os dados.

Ou seja, a mesma toma todas as medidas razoaveis para garantir que 0s seus
dados pessoais sejam processados apenas pelo periodo minimo necessario em

relacdo com:

1. As finalidades estabelecidas na Politica de Privacidade e de Protecdo de
Dados;

2. Quaisquer outras finalidades notificadas antes ou no momento da
recolha dos dados pessoais relevantes ou no inicio do processamento

relevante;

3. Conforme exigido ou permitido pela lei aplicavel e, seguidamente, pela

duracdo de qualquer periodo de limitacdo aplicavel.

Resumindo, quando os dados pessoais deixarem de ser necessarios, a Nestlé ir4

destrui-los ou apaga-los, de uma forma segura.

Embora os negécios e a tecnologia estejam constantemente a evoluir de uma
forma separada e/ou conjunta, a Empresa Nestlé incentiva a continua utilizacdo da
Politica RGPD na Empresa como também nas restantes, garantido com isso uma

maior protecdo de todos os dados pessoais.
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Politica de Cookies e Privacidade

Os cookies sdo arquivos ou ficheiros de texto que contém pequenas
quantidades de informac0es descarregadas e guardadas no dispositivo do utilizador,
ou seja, num computador, smartphone ou tablet, pelo meio do seu browser, quando

visita uma pagina da Web.

Os mesmos sdo essenciais para o funcionamento da Internet; ndo danificam
0 equipamento ou dispositivo do utilizador e, se estiverem ativados na configuracao
do navegador, ajudam a identificar e resolver possiveis erros na operacao do site.

No decorrer da utilizacdo, os cookies proporcionam uma melhor
experiéncia, tornando-se, simultaneamente, mais simples. A informacéo retirada e
armazenada nos cookies € utilizada, posteriormente, por servicos de organizacao de

dados, como, por exemplo, 0 Google Analytics.

Acerca dos cookies, 0s mesmos podem ser categorizados face ao propdsito
que servem. Ao nivel da Nestlé, SA, os mesmos subdividem-se em cinco categorias,
como se pode observar pelo esquema abaixo, sendo cada um caracterizado

individualmente posteriormente.

' :
L} "
H v
H
i
5
1- Cookies para 2 - Cookies de 3 - Cookies de 4 - Cookies 5- Cookies das
funcionalidade do analise do site preferéncia do publicitarios ou de redes sociais
site cliente segmentacao
Enguanto for necessario 90 dias 90 dias 90 dias a0 dlas
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Em primeiro lugar, as Cookies para funcionalidade do site, sdo cookies
que permitem a navegacao através site e a utilizacao das respetivas funcionalidades,
tais como, registo, inicio de sessao e lista de produtos favoritos. Contundo caso o
utilizador desative efetivamente ou temporariamente estes cookies, certas partes do
site deixardo de funcionar no dispositivo utilizado, como, por exemplo, adicionar

artigos ao seu carrinho, finalizar a compra, entre outros.

Em segundo lugar, as Cookies de analise do site permitem medir e analisar
como utiliza os websites da Nestlé, as aplicacBes e as plataformas moveis, para

melhorar a funcionalidade destes e a sua experiéncia.

Acerca das Cookies de preferéncia do cliente, quando o utilizador navega
pelos websites da Empresa, 0s cookies vao relembra-lo das suas preferéncias, como
também do seu idioma ou localizacdo, assim como outras informacdes que opte
voluntariamente por facultar, de modo que seja possivel assistir a uma melhor

experiéncia.

Relativamente as Cookies publicitarios ou de segmentacdo, 0s mesmos

sdo usados para disponibilizar antncios considerados relevantes e importantes.

Esta categoria de cookies, por um lado, limita a quantidade de vezes que,
neste caso, o utilizador observa o antncio, auxiliando a Empresa a medir a eficacia
das suas préprias campanhas de marketing. Enquanto, por outro lado, sera possivel
usar as informacdes obtidas por meio destes cookies para posteriormente enviar-lhe
publicidade que Ihe seja relevante e, principalmente, do interesse de cada pessoa

com base no proprio comportamento online.

Estas exclusivas informages, estdo na posse ndo s6 da Nestlé Portugal
como também em todos os seus parceiros. A divulgacdo de dados pessoais a

terceiros s6 ocorre em certas circunstancias e aos seguintes destinatarios:

e Empresas do Grupo Nestlé: sempre que necessario para 0S interesses

legitimos do Grupo ou com o consentimento do Consumidor;
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e Terceiros contratados pela Nestle para fornecer servicos, como a
administracdo de websites, aplicacdes e servicos da Nestlé (por exemplo,
funcionalidades, programas e promocdes) disponiveis ao Consumidor, e

sujeitos a protecdo apropriada;

e Agéncias de relatérios de crédito/cobradores de dividas, quando permitido
por lei, e se a Nestlé necessitar de verificar a qualidade de crédito do

Consumidor ou cobrar faturas em atraso;

e Agéncias publicas e autoridades relevantes, se exigido por lei ou por interesse

comercial legitimo.

Por ultimo, os Cookies das redes sociais sao usados quando partilhamos
determinadas informagdes pelo meio do botdo de partilha nas redes sociais e no

website.

Apesar de a Nestlé possuir diversas categorias de cookies, também detém

direitos dos titulares perante os seus dados pessoais, dos quais sao:

e Direito de acesso: O titular dos dados pessoais possui o direito de adquirir
a informacdo e a declaracdo de que os dados pessoais que lhe digam
respeito, estdo corretamente guardados e preservados, e que podem a estes

ter acesso, a todo o tempo, nos termos da legislacdo em vigor.

e Direito aretificacao: O titular dos dados tem o direito de pedir, sem demora
indevida, e a todo o tempo, a retificacdo dos seus dados pessoais, que sejam,

imprecisos ou incompletos sobre si.
e Direito a limitagéo do tratamento: O titular dos dados tem o direito de

possuir a limitacdo do tratamento do mesmo, impedindo que 0S mesmos

possam ser tratados para efeitos que néo pretende
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e Direito a portabilidade dos dados: O titular dos dados tem o direito de
conseguir que os dados pessoais que lhe digam respeito e tenha fornecido,
quando este Ultimo utiliza meios automaticos para 0 respetivo
processamento. Tal portabilidade e processamento sera, num formato
estruturado, de uso corrente e de leitura automatica, e inclui o direito de
transmitir esses dados a outro responsavel pelo tratamento. Ao praticar o
seu direito de portabilidade dos dados, o titular dos dados tem o direito a
que os dados pessoais sejam transferidos diretamente entre os responsaveis

pelo tratamento, permanentemente que tal seja tecnicamente possivel.

e Direito de oposicdo: O titular dos dados tem o direito de contestar o
tratamento dos seus dados pessoais, sobretudo quando o processamento for
efetuado através do interesse legitimo da Empresa ou de terceiros, para
marketing direto ou definicdo de perfis, com o qual o titular com tal
tratamento ndo concordar. O mesmo termina o processamento do tratamento
dos dados pessoais em caso de oposicdo, a menos que existam motivos
legitimos e legais para o processamento que invalidam os interesses, direitos
e liberdades do titular dos dados, ou para fundamentar o exercicio ou a

defesa de reivindicagdes legais.

e Direito de retirar o consentimento: Se o consentimento for legalmente
imprescindivel para o tratamento de dados pessoais, o titular dos dados tem
o direito de retirar o consentimento em qualquer altura, ainda que esse
direito ndo responsabilize a licitude do tratamento efetuado até entdo com
base no consentimento previamente dado nem o tratamento posterior dos
mesmos dados, fundamentado noutra base legal, como é o caso do

cumprimento do contrato ou de obrigagéo legal.
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Ou seja, consoante o direito do consumidor aplicado, sempre que a Nestlé
solicitar qualquer dado pessoal, o consumidor serd notificado, primeiramente da
razao e também de como serdo usados presente e futuramente. Os respetivos dados
pessoais solicitados sO serdo processados para as finalidades estabelecidas na
Politica de Cookies e Privacidade, ou para quaisquer outras aplicacdes, que lhe

serdo devidamente transmitidas antes do inicio do processamento, tais como:
e Ap0s a partilha de dados com a Nestlé, o consumidor tera direito de:
1. Perguntar qual o motivo dessa solicitacéo;
2. Pedir que seja realizado alteracdes;
3. Solicitar para apagar os dados.

e Eleger quais as comunicacgOes de marketing que quer receber ou alterar as

suas preferéncias da sua conta;

e Para cookies e tecnologias semelhantes, pode gerir as suas preferéncias por

meio da nossa Ferramenta de Consentimento de Cookies;

e Consegue solicitar a transferéncia dos seus Dados Pessoais para outra

empresa;

e Pode opor-se ao processamento dos seus Dados Pessoais em circunstancias
especificas.

Caso o consumidor ndo deseje facultar nenhum dado pessoal, 0 mesmo,
futuramente, podera deixar de ter acesso a todos os servicos que a Nestlé pode

presentear.

Em relacdo a transferéncia dos dados pessoais do consumidor, a Nestlé
possui como direito processar os dados pessoais fora do pais em que se encontra,
incluindo todos os paises, mesmo aqueles que estdo fora do Espaco Econdémico

Europeu. Contudo, durante a transferéncia, a Nestlé garante a todos o0s
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Consumidores a protecdo dos seus respetivos dados, por deter diversas medidas que
garantem que as leis aplicaveis serdo cumpridas.

Por fim, a nivel da seguridade e retencéo dos dados pessoais, a Nestlé utiliza
uma variedade de medidas para manter os dados pessoais confidenciais e seguros,
incluindo a restricdo do acesso aos dados pessoais, segundo a necessidade de
conhecimento e seguindo as normas de seguranca adequadas para proteger 0s

dados.

Para assegurar a seguridade, a Empresa criou diversas medidas razoaveis
visando garantir aos utilizadores que os seus dados pessoais serdo processados

apenas pelo periodo minimo necessario em relagdo com:

¢ As finalidades determinadas pela Politica RGPD;

e Quaisquer outras finalidades notificadas antes ou no exato momento da

recolha dos dados pessoais;

e Conforme exigido ou permitido pela lei aplicavel; e, posteriormente, pela

duracdo de qualquer periodo de limitacdo aplicavel.

Ou seja, consoante as informacdes adquiridas, quando a Nestlé, SA deixar
de necessitar dos dados pessoais dos utilizadores, a mesma ira, posteriormente,

destrui-los ou apaga-los de uma forma segura.

A Empresa Nestlé permite a privacidade e a seguranca dos dados pessoais
dos seus clientes, que consiste em guardar e proteger todas as informacdes trocadas
via Internet, assim se garantindo, nas solugdes técnicas disponiveis, a seguranca dos
dados pessoais que nos sdo confirmados para o tratamento e no limite do

consentimento para esse tratamento.
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Analise Econdmica e Financeira
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NESTLE PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA

CONSOLIDADO

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018

{Montantes expressos em euros)

31 Dezembro 31 Dezembro
ATIVO Notas 2018 2017
ATIVO NAOQ CORRENTE:
Ativos fixos tangiveis 6 99 403 672 92 564 080
Goodwill 8 299 405 449 107
Ativos intangiveis 8 365 791 393 429
Qutros Investimentes financeiros 2 173603 12 502
Clientes 10 628 791 835 624
Diferimentos " 13 664 952 13948 435
Ativos por impostos diferidos 12 2387 189 5082 342
Total do activo nao corrente 116 923 402 113 285 520
ATIVO CORRENTE:
Inventarios 13 31 563 592 34 219 692
Clientes 10 80 487 505 79 455 890
Estado e outros entes publicos 14 - .
Qutros créditos a receber 10 3461136 2119252
Diferimentos 1" 9 466 954 8036 023
Ativos financeiros detidos para negociagdo 15 15358 17 815
Atives ndio comrentes detidos para venda 7 = 6525 947
Caixa e depositos bancarios 5 1766647 2729 589
Total do ativo corrente 126 765193 133 104 207
Total do ativo 243 688 595 246 389 727
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
CAPITAL PROPRIC:
Capital subscrito 16 30000 000 30 000 000
Prémios de emissao 16 13732 757 13732757
Reservas legais 16 6 000 00O 6 000 000
Qutras reservas 16 {18 200) (31 704)
Resultados transitados 16 16 566 124 17 941 370
Excedentes de revalorizagéo 16 5781631 6 878 475
Ajustamentos / Qutras variagdes no capital proprio 16 {3 775 008) {3 485 730)
68 287 306 71035168
Resultado liquido do periodo 24 162 908 15175 2682
Total do capital préprio 92 450 214 86 210 430
PASSIVO
PASSIVO NAO CORRENTE.
Provistes 17 2 899 881 3543 460
Responsabilidades por beneficios pos-emprego 18 4 297 292 3498 257
Passivos por impostos diferidos 12 2997 526 3135338
Outras dividas a pagar 19 312670 898 373
Total do passivo ndo cormente 10 507 370 11075 429
PASSIVO CORRENTE
Formecedores 20 T7 237 876 73 496 511
Estado e outros entes publicos 14 14 979 046 13 035 522
Financiamentos obtidos 5120 19 568 684 32 427 629
Qutras dividas a pagar 19 28919643 27 317 457
Passivos financeiros detidos para negociagao 15 24 761 300 801
Passivos nao correntes detidos para venda 7 - 2 525 947
Total do passivo corrente 140 731 010 149 103 868
Total do passivo 151 238 380 160 179 297
Total do capital préprio e do passivo 243 688 595 246 389 727
0 anexo faz parte integrante do balango em 31 de Dezembro de 2018
Linda-a-Velha, 21 de maio 2019
O Contabilista Certificado A Geréncia

Jorge Manuel Carvalho Pinho

Jacques Alexandre Reber
Paolo Fagnoni
Carla Duarte Parreira
Jorge Olalde Betorio
Luis Filipe Cardoso Rodrigues
Miguel Serra Heras



NESTLE PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA

CONSOLIDADO

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

(Montantes expressos em euros)

31 Dezembro 31 Dezembro
ATIVO Motas 2019 2018
ATIVO NAD CORRENTE
Ativos fixos tangiveis 2] 99 556 542 99 403 672
Goodwill 8 148 702 299 405
Ativos intangiveis 8 399 434 365 791
Outros Investimentos financeiros 9 282 647 173 603
Clientes 10 464 823 628 791
Diferimentos 1 14612 384 13 664 952
Ativos por impostos diferidos 12 2 646 994 2387 189
Total do activo nao corrente 118 112 527 116 923 402
ATIVO CORRENTE:
Inventarios 13 38116 417 31 563 592
Clientes 10 90 355274 BO 487 505
Estado e outros entes publicos 14 269 080 =
Outros créditos a receber 10 1891330 3461136
Difermentos 11 9323 262 9 466 954
Ativos financeiros detidos para negociagdo 15 - 19358
Caixa e depositos bancarios 5 1392 405 1766 647
Total do ativo corrente 141 347 787 126 765 193
Total do ative 259 460 294 243 688 595
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
CAPITAL PROPRIO
Capital subscrito 16 30 000 000 30 000 000
Prémios de emissdo 16 13732757 13732757
Reservas legais 16 & 000 000 & 000 000
Outras reservas 16 (44 535) (18 200)
Resultados transitados 16 18 546 481 16 566 124
Excedentes de revalorizacdo 16 954 700 5781631
Ajustamentos / Outras variagGes no capital proprio 16 {4 772 908) (3 775 006)
64 456 495 68 287 306
Resultado liquido do periodo 17 010 770 24 162 908
Total do capital préprio 81 467 265 82 450 214
PASSIVO:
PASSIVO NAQO CORRENTE:
Provisbes 17 2616 860 2 899 881
Responsabilidades por beneficios pos-emprego 18 5756 065 4 297 292
Passivos por impostos diferidos 12 1087 268 2997 526
Outras dividas a pagar 19 508 168 312670
Total do passivo ndo corrente 9 968 360 10 507 370
PASSIVO CORRENTE:
Fornecedores 20 86 818 532 77 237 876
Estado e outros entes publicos 14 15654 716 14 979 046
Financiamentos obtidos 5120 33 281 092 19 569 684
Outras dividas a pagar 19 32208729 28 919 643
Passivos financeiros detidos para negociagao 15 61600 24 761
Total do passivo corrente 168 024 668 140 731 010
Total do passivo 177 993 029 151 238 380
Total do capital proprio e do passivo 259 460 294 243 688 595
Linda-a-Velha, 29 de maio 2020
O Contabilista Certificado A Geréncia
Jorge Manuel Carvalho Pinho Jacques Alexandre Reber
Paolo Fagnoni
Carla Duarte Parreira

Jorge Olalde Betofio

Luis Filipe Cardoso Rodrigues

Miguel Serra Heras



NESTLE PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA

CONSOLIDADO

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

(Mantantes expressos em euros)

3 Dezembro 31 Dezembro
ATIVO Notas 2020 2019
ATIVO NAO CORRENTE
Ativos fiwos tangiveis 5] 101 427 001 99 556 542
Goodwill F: - 149 702
Ativos intangiveis T 106912 395 434
Cutros Investimentos financeiros a 384 6807 282647
Clientes 9 330 336 464 B23
Diferimentos 10 11 968 375 14 612 384
Ativos por impostos diferidos 1" 2 438 685 2646934
Total do activo ndo corrente 116 655917 118 112 527
ATIVO CORRENTE
Inventarios 12 46 053 762 38116 417
Clientes 9 B4 8977 940 90 355 274
Estado e outros entes publicos 13 64 533 269 080
Outros créditos a receber 9 4363728 1891 330
Diferimentos 10 9 367 816 9323262
Ativos financeiros detidos para negociagio 14 332 216 0
Caixa e deposios bancarios b 2 090 054 1392 405
Total do atwo corrente 147 250 048 141 347 767
Total do ativo 263 905 964 250 460 294
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
CAPITAL PROPRIO!
Capital subscrito 15 30 000 000 30 000 000
Premios de emiss3o 15 13732757 13732757
Reservas legais 15 6000 000 & 000 000
Qutras reservas 15 (61 972) (44 535)
Resultados transitados 15 11 807 250 18 546 481
Excedentes de revalorizagdo 15 995 708 994 700
Astamentos / Outras variaghes no capital proprio 15 (3871 466) {4 772 908)
58 502 278 64 456 495
Resuliado liquido do periodo 20 052 092 17 010 770
Total do capital proprio 78 554 370 81 467 265
PASSIVO
PASSIVO NAQ CORRENTE
Provisdes 16 3096613 2616 880
Responsabilidades por beneficios pos-emprego A7 4218 852 5 756 085
Passivos por impostos diferidos A1 1038637 1 0BY 268
Outras dividas a pagar 18 383 305 508 168
Total do passivo ndo corrente B 737 408 9 968 380
PASSIVO CORRENTE:
Fernecedores 19 88 536 399 86 818 532
Estado e outros entes publicos 13 12789 248 15654 716
Financiamentos obtidos 5118 40 245 866 33281092
Cutras dividas a pagar 18 34 462 767 32 208 729
Passivos financeiros detidos para negociagao 14 569 907 61600
Total do passivo corrente 176614 187 168 024 668
Total do passivo 185 351 584 177 993 029
Total do capital préprio e do passivo 263 905 964 259 460 294
0 anexo faz parte integrante do balango em 31 de Dezembro de 2020
Linda-a-Velha, 27 de maio 2021
O Contabilista Certificado A Geréncia

Jorge Manuel Carvalho Pinho

Jacques Alexandre Reber

Paoclo Fagnoni

Carla Duarte Parreira

Michel Fernandes

Luis Filipe Cardosc Rodrigues
Pierre Thomas Frangois
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Analise Grafica do Balanco
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Balanco
Rubricas 2018 % 2019 % 2020 %
Ativo ndo Corrente 116923 402,00 € 47,98 118112 527,00 € 45,52 116655917,00€ | 47,87
Ativo Corrente 126 765193,00€ 52,02 14134776700 € 54,48 147250048,00€ | 60,43
Capital Préprio 92450214,00€ | 37,94 8146726500€ | 3140 78554 370,00€ | 32,24
Passivo ndo Corrente 10507 370,00€ 431 0968 360,00 € 3,84 8737408,00€ 3,59
Passivo Corrente 140731 010,00€ 57,75 168 024 668,00 € 64,76 176614 187,00 € 7248
TOTAL 243688 595,00 € 259460 294,00 € 243 688 595,00 €
Ano 2018 Ano 2019
Ativo ndo Corrente Capital Proprio Ativo ndo Corrente Capital Proprig|
37,94% 31,40%
47,98% Passivo ndo corrente 4,31% 45,52%| Passivo ndo corrente 3,81%
57,75% 64,76%
Ativo Corrente Ativo Corrente
Passivo Corrente Passivo Corrente
52,02% 54,48%
Ano 2020
Ativo ndo Corrente Capital Proprio
29,77%
44,20%( Passivo ndo corrente 3,31%
66,92%
Ativo Corrente
Passivo Corrente
55,80%
Figura 40- Balango
SO0
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No periodo de 2018, a reparticdo das massas patrimoniais da Empresa
Nestlé esta desequilibrada, pois, por um lado, o Passivo Corrente tem uma maior
percentagem do que o Ativo Corrente, pois se a empresa recebesse de terceiros e

vendesse 0s seus titulos ndo teriam capacidade de solver as suas dividas.

No periodo de 2019, verifica se que tem uma situacdo desfavoravel e piorou
sensivelmente, visto que em ambos o0s anos, o Ativo Corrente € inferior ao total do

Passivo Corrente, tendo como diferenca, em modo de percentagem, 10,28%.

Relativamente ao Ativo Corrente, 0 mesmo, no ano 2019, ainda ndo
consegue cobrir na totalidade o Passivo Corrente, sendo desde logo possivel afirmar
que a Empresa desde o ano anterior, 2018, ndo tem uma situacdo financeira

saudavel.

Quanto ao dltimo ano em estudo, mais uma vez ocorreu 0 mesmo Nos
ultimos dois anos anteriores. Ou seja, no ano de 2020, o Ativo Corrente nao
consegue suportar o Passivo Corrente, apesar de ter tido uma pequena recuperagéo

em comparagao ao ano anterior.

Ou seja, é possivel concluir que a reparticdo das massas patrimoniais dos

trés anos em analise esta desequilibrada.

®00



-~ 89-' . A‘?
i | gestdo %{éji‘:@\

DOAF Simplificado

Ano de 2018/2019
DOAF Simplificado 2018/2019
Origens Aplicacoes
Diminuigéo do Ativo Aumento do Ativo 15771 699,00 €
Aumento do Passivo 26 754 648,00 € |Diminuicdo do Passivo
Aumento do Capital Proprio Diminuigdo do Capital Proprio (10 982 949.00€)
Total 26 754 648,00 Tofal 26 754 648,00

Figura 41- DOAF 2018/2019

Na tabela representada acima, contém-se o DOAF (Demonstracédo de
Origem e Aplicacdo de Fundos), sendo o mesmo uma demonstracdo financeira
que detém como principal objetivo a analise do equilibrio financeiro, tendo uma

determinada relevancia na analise financeira.

Nos periodos de 2018 e 2019, observa-se, inicialmente, um aumento tanto

no Ativo como no Passivo.

Acerca do Ativo, com a diferenca entre 2019 e 2018 obteve-se 15 771
699,00 €, tendo sido o principal contributo para este resultado o Ativo Corrente,

particularmente as Vendas.

Relativamente aos Diferimentos, cerca de 94% desta rubrica respeita ao

diferimento das comparticipa¢des publicitarias pré-pagas aos clientes.

Os diferimentos sdo pagamentos realizados aos clientes, onde sdo
posteriormente registados como diferimentos pela Nestlé no momento da assinatura
do contrato e referente ao investimento inicial do respetivo cliente. Como
consequéncia este diferimento é regularizado como desconto em vendas de café

durante a duragédo do contrato de exclusividade realizado a cada cliente.

Em relacéo aos Outros Investimentos Financeiros, sendo outra rubrica que

impactou, igualmente, o crescimento do Ativo Ndo Corrente de 2018 a 2019. Os
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mesmos tiveram perdas de imparidade, mais especificamente, no Fundo de

Compensacao Seguranca Social.

Em segundo lugar, no Ativo Corrente as rubricas que cooperaram para o
respetivo acréscimo, foram os Inventérios, os Clientes e os EOEP (Estados e Outros

Entes Publicos).

Em relacdo aos Inventarios, os mesmos aumentaram mais de 6 000 000,00€,
uma vez que também se possui um aumento na sub-rubrica Matérias-primas, gracas
a implementacdo do projeto Starbucks em meados do ano de 2019 na Fabrica do

Porto e da Avanca.

Sobre os Clientes, o valor estimado foi, por um lado, em funcdo as
estimativas de rappel, bonus e outros descontos comerciais a conceder aos mesmos,
no ambito dos acordos comerciais anuais e/ou pontuais, como também devido ao

aumento da atividade da Empresa Nestlé.

Por ultimo, quanto ao EOEP, a rubrica apresenta na sua composi¢ao a sub-
rubrica Imposto de Valor Acrescentado, tendo sido o IVA, o item mais significativo
registado nesta rubrica. O valor corresponde ao VA de novembro e dezembro pago,

respetivamente em janeiro e fevereiro do ano seguinte.

Em referéncia ao Capital Proprio, de um modo geral, houve um decréscimo
do ano 2018 para 2019. Esta diminui¢cdo ocorreu devido ao contributo dos

Excedentes de revalorizacdo e as Outras Reservas.

Obteve-se uma reducdo nos Excedentes de revalorizagdo, pois a Nestlé, de
um ano para o outro, realizou a revalorizagdo dos terrenos do edificio sede quando
ocorreu a adocdo do SNC e também quando se verificou um ajuste dos impostos

diferidos.

Quanto as Outras Reservas, o decréscimo que ocorreu, passando de (18
200,00€) para (44 535,00€), correspondeu as mudancas verificadas do valor de

mercado.
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No que diz respeito ao Passivo, ocorreu a mesma situagao que no Ativo, ou
seja, obteve-se um aumento, apesar de 2018 para 2019, o Passivo Ndo Corrente ter

diminuido ligeiramente.

Por um lado, acerca do Passivo N&o Corrente, as rubricas que impactaram
esse mesmo decréscimo foram as ProvisGes e os Passivos por impostos diferidos,
enguanto o Passivo Corrente aumentou devido ao aumento excessivo das rubricas

Fornecedores e Financiamentos Obtidos.

Os Financiamentos Obtidos impactaram de certa forma o Passivo Né&o
Corrente, dado aos empréstimos obtidos por parte do Sistema Cash Pooling,

apresentando, em consequéncia, um saldo credor para com a Empresa mée.

Por fim, comparando os anos de 2018 para 2019, de um modo geral, regista-

se um sélido crescimento em ano de forte partilha de valor com os portugueses.
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Ano de 2019/2020

DOAF Simplificado 2019/2020

Origens | Aplicagoes
Diminui¢do do Ativo Aumento do Ativo 4 445 670.00 €
Aumento do Passivo 7358 565,00 € ;Diminuic_:ﬁo do Passivo
Aumento do Capital Proprio |Diminuigdo do Capital Proprio (2 912 895.00€)
ol | 7 358 565,00 | ) Total | 7 358 565,00

Figura 42- DOAF 2019/2020

A tabela acima evidencia contém o DOAF Simplificado dos anos de 2019 e

2020, tendo por um lado as Origens e, por outro lado, as Aplicacdes.

Comparativamente o quadro acima com o quadro do DOAF Simplificado
analisado anteriormente dos anos 2018 e 2019, de uma forma geral, ambos tiveram

aumentos no Ativo e no Passivo e diminui¢bes no Capital Proprio.

Entre os anos 2019 e 2020, dentro da rubrica do Ativo, a sub-rubrica Ativo
N&o Corrente obteve uma diminui¢do, uma vez que 0s Ativos Intangiveis e 0s

Diferimentos impactaram de certa forma para esse resultado.

Quanto aos Ativos Intangiveis, a mesma contém sensivelmente licencas de
CO. e programas de computador, sendo posteriormente cada um destes ativos
amortizados, estando esse mesmo registo na rubrica do Balango “Gastos de

depreciagdo e de amortizacao”.

Acerca dos Diferimentos, cerca de 89% desta sub-rubrica respeita ao
diferimento das comparticipacdes publicitarias pré-pagas aos clientes, sendo 0s
pagamentos realizados pelos clientes, onde €& posteriormente registado como

diferimento pela Nestle.

Ao contrério do Ativo Néo Corrente, o Ativo Corrente cresceu de um ano
para o outro, devido aos Inventéarios e aos Outros créditos a receber. Sobre 0s

Inventarios, o aumento da rubrica das matérias-primas, retrata o crescimento de
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volume em mais do que uma fabrica situa em Portugal. Fora isso, continuaram-se

projetos que ja tinham sido iniciados em 2018, como, por exemplo, Projeto POP

UP, Projeto Cevada e Projeto Starbucks.

Relativamente aos Outros créditos a receber, mais uma vez deveu-se ao
facto das quantias registadas serem deduzidas das estimativas de rappel, bonus e

outros descontos comerciais.

Em relacdo ao Capital Préprio, o mesmo diminui, em consequéncia, do
decréscimo da sub-rubrica Outras Reservas. A alteracdo verificada corresponde as

alteracOes do valor de mercado na parte.

O Passivo apresentou um crescimento de um ano para outro, contudo o
mesmo foi gerado com uma maior contribuicdo, por um lado no Passivo N&o
Corrente, pela sub-rubrica Outras dividas a pagar, Responsabilidade por beneficio

pOs-emprego.

Por um lado, as Outras dividas a pagar incluem todos os registos dos
encargos referente a gastos com o pessoal, mais especificamente, sobre as férias e
subsidio de férias e bonus e também sobre a seguranca social. Fora isso, a
diminuicdo observada, foi ao facto de também diminuirem os gastos referentes a

marketing, energia, servicos de consultoria e transporte.

Enquanto, por outro lado, a Responsabilidade por beneficio pds-emprego
subdivide-se numa componente de Contribuicdo definida com rentabilidade
minima garantida, exclusivamente para os colaboradores ativos da Empresa e outra
componente de Beneficio definido, para os beneficiarios do fundo, ou seja, deteve
um aumento de 0,5% desde o ano de 2019 para 2020 tanto na taxa de aumento

salarial como na taxa de aumento pensoes.

Por ultimo, o Passivo Corrente teve um aumento, tendo tido como principal
contribuigéo a sub-rubrica Financiamentos Obtidos, pois deteve um financiamento

para o Sistema Cash Pooling.
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Assim sendo, é plausivel afirmar que a Empresa Nestlé, mais uma vez,
demonstrou a capacidade de gerar resultados positivos em linha com os proprios
objetivos definidos, mantendo sempre a qualidade dos diversos produtos existentes,
garantindo, simultaneamente, a boa prestacao de servigos aos clientes, transmitindo

cada vez mais uma maior confianga para com a Empresa.

Por ultimo, no ano de 2020, a situacdo financeira foi bastante semelhante ao
ano 2019, contudo houve ainda um maior aumento quer no Ativo como no Passivo
e tendo, igualmente, os maiores contributos, o Ativo Fixo Tangivel para o total do

Ativo e os Fornecedores para o total do Passivo.

Em relagdo ao Capital Proprio, apesar de 0 mesmo ainda se encontrar numa
diminuicdo, o valor deteve uma melhoria, pois diminui 0 mesmo, devido ao
decréscimo das rubricas Outras Reservas, 0s Resultados Transitados e, por fim,

pelos Ajustamentos/Outras VariagGes no Capital Proprio.
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Fundo de Maneio Liquido

Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020
Ativo Corrente 126 765 193,00 141 347 767.00 147 250 048,00
Passivo Corrente 140 731 010,00 168 024 66800 176 614 187.00
Fundo de Maneio Liquido - 13965817.,00 |- 26676 901,00 |- 29364 139,00

Figura 43- Fundo de Maneio Liquido

Nos presentes anos, de 2018 a 2020, a Empresa Nestlé por um lado no Ativo
Corrente apresenta um aumento constante ao longo dos anos, ja que em 2018 tinha
como valor 126 765193,00 € em 2019 141347767,00 € e em 2020
147 250 048,00 €, contudo evidencia-se um maior acréscimo de 2018 para 2019 do
que de 2019 para 2020.

Por outro lado, no Passivo Corrente identifica-se de imediato igualmente um
aumento, pelo facto de no ano de 2018 140 731 010,00 €, em 2019 168 024 668,00
€eem 2020 176 614 187,00 €.

Apesar dos valores ao longo dos anos terem-se modificado, a Empresa
sustenta um Fundo de Maneio em que todos o0s anos apresentam resultados
negativos, vindo em cada ano piorar a margem de seguranca da Empresa Nestlé,
apresentado de facto um desequilibrio financeiro, devido ao facto de o Ativo

Corrente ser menor ao Passivo Corrente.
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Racios de Estrutura

Racio de Autonomia

Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020

Capital Proprio 92450 214,00 81467 265,00 78 554 370,00

Ativo Total 243 688 595,00 | 259 460 294,00 | 263 905 964,00

Racio de Autonomia 37,94% 31,40% 29,77%

Figura 44- Récio de Autonomia

Nos presentes anos, de 2018 a 2020, a Nestlé apresenta uma diminuicdo do
Capital Proprio ao longo dos anos, passando de 92 450 214,00 € em 2018 para
78 554 370,00 € em 2020, porém evidencia-se um maior decréscimo de 2018 para
2019 do que de 2019 para 2020.

Por outro lado, no Ativo Total distingue-se do total do Capital Prdprio pelo
facto que entre os anos de 2018 a 2020, a Nestlé obteve sempre um acréscimo no
valor de ano para ano, tendo tido em 2018 um valor de 243 688 595,00 € enquanto
em 2020 na juncdo de Ativos Correntes e Ativos Ndo Correntes um valor de 263
905 964,00 €.

A autonomia financeira da Empresa diminui nos trés anos em anélise,
consequentemente diminui a sua capacidade de suportar qualquer investimento
através de capitais proprios. No entanto podemos afirmar que no ano de 2020 ainda

tem uma boa autonomia financeira para realizar qualquer investimento.
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Racio de Solvabilidade

Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020
Capital Proprio 92 450 214,00 81 467 265,00 78 554 370,00
Passivo Total 151 238 380,00 177 993 029,00 185 351 594,00
Racio de Solvabilidade 61,13% 45,77% 42,38%

Figura 45- Racio de Solvabilidade

No que diz respeito ao Capital Proprio verifica se uma diminuigdo nos trés
anos em analise. No ano de 2018 obteve 92 450 214,00 €, diminuindo 10 982 949,00
€ em 2019 e em 2020 deteve novamente uma reducdo no valor em comparagao ao
ano de 2019, atingindo cerca de 78 554 370,00 €.

Em contrapartida com o total do Capital Proprio, o total do passivo total
manteve um aumento nos trés anos em estudo, tendo atingido no Gltimo ano, 0 ano
de 2020, o valor de 185 351 594,00 €.

Contudo, apesar das diferentes oscilacbes dos valores das diferentes
componentes referidas anteriormente, o Racio de Solvabilidade sobre a Empresa
Nestlé tem decrescido ao longo dos anos a capacidade de solver os seus
compromissos perante terceiros na data de vencimento enquanto Empresa.
Contudo, de uma forma geral, foi no ano de 2018 que a Nestlé apresentou uma
maior percentagem, sendo a mesma de 61,13% como se pode observar no quadro

acima, de Racio de Solvabilidade.
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Racio de Endividamento

Ano 2018 Ano 20190 Ano 2020
Passivo Total 151 238 330,00 177 993 (029,00 185 351 59400

Ativo Total| 243 688 595,00 259 460 294.00 263 905 964.00

Ricio de Endividamento 0,62 0,60 0,70

Figura 46- Racio de Endividamento

De uma forma generalizada, como foi analisado anteriormente, tanto o total
do passivo total como o total do Ativo Total, ambas as rubricas do Balanco da

Empresa Nestlé alcangaram um crescimento ao longos dos trés anos.

No estimado periodo, o total do Passivo passou de 151 238 380,00 € em
2018 para 185 351 594,00 € em 2020, enquanto 0 total do Ativo apresentou em
2018 243 688 595,00 € para 263 905 964,00 €.

Em resultado da divisdo destas rubricas, 0 R&cio de Endividamento teve um
aumento desde 2018, sendo a mesma um balan¢o negativo, pois com isso a Empresa
cada vez mais tem mais dependéncia em relacdo a terceiros. Ou seja, no ano de
2018 tinha uma dependéncia apenas de 0,62, em 2019 0,69 e, por ultimo, em 2020
0,70, contudo apesar de ter um acréscimo a nivel do racio de endividamento ao
longo dos anos, a Nestlé continua com um racio inferior a 1, sendo positivo

financeiramente.
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Racios de Liquidez

Liquidez Geral

Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020
Ativo Corrente 126 765 193,00 | 141347 767.00 | 147 250 048,00
Passivo Corrente 140 731 010,00 | 168 024 668,00 | 176 614 187,00
Liquidez Geral 0,90 0,84 0,83

Figura 47- Liquidez Geral

Tanto a rubrica do Ativo Corrente como o Passivo Corrente, ambas
aumentaram desde o0 ano de 2018, uma vez que, por um lado, como se pode observar
na tabela acima, o Ativo Corrente aumentou 14 582 574,00 € de 2018 para 2019 e
5902 281,00 € de 2019 para 2020, enquanto o Passivo Corrente do ano de 2018
para 2019 27 293 658,00€ e do ano de 2019 para 2020 8 589 519,00€.

Contudo, apesar de ambas as rubricas terem aumentando em todos 0s anos,
como foi referido anteriormente, os aumentos eram mais significativos do ano de
2018 para 2019 do que do ano de 2019 para 2020.

Assim sendo, consegue-se verificar que o ano de 2018 teve uma capacidade
de 0,90 face as obrigacdes a curto prazo, enquanto o ano de 2019 tem apenas 0,84

e em 2020 em 0,83, tendo havido pequenas diminui¢des ao longo do periodo.

A Empresa ndo consegue ter toda a capacidade face a todas as obrigacdes a curto

prazo.
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Liquidez Reduzida

Ano 2018 | Ano 2019 | Ano 2020
Ativo Corrente 126 765 193 .00 141 347 767.00 147 250 048,00
Inventario | (31563592 00€) ‘ (38116417.00€) ‘ (46053762.00€)
Passivo Corrente | 140731 010.00 | 168 024 668.00 | 176 614 187.00
Liquidez Reduzida | 0,68 ‘ 0,61 ‘ 0,57
4 i il 4

Figura 48- Liquidez Reduzida
Ap6s a analise dos trés anos, representados acima, acerca da Liquidez
Reduzida é possivel concluir que todas as rubricas, ou seja, o Ativo Corrente, 0

Inventario e o Passivo Corrente detiveram um acréscimo desde o ano de 2018 a
2020.

Contudo apesar de ter existido aumentos por parte de todas as rubricas, a
Liquidez Reduzida sofreu uma constante diminuicdo de resultados, pois no ano de
2018 deteve 0,68, no ano de 2019 0,61 e, por Gltimo, no ano de 2020 possuiu 0,57.

Concluindo, os stocks tém um peso significativo na atividade da Empresa.

®00



oSS | gestdo BN

Racios de Rendibilidade
Rendibilidade do Ativo Total

Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020
Resultado Liguido 24 162 908.00 17 010 770,00 20052 092,00
Ativo Total 243 688 59500 259 460 294,00 263 905 964,00
Rendibilidade do Ativo Total 9.92% 6.56% 7.60%

Figura 49- Rendibilidade do Ativo Total

Consoante o quadro, € possivel analisar que o Resultado Liquido da
Empresa Nestlé tem vindo a ser plenamente inconstante, pois no ano de 2018 obteve
24 162 908,00 €, em 2019 17 010 770,00 € e no ano de 2020 20 052 092,00 €.

A0 mesmo tempo em que ocorria 0 decréscimo e o acréscimo do Resultado
Liquido, o Ativo Total continuava a aumentar no mesmo periodo, ou seja, no ano
de 2018 detinha cerca 243 688 595,00 €, no ano de 2019 259 460 294,00 € e no ano
de 2020 263 905 964,00 €.

Devido ao resultado das componentes referidas e explicitas nos paragrafos
anteriores, como resultado, a Rendibilidade do Ativo Total, em cada 100€
investidos, a Nestlé obteve um lucro de 9,9€ em 2018, mas em contrapartida, nos
restantes anos, o lucro deteve uma diminuicdo, porém consegue sempre obter algum

lucro com o dinheiro investido.
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Rendibilidade dos Capitais Proprios

Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020

Resultado Liguido 24 162 908,00 17 010 770,00 20052 092,00

Total Capital Proprio 92 450 214,00 81 467 265,00 78 554 370,00
Rendibilidade dos Capitais Proprios 26,14% 20,88% 25,53%

Figura 50- Rendibilidade dos Capitais Proprios

De acordo com a tabela demonstrada, é exequivel observar que, na Empresa
Nestlé, o Resultado Liquido possui certas oscilaces ao longo do periodo, uma vez
que no ano de 2018 obteve 24 162 908,00 €, em 2019 17 010 770,00 € e no ano de
2020 20 052 092,00 €.

Simultaneamente em que sucedia as diversas oscilacbes do Resultado
Liquido, o Total do Capital Préprio prosseguia no aumento do valor de um ano para
0 outro, dado que no ano de 2018 detinha cerca 243 688 595,00 €, no ano de 2019
259 460 294,00 € e no ano de 2020 263 905 964,00 €.

Em virtude da divisdo das rubricas referenciadas a Rendibilidade dos
Capitais Proprios deteve um decremento. Ou seja, por cada 100€ de Capitais
Proprios investidos, obtém-se uma rendibilidade em 2018 de 26,14€, em 2019 de
20,88€ e, por ultimo, em 2020 de 25,53€.
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Analise de Demonstracdo de Resultados por Naturezas

7
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Ano 2018 % Ano 2019 % Ano 2020
Vendas e Servicos Prestados 494 454 435,00 € 6,70 529 947 434,00 € 5.57 561221 572,00 €
CMVMC 245 638 768.00 € 7.89 266 665 831.00€ | 1221 303 771 243,00 €
FSE 126 625 767.00 € 9,79 140 364 323.00€ | -6.46 131 845 835,00 €
Gastos com o Pessoal 72 108 578,00 € 8,75 79 020 130,00 € 5,54 83 658 693,00 €
Deprecicoes 12 874 388.00 € 6.24 13 730 486,00 € 7.44 14 834 485.00 €
RAI 35357 889,00 € -41,26 25030 435,00 € 8,26 27 284 124,00 €
RLP 24 162 908,00 € -42.04 17 010 770,00 € | 15.17 20 052 092.00 €
Figura 51- DR
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NESTLE PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA

CONSOLIDADO
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018

(Montantes expressos em euros)

RENDIMENTOS E GASTOS Notas 2018 2017
Vendas e servigos prestados 21 494 454 435 484 451 576
Subsidios a exploragéo 22 - 111 321
Variag&o nos inventarios da produgao 13 (629 347) 1183124
Trabalhos para a propria entidade 6/8 961 244 456 043
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 13 (245 638 768) (242 560 194)
Fornecimentos e serviges externos 23 (126 625 757) (127 091 921)
Gastos com o pessoal 24 (72 108 578B) (70 845 484)
Imparidade de inventarios (perdas / reversies) 13 93 826 (153 414)
Imparidade de dividas a receber (perdas / reversdes) 10 (473 041) (270 773)
Provisdes (aumentos / redugbes) 17 {1019 254) (1 735792)
Imparidade de investimentos néo depreciaveis / amortizaveis (perdas / reversbes) 7 656 151 (9 961 891)
Outros rendimentos 25 7431 420 8 445 335
Qutros gastos 25 {BB76 220) (8 390 946)
Resultado antes de depreciagdes, gastos de fi i 1o e img 48 426 109 33 636 984
Gastos / reversdes de depreciagdo e de amortizagao 27 (12 874 388) (13 262 BE9)
Imparidade de investimentos depreciaveis / amortizaveis (perdas / reversces) 6 x "
Resultado operacional (antes de g. de fi i ito e impostos) 35551 722 20374 115
Juros e rendimentos similares obtidos 28 269 938
Juros e gastos similares suportados 28 (194 092) (260 477)
Resultado antes de impostos 35 357 889 20114 577
Imposto sobre o rendimento do periodo 12 {11 194 981) (4939 315)
Resultado liquido do periodo 24 162 908 15176 262

O anexo faz parte integrante da demonstragio dos resullados por nalurezas do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2018.

Linda-a-Velha, 21 de maio 2019
O Contabilista Certificado A Geréncia
Jorge Manuel Carvalho Pinho Jacques Alexandre Reber
Paolo Fagnoni
Carla Duarte Parreira
Jorge Olalde Betofio
Luis Filipe Cardoso Rodrigues
Miguel Serra Heras



NESTLE PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA

CONSOLIDADO

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

(Montantes expressos em euros)

RENDIMENTOS E GASTOS Nolas 2019 2018
Vendas e servigos prestados 21 520 947 434 494 454 435
Variagao nos inventarios da producio 13 (230 808) (629 347)
Trabalhos para a propria entidade 6/8 1071 247 961 244
Custo das mercadorias vendidas e das maténas consumidas 13 (266 B65 B31) (245 638 768)
Fornecimentos e servigos exlernos 22 (140 364 323) (126 625 757)
Gastos com o pessoal 23 (79 020 130) (72 108 578)
Imparidade de inventarios (perdas / reversdes) 13 (229013) 93 826
Imparidade de dividas a receber (perdas / reversoes) 10 (B27 438) (473 041)
Provisées (aumentos / redugdes) 17 (607 O77) (1019 254)
Imparidade de investimentos nao deprecidveis / amortizaveis (perdas / reversoes) 7 - 656 151
QOutros rendimentos 24 11 540 515 7431420
Outros gastos 25 (15 656 B31) (8 676 220)
Resultado antes de depreciagdes, gastos de fi 38 957 747 48 426 109
Gastos / reversies de depreciagio e de amortizacao 26 (13 730 486) (12 874 388)
Imparidade de | imentos depreciaveis [ amortizaveis (perdas / reversdes) 6 - -
Resultado operacional {antes de g de fi i ) 25 227 260 35551722
Juros e rendimentos similares oblidos 27 3 259
Juros e gastos similares suportados 27 (196 828) (194 092)
Resultado antes de impostos 25 030 435 35 357 888
Imposto sobre o rendimento do periodo 12 (B 019 665) {11 194 981)
R itado | 17 010 770 24 162 908

O anexo faz parte integrante da demonstragdo dos resultades por naturezas do exercicio findo em 31

Linda-a-Velha, 28 de maio 2020
0O Contabilista Certificado
Jorge Manuel Carvalho Pinho

de Dezembro de 2019,

A Geréncia

Jacques Alexandre Reber

Paolo Fagnoni

Carla Duarte Parreira
Jorge Olalde Betorio
Luis Filipe Cardoso Rodrigues

Miguel Serra Heras



NESTLE PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA

CONSOLIDADO
DEMONSTRAGCAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

(Montantes expressos em euros)

RENDIMENTOS E GASTOS Notas 2020 2019

Vendas e servigos prestados 20 561221 572 529947 434
Vanagdo nos inventarios da produgio 12 498 844 (230 808)
Trabalhos para a propria entidade 67 724150 1071247
Custo das mercadorias vendidas @ das maténas consumidas 12 (303771 243) (266 665 B831)
Fornecimentos & servigos extemnos 21 {131 B45 835) (140 364 323)
Gastos com o pessoal 22 (B3 658 693) (79 020 130)
Imparidade de inventanos {perdas / reversdes) 12 174 794 (229 013)
Imparidade de diwidas a receber (perdas / reversdes) ] {1033 743) (B27 436)
ProvisGes {aumentos / redugdes) 16 (1222 284) (607 077}
Outros rendimentos 23 12574713 11 540 515
Oultros gastos 24 (11296 311) (15656 831)
R itado antes de depreciagdes, g de fi i @ impost 42 365 965 38 957 747

Gastos / reversdes de depreciagao e de amortizagdo 25 {14 834 485) (13 730 486)
Imparidade de investimentos deprecidvels / amortizdveis (perdas / reversoes) & - =
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 27 531 480 25227 260

Juros e rendimentos similares obtidos 26 = 3
Juros e gastos similares suportados 26 (247 356) (196 828)
Resultado antes de impostos 27 284 124 25 030 435

Imposto sobre o rendimento do periodo M (7 232 032} (8 019 665)
Resultado liquido do periodo 20 052 092 17010 770

O anexo faz parte integrante da demonstragio dos resultados por naturezas do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2020

Linda-a-Velha, 27 de maio 2021
O Contabilista Certificado
Jorge Manuel Carvalho Pinho

A Geréncia

Jacques Alexandre Reber

Paolo Fagnom

Carla Duarte Parreira

Michel Fernandes

Luis Filipe Cardoso Rodrigues
Pierre Thomas Frangois
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A Demonstracdo dos Resultados por naturezas (DRN), de elaboracdo
obrigatoria, € a demonstracao financeira que apresenta os resultados das operacdes
de uma empresa durante um determinado periodo em que os rendimentos e gastos

séo classificados consoante as respetivas naturezas.

A Nestlé no fim de cada ano divulgou, em relacdo as Vendas, entre 0s anos
de 2018 e 2020 sempre um acréscimo. Na DRN, as Vendas sdo apresentadas
liquidas de todos os descontos/pagamentos a clientes, reducdes de preco ao

consumir.

Ainda sobre as Vendas, de 2018 para 2019, as vendas de bens aumentaram
cerca de 7%, em consequéncia, da boa atividade de, por exemplo, Cafés, Nestlé

Health Science, Nutri¢do Infantil, Petcare, entre outros.

Enquanto de 2019 para 2020, as vendas detiveram um acréscimo de 5,57%.
A percentagem diminui comparativamente ao ano de 2018 para 2019, devido a
pandemia da Covid-19, contudo, no final, o resultado foi significativamente melhor
do que os anos anteriores, pois o0s resultados da Dairy, Petcare, Cereais de pequeno-
almoco e NHS (Nestlé Health Sience) impactaram de forma positiva como também

pela constante escolha de segmentos de Escolhas Saudaveis pelos portugueses.

Na conta CMVVMC, o0 mesmo esté diretamente relacionado com as Vendas,
pois, dado que as mesmas aumentaram do ano de 2018 para 2020, impactaram de
imediato a rubrica CMVMC, tendo aumentado também durante os trés periodos
fiscais. Ou seja, de 2018 para 2019, o CMVMC aumentou 7,89%, enquanto de 2019
para 2020 12,21%.

Relativamente aos FSE (Fornecimentos e Servigos Externos), do ano de
2018 para 2019 houve um aumento de 9,79%, influenciado maioritariamente pelo
aumento dos Royalties, enquanto do ano de 2019 e 2020 houve uma reducédo de
6,46% devido aos Royalties.

Na rubrica dos Gastos com o Pessoal houve um crescimento de 8,75% de
2018 para 2019 e 5,54% de 2019 para 2020, em virtude das Remuneracgdes do

®00



&

| gestéio S;;;?f}y\

Pessoal e dos Encargos sobre remuneracfes, em todos 0s anos, Vvisto que ocorreu
um aumento de 1.864 colaboradores de 2018 para 2019 e 1.951 colaboradores de
2019 para 2020. Em consequéncia do aumento dos colaboradores na Nestlé,

sucederam-se 0s aumentos salariais e 0 aumento das indemnizagdes pagas.

A respeito das depreciagOes, é possivel, através do quadro, observar que
houve sempre um aumento em todos 0s anos, ou seja, 0 ano de 2018 teve 12 874
388,00€, o ano de 2019 13 730 486,00€ e, por ultimo, em 2020, obteve 14 834

485,00€, conforme os Investimentos efetuados.

Em termos percentuais, em relacdo as depreciacGes, do periodo fiscal de
2018 para 2019, houve um crescimento de 6,24% e de 2019 para 2020 7,44%.

Sobre o RAI, Resultado Antes de Imposto, durante os trés anos fiscais, foi
inconstante, pois em 2018 obteve 35 357 889,00€, em 2019 adquiriu 25 030
435,00€ e no ano de 2020 reteve 27 284 124,00€. Ou seja, comparando 2018 e 2019
com 2019 e 2020, a nivel percentuais, deteve- entre 0 ano de 2018 e 2019 houve -
41,26% e entre 2019 e 2020 8,26%.

Por fim, na Demonstracdo de Resultados por Naturezas, o RLP, Resultado
Liquido do periodo, diminui sensivelmente de um ano para o outro, tendo obtido
em 2018 24 162 908,00€, em 2019 17 010 770,00 e em 2020 20 052 092,00€.

Ao nivel das taxas de crescimento da rubrica RLP, entre os periodos de 2018
e 2019, como adquiriu uma diminuicdo, a percentagem foi negativa, tendo sido
cerca de -42,04%, contudo entre 0s anos de 2019 e 2020, deteve um aumento, tendo
aumentado, em termos percentuais, 15,17%.

Tendo sido exequivel realizar uma analise detalhada, avaliando o
desempenho econémico, evidenciando a formacao dos resultados através da sintese

proveitos e custos.
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Valor Acrescentado (na 6tica da producéo)

Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020
Rendimentos 495 527 752,00 542 328 388,00 375019 279,00
Gastos 453 049 323,00 501 707 115,00 530572 082,00
Valor Acrescentado 42 478 429,00 40 621 273,00 44 447 197,00

Figura 52- Valor Acrescentado

Antes de mais, o Valor Acrescentado é designado pela diferenca entre o
valor dos bens produzidos e os custos dos bens intermédios, ou seja, 0s bens

utilizados no processo de producao, como por exemplo, as matérias-primas.

Além de utilizado para medir a producgdo acrescentada por uma Empresa, o
valor acrescentado é também utilizado para medir a producéo de bens finais de uma

determinada Economia.

Em primeiro lugar, o ano de 2018, na componente de rendimentos detém
como valor 495 527 752,00€, tendo sido a aglomeracdo do valor das vendas e
servicos prestados, a variagao do inventario, os trabalhos para a prépria entidade e
os outros rendimentos. Contudo nesta mesma componente, das quatro rubricas
indicadas anteriormente, por um lado, a variacdo do inventario apresentou valor
negativo e para contrabalancar, a rubrica com o valor mais elevado foi as vendas e

servigos prestados desse mesmo ano.

Ainda sobre o ano de 2018, na componente Gastos, a rubrica com um valor
mais alto foi o Custo de Mercadorias Vendidas e Consumidas, enquanto a com um

valor mais baixo foi os Outros Gastos.

Com a diferencga das rubricas Rendimentos e Gastos, o Valor Acrescentado
do ano de 2018 foi de 424 478 429,00€.
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Em segundo, com o ano de 2019 é possivel observado que o Valor

Acrescentado diminui comparativamente ao ano de 2018.

Esta diminuicdo ocorreu uma vez que na componente Rendimentos o valor
aumentou, de um modo geral, porém a rubrica que evidenciou esse aumento, foi as

Vendas e 0s Servicos prestados, pois aumentou igualmente.

Relativamente aos Gastos de 2019, o mesmo também possuiu um acréscimo
em relacdo ao ano anterior, tendo sido o Custo de Mercadorias Vendidas e
Mercadorias Consumidas, o valor que evidenciou ainda mais o acréscimo da
componente Gastos. Ou seja, novamente, com a diferenca das componentes, 0
Valor Acrescentado do ano de 2019 foi de 40 621 273,00€, menos 1 857 156,00€
do que o ano de 2018.

Por altimo, no ano de 2020, tanto os Rendimentos e os Gastos voltaram a
deter um acréscimo em comparacao aos dois anos anteriores, 0 ano de 2018 e 2019.
A componente Rendimentos teve cerca de 575019 279,00€ e na componente
Gastos 530 572 082,00€, tendo ambos o valor mais alto em comparagdo aos anos
de 2018 e 20109.

De um modo geral, acerca do Valor Acrescentado, no ano de 2018 a Nestlé
teve a capacidade de gerar riqueza, devido ao valor arrecado, 42 478 429,00€. De
2018 para 2019, a riqueza criada diminuindo de 42478 429,00€ para
40 621 273,00€, enquanto de 2019 para 2020, recuperou a capacidade tidaem 2018.
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Futuro da Empresa Nestlé

A visdo estratégica ganha constantemente mais importancia, uma vez que

as Empresas se tornam mais competitivas.

A projecdo para o futuro, alcanga ndo s6 as pequenas e médias Empresas
(PME), como também as grandes Empresas. Devido a isso, a Nestlé definiu que o
futuro se baseard sobretudo no meio ambiente e na inovacdo, melhorando, em
consequéncia, os produtos, de forma a relacionar com as diversas tendéncias de

consumo.

A nivel ambiental, a Nestlé tenciona definir metas ambiciosas de
sustentabilidade para a saude do planeta progredir, incluindo nesse processo, 0

crescimento do sistema alimentar sustentavel e saudavel.

Para o futuro, a Companhia tem como missdao 2050 a nivel ambiental,
assegurar de forma eficaz a neutralidade carbdnica, ajudando a sistematica luta das

alteracdes climaticas, através do impacto ambiental zero.

TRABALHAR PARA OBTER IMPACTO
AMBIENTAL ZERO ATRAVES DE:

» Melhoria da performance das operagbes;

« Melhoria da eficiéncia das formas de trababho;

= Melhoria da performance das embalagens;

+ Reducao do desperdicio alimentar;

+ Promocdo de um consumo sustentavel com
base em novas fontes de maténas-primas;

» Protecdo dos recursos naturais.
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A Nestlé considerada que a luta contra as alteragdes climéticas também é
uma prioridade para a mesma. Futuramente, pretende acelerar as tomadas de

deciséo de forma a determinar acfes de combate as alteracdes climaticas.

O compromisso de zero emissdes liquidas de gases com efeito de estufa até
2050, impacta de certa forma em cadeia, pois afeta tanto os colaboradores como

todas as pessoas envolvidas na Empresa.

Contudo apesar de se deter um grande compromisso com o futuro

sustentdvel e saudavel, uma das

mudancas mais desafiantes € ao nivel %@ﬁ
- : Nestie
das matérias-primas. Dessa forma, Goud oo Gande

terdo de obrigatoriamente  de ETEMPU DE

transformar os produtos ja existentes
em produtos low carbon, ou seja,
todas as matérias-primas utilizadas

terdo uma baixa pegada carbonica.

Posto isso, 0 impacto
ambiental zero esta agregado com o
objetivo da Nestlé, tendo cada setor da
sociedade um papel fundamental,
ativo e uma funco a executar. E este
0 desafio da Nestlé para o futuro:

Preservar o futuro com base no

respeito  pelas Pessoas, pelas

Figura 53- Publicidade Ambiental

Comunidades e pelo Planeta.

Acerca da inovagdo tecnoldgica, sendo a mesma uma tematica que se
encontra na ordem do dia, a Nestlé visa fornecer alimentos mais saudaveis e

sustentaveis com a ajuda das novas tecnologias.

Embora a Nestlé ja aplique diversas tecnologias no funcionamento e

desenvolvimento, a Empresa acredita que se retirar o maximo partido da inovagéo
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tecnoldgica, criara uma Empresa lider na criacdo da transformacdo necessaria,

proporcionando ainda mais uma vida e uma alimentacdo melhor aos consumidores.

No comeco, a Nestlé para implementar a nova era tecnologica investira na
aquisicdo de novas maquinas para a producdo de novos produtos ou para 0

melhoramento dos existentes.

Com a producao de novos produtos, a Nestlé ira realizar futuramente um
upgrade na parte criativa, uma vez que a criatividade é um elemento fundamental e

obrigatdrio nos tempos que decorrem e, principalmente, no futuro.

Por ultimo, enquanto Empresa, a inovagdo tecnoldgica é crucial para
garantir a competitividade das empresas, mas o processo de conversdo da ciéncia
desenvolvida em inovacgdo tecnoldgica empresarialmente competitiva é longo e

bastante complexo.

Se a Nestlé deu ja passos importantes no &mbito da inovagédo, no futuro,
tenciona fortalecer a inovagdo-empresa, para que 0S recursos e capacidades que

Nestlé detém possam ser utilizados em toda a sua potencialidade.

No entanto, a Companhia ira manter a sua identidade, mantendo sempre o

seu foco no bem-estar, na nutrigcdo e na satde hoje e em geragdes futuras.
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Proposta Final

Como todos sabemos, vivemos numa nova era, onde dois paises encontram-
se em guerra e devido a essa situacdo, consegui identificar uma estratégia aplicavel

face a dependéncia de mercados oriundos de paises como a Russia e a Ucrania.

Esta estratégia seria, nomeadamente, a Nestlé deixar de estar dependente de
mercados vulneraveis, ou seja, explorar novos mercados para fornecimento de

matérias-primas para os diversos produtos das inUmeras marcas.

A Nestlé tem uma rede de parceiros de cereais, como se pode observar no
topico “Rede de Parceiros”, contudo apresenta uma maior percentagem de

fornecimentos de matérias-primas em outros paises, nomeadamente na Europa.
Os produtores de Cereais, a nivel Europeu, sdo principalmente:
Espanha;
Alemanha;
Franca

A Espanha e a Franga, sdo os paises, na Empresa Nestlé, que dispdem de
uma maior percentagem no fornecimento de Cereais, tendo cerca de 60%,

significando uma grande dependéncia em relacédo a outros paises.

Com esta excessiva dependéncia, ndo é possivel garantir, com a seguranca,
o fornecimento das matérias-primas, caso aconteca em algum momento outro

acontecimento mundial.

De modo a finalizar a Prova de Aptiddo Profissional, proponho para a
Empresa Nestlé, que detenha como pratica, de uma forma mais consciente, adquirir
0 maximo possivel de matérias-primas, materiais de embalagem a fornecedores

tanto de Portugal Continental como nos Arquipélagos dos Acores e da Madeira,
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contudo, esta finalidade, ndo colocaria em causa os principios gerais da Nestlé, ou

seja, qualidade e seguranca extrema dos demais produtos.

A realizacdo desta estratégia criara partilha de valor para com a populacéo
portuguesa, de forma a dar mais notoriedade a Empresas Nacionais, através dos
conhecimentos aprendidos da cadeia de valor por parte dos consumidores, como
também o aumento do nimero de Empresas fornecedoras e por sua vez o aumento

da populacdo empregada do pais.
Para fundamentar a proposta, apresento o seguinte grafico:

Evolucio da producio dos Cereass em Portugal

. Portugal

A partir do gréafico, é possivel observar que Portugal produz uma grande
quantidade de cereais no Sul e no Centro, maioritariamente, no Alentejo, no

Ribatejo e Oeste, respetivamente.

Desta forma, pode-se evidenciar que Portugal, de uma forma geral, tem

capacidade de producdo, para ajudar, a fornecer Entidades como a Nestle.

No entanto, 90% dos cereais sdo importados, visto que 0s precos praticados
em Portugal sdo mais elevados comparativamente a outros paises. Porém, com o
impacto da guerra na Europa, pode-se observar que é preferivel pagar um preco

mais elevado do que estar dependente de outros paises do mundo.
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Ou seja, é vantajoso tanto para a Nestlé como para Portugal ocorrer esta

grande mudanca.
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Conclusao

Apos a realizacdo da Prova de Aptiddo Profissional considero que os
principais objetivos foram completamente alcangados. No decorrer deste trabalho,
elaborei um estudo a uma Empresa real, onde abordei diversas teméaticas como a
sua Caracterizacdo da Atividade Empresarial, tendo a atencgéo as diversas Estruturas
e Formas de Gestdo e ao Enquadramento Economico, tendo incluindo também o
Apuramento de Resultados Financeiros, analisando assim, por Ultimo, o impacto de

novos paradigmas e abordagens econémicas modernas na Gestdo Empresarial.

A elaboracdo da Prova do Curso Profissional Técnico de Gestao,
possibilitou-me o desenvolvimento de indmeras competéncias pessoais e
profissionais, visto que me permitiu 0 melhoramento das tomadas de situagdes, da
comunicacdo, do pensamento criativo, como também a compreensdo do modo de
funcionamento de uma grande Empresa e de conceitos e técnicas inerentes a

natureza do respetivo Curso e da respetiva Empresa.

Acerca do tema primordial da PAP, o0 mesmo foi extremamente importante
para reconhecer a nova era que 0 mundo empresarial atravessa e os desafios que
ainda tera de superar ao nivel do “Reimaginar o EX (Employee Experience) - o

desafio dos novos tempos”.

A realizacdo da PAP, foi, para mim, em apenas uma palavra, desafiante. Ao
longo do processo, do inicio ao fim, detive algumas dificuldades, sendo, por um
lado, estipular apenas a informacéo pertinente e necessaria, pois como a Empresa
em estudo é uma grande Empresa, senti certas dificuldades em alguns momentos.
E, por outro lado, senti dificuldade, no inicio do projeto, na escolha da Empresa,
que apds o apoio dos professores, acabei por escolher a Nestlé, SA.

A Nestlé, de modo geral, representa, desde a sua origem, uma Empresa que
se destaca ao nivel da nutri¢do e da qualidade de vida dos consumidores. Enquanto
Empresa lider em Nutrigdo, Saude e Bem-Estar, a mesma posiciona-se em garantir

a ter um papel ativo no desenvolvimento e otimizacao dos produtos e servicos, indo
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segundo as necessidades dos consumidores da Nestlé, fazendo jus ao proprio slogan
“Good Food, Good Life”.

Com a escolha da Nestlé como Empresa de estudo foi igualmente possivel
estudar todos os Setores Econémicos, mais especificamente o Setor Secundario e o
Setor Alimentar, a prdpria historia da Empresa e simultaneamente a sua atividade
empresarial, como analisar todo o marketing e o mercado envolvido, os sistemas de
gestdo, as diversas Politicas que a Empresa detém e, por ultimo, a analise das

demonstracgdes financeiras que a Empresa disponibiliza no préprio site online.

A execucdo desta Prova serviu para realizar um upgrade nas minhas
competéncias pessoais, como obter uma maior autonomia e responsabilidade como
também nas competéncias profissionais, como adquirir e/ou fortalecer
conhecimentos do mundo empresarial, dado que me possibilitou entrar em contacto
com um contexto de estudar uma grande Empresa e, juntamente, participar na
realidade vivida em contexto empresarial, obtendo certas competéncias e

habilidades durante o desenvolvimento do Projeto.
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Conclusion

After carrying out the Professional Aptitude Test, | believe that the main
objectives were completely achieved. In the course of this work, I carried out a
study of a real company, where | approached several themes such as its
Characterization of Business Activity, paying attention to the different Structures
and Forms of Management and the Economic Framework, also including the
Calculation of Financial Results, analyzing thus, finally, the impact of new

paradigms and modern economic approaches on Business Management.

The elaboration of the Test of the Professional Technical Course in
Management, enabled me to develop numerous personal and professional skills, as
it allowed me to improve in situations taking, communication, creative thinking, as
well as an understanding of the way in which a large Company and concepts and
techniques inherent to the nature of the respective Course and the respective

Company.

Regarding the main theme of PAP, it was extremely important to recognize
the new era that the business world is going through and the challenges that it still
has to overcome in terms of “Reimagining the EX (Employee Experience) - the

challenge of the new times”.

The realization of the PAP was, for me, in just one word, challenging.
Throughout the process, from start to finish, | faced some difficulties. On the one
hand, stipulating only the pertinent and necessary information, because as the
Company under study is a large Company, | felt certain difficulties at times. And,
on the other hand, ,it was difficult to choose the Company, which after the advice
of the teachers, | ended up choosing Nestle, SA.

Nestlé, in general, represents, since its inception, a company that stands out in
terms of nutrition and quality of life for consumers. As a leading company in
Nutrition, Health and Wellness, it is positioned to ensure that it plays an active role
in the development and optimization of products and services, meeting the needs of

Nestlé consumers, living up to its slogan “Good Food , Good Life”.
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With the choice of Nestlé as the study company, it was also possible to study
all the Economic Sectors, more specifically the Secondary Sector and the Food
Sector, the Company's own history and simultaneously its business activity, such
as analyzing all the marketing and the market involved, the management systems,
the various Policies that the Company has and, finally, the analysis of the financial

statements that the Company makes available on its online site.

The execution of this Test served to upgrade my personal skills, such as
obtaining greater autonomy and responsibility, as well as professional skills, like
strengthening knowledge of the business world and enabled me study a large
Company so as to participate in the reality experienced in a business context,

obtaining certain skills and abilities during the development of the Project.
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