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Introducao

A Prova de Aptiddo Profissional, também designada por PAP, é um projeto demostrativo de
saberes e competéncias que os alunos adquiriram ao longo do curso. E um projeto
teodrico/pratico, que ira ser apresentado a um jari. Todos os alunos tém de realizar este projeto

para obter o diploma de qualificacdo profissional.

A PAP, faz parte integrante da avaliacdo dos alunos do 3° ano do Curso Profissional Técnico

de Gestdo e ira ser avaliada pelos professores das diversas areas do curso.

A Prova de Aptiddo Profissional para o presente ano letivo 2021/2022, tem como principal
tema “Reimaginar o Employee Experience”, como estdo as empresas a reinventar o

“WorkForce” com a tecnologia.

Para a realizacdo deste projeto, decidi estudar a empresa Siemens, S.A, o principal motivo
desta escolha esta relacionado com a diversidade das areas e setores onde a empresa atua.
Com a realizacdo deste trabalho pretendo compilar toda a informacéo adquirida ao longo dos

trés anos do curso.
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Introduction

The Professional Aptitude Test, also known as PAP, is a project demonstrating the knowledge
and skills acquired during the course. It is a theoretical/practical project that will be presented
to a jury. All students must complete this project to obtain the professional qualification

diploma.

The PAP is an integral part of the 3rd year students' evaluation of the Professional Technical

Management Course and will be evaluated by the teachers of the various areas of the course.

The Professional Aptitude Test for the current school year 2021/2022, has as its main theme
"Reimagining the Employee Experience"”, how companies are reinventing the "WorkForce"
with technology.

For this project, | decided to study the company Siemens, S.A. The main reason for this choice
is related to the diversity of areas and sectors where the company operates.
With this work | intend to compile all the information acquired during the three years of the

course.
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Caracterizacao do Setor

Setor secundario

Portugal, esta a iniciar um novo ciclo econdmico depois da crise gerada pela COVID-19.

Esta crise veio colocar a necessidade de dinamizar os setores produtivos nacionais.

O Setor Secundario continua a evidenciar uma reduzida representativa na atividade e no
emprego. Por este motivo, tem-se verificado uma necessidade de se desenvolver uma
politica industrial que dinamize as diferentes atividades. E preciso defender e reforcar o
apoio a producdo nacional. O crescimento da economia portuguesa sé é possivel através
de investimentos em unidades produtivas de bens e servigos transacionaveis, por esse

mesmo motivo, devemos acompanhar o processo de reindustrializacao.

O conceito de reindustrializacdo ou industria 4.0. consiste numa nova ideia de retorno a
indUstria, mas de uma maneira mais modernizada e com apoio de tecnologias, como por

exemplo, robdtica, tecnologias de informacao, inteligéncia artificial e comunicacéo.

As empresas industriais produzem cada vez mais e de forma integrada bens e servigos,
esta nova tendéncia permite as empresas ndo s6 produzirem exclusivamente produtos
industriais, este novo conceito é bastante importante e vantajoso porque permite uma

maior capacidade de criar mao-de-obra qualifica e inovacéo.

A industria € um Setor fundamental para o desenvolvimento da Economia portuguesa,
noentanto, desde o aparecimento do Setor Terciario tem vindo a perder bastante mao-
de-obra e contributo para a economia nacional. Em 2018 verificou-se que o Setor
Secundario contribui-o apenas 21.9 % do VAB e 24,1% do emprego, enquanto, o Setor

Terciario 75.3% para o VAB e 70.1% do emprego.

Em Portugal a industria transformadora passou de 18,1% do PIB em 1995, para 13,5%

em 2019, abaixo dos 16,5% da média europeia no mesmo ano.

A Industria é vista hoje em dia como a area prioritéaria para a recuperacdo e modernizacdo

da Economia nacional.

Foi criado um plano de recuperacdo e resiliéncia (PRR), aprovado pela Comissdo

Europeia, com execucdo até 2026, este plano visa uma industrializacdo nacional que se
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faca no contexto de descarbonizacéo internacional de modo a atingir os objetivos do pacto

ecoldgico europeu e o0 acordo de Paris.

Se estes objetivos forem atingidos, a industrializacdo nacional, ir4 contribuir para os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentadvel da Agenda 2030 e garantir uma melhoria

sustentavel do nivel de vida da populacao.

Presenca da Industria Transformadora em Portugal

Embora se tenha demonstrado uma maior incidéncia do Setor dos Servicos na atividade
econdmica, nas ultimas décadas houve uma alteracdo significativa na industria
transformadora em Portugal, modernizou-se, saindo da dependéncia de atividades
industriais tradicionais para uma situacdo onde 0s novos setores de incorporagao

tecnoldgica ganharam um maior peso e uma dinamica de crescimento.

-\ MK €

Empresas Volume de
Qo000 negocios

43 000 85 655

Nuomero (N-°) Milhdes de euros (M€)

No quadro acima apresentado, podemos verificar que no ano de 2020, existiam em
Portugal quarenta e trés mil empresas a laborar no setor da industria, menos 978 do que
no ano de 2019. Em termos de volume de negdcio foram geradas receitas de 85 655
milhGes de euros, uma diferenca de 10 595 milhdes de euros em relagdoao ano anterior.
Em relacdo a mao de obra no ano de 2020 existiam 688 151 mil pessoasa laborar no
setor, enquanto em 2019 eram cerca de 710 300 mil. Estes resultados sdo consequéncias

da crise pandémica que atingiu o mundo inteiro.
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Dimenséo das empresas

—~ ~ e

— oo| EEH

2 =
Microempresas Pequenas empresa: Medias empresas Grandes emprezas

@ Nomero de empresas C 71.41% 22.21% 3.51% 0.87% )
@ Volume de negécios ( 3.19% 15.74% 28.43% 50.64% )

¢

mero de pessoas 20 Servigo ( 1215% 28.83% 32,64% 26,38%

Depois de observarmos o quadro acima apresentado podemos concluir que a maior parte
das empresas do setor industrial s&o micro e pequenas empresas e a mao-de-obra estd mais

concentrada nas médias e pequenas empresas.

Tecnologia presente

& ==
i
Alta Mediz-altz Mediz-baixa Baixa
tecnologia tecnologia tecnclogia tecnclogia

@ Nomero de empresas ( 1.19% 8.88% 33.21% 56.72% )
e Volume de negocios C 5.12% 22.63% 29.9% 42.35% )

Como podemos verificar, muitas poucas empresas recorrem a alta tecnologia e nédo
existe mdo-de-obra. Este fendmeno acontece devido ao elevado custo associado a

transicdo digital e a falta de mao-de-obra qualificada.

Autonomia Financeira das empresas

Média-alta
tecnologia

40,94% 45,01% 43,03% 45,54%
2020 2020 2020 2020

39.67% 42.46%
2019 210

36.52%
019
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Industria 4.0

Cada vez mais, o Ocidente pensa na industria e de que maneira a pode inovar, visto que
existe uma ligacdo entre producdo industrial, desenvolvimento tecnoldgico, inovacéo e

emprego qualificado.

Este movimento comecou nos Estados Unidos da América, devido a revolucdo energética

que trouxe precos de gas natural e da eletricidade muito competitivos.

Infelizmente a reindustrializacdo enfrenta grandes dificuldades na Europa e em Portugal,
a politica energética € apenas um subproduto da politica ambiental e destruidora de
empregos. A Europa e o Japao sdo os blocos econémicos com 0s precos mais elevados

de energia.

No passado, a Europa foi sujeita a uma deslocalizacdo industrial pelo preco do fator do
trabalho, hoje em dia sofre essa ameaca pela parte dos Estados Unidos em relacdo aos

precos de energia.

E preciso compreender que a Industria 4.0 é um fator determinante no crescimento
econdmico, sem industria, a economia perde a sua capacidade de inovacao, ndo consegue
criar mao-de-obra qualificada e ndo se prepara para adversidades que podem vir a

surgir, como por exemplo, COVID-19.

O conceito de reindustrializacdo desenvolveu-se nos ultimos anos nos Estados Unidos da
América, depois de um processo de 30 anos de desindustrializacdo surgiu um retorno, no
entanto, com alguns aspetos diferenciadores. Trata-se de uma industria que utiliza ao
maximo as tecnologias de informacgdo, comunicacdo e localizacdo mais avancadas,
como por exemplo robotica. Esta tecnologia permite as empresas produzir os produtos

de acordo com o gosto dos clientes.

Este conceito baseia-se no facto de existir um minimo de intervengcdo humana nos
processos de montagem e embalamento, o que permite oferecer ao mercado uma vasta

gama de produtos, sem aumento de custos.

A Indastria 4.0 representa a entrada definitiva das tecnologias de informacdo nas
fabricas,com implica¢fes em todos os niveis de producéo. Os dados partilhados entre as
maquinas, robots e sistemas logisticos permitem antever falhas, adaptar a producéo e

integrar variaveis nos processos produtivos, como por exemplo, informac6es dadas pelos
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clientes, 0 que se ndo fosse com a ajuda da tecnologia nao seria possivel.

No futuro sera possivel comandar uma linha de producéo através de sistemas digitais, o
que antes se achava impossivel. Este modelo corresponde no fundo a introducéo plena da
tecnologia nas empresas. Trata-se de um modelo industrial em que os meios de producéo
estdo ligados digitalmente, as cadeias de abastecimento estdo integradas e os canais de

distribuicdo sdo digitalizados.

Os Habilitadores digitais sdo o conjunto de tecnologia que torna possivel a Industria 4.0,

podem ser classificados em trés grupos:

1. Os que permitem converter elementos fisicos em informacéo digital;
2. As tecnologias que permitem passar a informacao digital de maneira segura;

3. Aplicagdes de gestdo, inteligéncia competitiva;

Processo

A transformacdo digital aplicada aos processos € a incorporacdo de tecnologias de
informacdo de forma a torna mais eficiente e flexiveis os processos. Um exemplo é a
impressdo 3D, torna possivel a impressdo

de protétipos muito mais rapidamente.
Produto

A digitalizagdo dos produtos industriais

PRODUTO

significa a incorporacdo de tecnologias

digitais nos produtos ja existentes ou o

aparecimento de novos produtos. Um

grande exemplo disso é o caso do automovel e a sua evolugdo com a eletronica.
Modelo de negdcios

A Industria 4.0 e as suas tecnologias também possibilitam o aparecimento de novos
modelos de negocios, ao mudar a forma como se p6e a disposi¢do dos clientes. Sao no
fundo os trés eixos sobre os quais as empresas ja trabalham para obter melhorias e

inovacéo.
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Alguns desafios para a Industria s&o:
o Combinar flexibilidade e eficiéncia nos métodos produtivos;
« Adaptar modelos logisticos mais eficientes e avancados;
o Garantir a sustentabilidade a longo prazo;
o Adaptar o prototipo de produtos ao mundo digital;

Em Portugal, a agricultura e a industria representavam quase 30% do P1B em meados dos
anos noventa, no entanto, hoje em dia representa apenas 16%. E importante criarmos
uma nova politica industrial centrada na inovacdo e produtividade das empresas. Esta
nova politica ira melhorar o ambiente de negdcios, contribuir para estruturar a economia
dos setores, das atividades, das tecnologias e servigos, de modo a realizar melhores

perspetivas para o crescimento econémico e 0 nosso bem-estar.

5 AR = 2
& = )
Alta Meédiz-alta Media-baixa Baixa
tecnologia tecnologia tecnologia tecnclogia
Numero de empresas < 1.19% 8.88% 33.21% 56.72% )

@ Volume de negocios C 5.12% 22.63% 29.9% 4235% )

3.24% 15.68% 28.12% 52.97%

Como podemos observar no quadro acima representado, em Portugal ainda ndo existe
muita tecnologia presente nas empresas industrias. O principal fator para existir esta falta

de tecnologia é o custo de aquisi¢do das mesmas.

O projeto “Lead the Digital Transformation™ est4 a ser desenvolvido em Portugal e tem
como objetivo impulsionar a adocéo de novos métodos produtivos pelas PME em setores
tradicionais e tecnologicos. Este projeto € uma nova aposta na transformacéo digital e

pretende potenciar a competitividade e criar valor a economia nacional.
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Impacto no emprego

Desde os primeiros desenvolvimentos em fabricas que existe uma grande preocupagdo
como a introducdo de novas tecnologias e de que maneira, ira impactar o funcionamento
e0s empregos das pessoas que trabalham la. A introducdo de automacdo nas fabricas,
nomeadamente, robds e digitalizacdo de processos, origina uma substituicdo nos
diferentes tipos de fatores produtivos. O avango tecnoldgico exige processos de
reestruturacdo necessarios, gerando-se, por exemplo, um problema sobre o que ira
acontecer aos trabalhadores, se vao ficar desempregados ou tem de ser requalificados com

estas novas medidas.

Desde as principais inovacdes na industria houve sempre perdas de emprego e queda de
alguns setores, no entanto, rapidamente surgiram outras oportunidades de empregos em

setores outrora desconhecidos ou inexplorados.

Os avancos na inteligéncia artificial e na robotica irdo permitir substituir trabalhos mais

rotineiros e complementar o ser humano ao amplificar as competéncias de resolucéo de

problemas, adaptabilidade e criatividade.
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Setor Tecnoldgico

Estamos a assistir a uma transformacéo tecnoldgica em todo o mundo, a medida que as
empresas digitalizam as suas operagOes. Muitos analistas acreditam que esta
transformacéo ird aumentar as visdes sobre 0s negocios e a sua eficiéncia a um nivel

nunca antes considerado possivel.

Portugal € um pais em crescimento tecnoldgico e isso fica demostrado por ser considerado
um do principais HUB’S tecnoldgicos a nivel europeu, o que tem atraido ofertas e
servicos de grandes multinacionais e que servira para conduzir o processo de

transformacéo digital.

Em 2016, o setor da tecnologia, contava com um universo empresarial relativamente
jovem, era constituido apenas por 19 mil empresas, que geravam um volume de negdcios

que superava os 15 mil milhdes de euros e empregavam mais de 100 mil pessoas.

msmp M.&Mp mw Manm m.w msapo msaap mw
18.3%) R43%; H10%)  654%) ns2%  @sre  edaw) 832%)
1929 2516 182¢ m 5565 3537 i8S s

Vol Negécios Vol Megdtios Vol Negbelos Vol Megicion  Vol.Megdcios Vol Negbcios Vol Negdcios Vol Negdcics
(232% (54K (I96%)  (eSI%) (80N) 9,3%) 41,8%) {23,6%)

Fonte: INE

3% 3% 196 182 2465 1785 209 i
VAR vAB VhB aa AR VAR VAB VAR
19,2%] 31,2%) 12,0%) [114,7%) 123 4%) @1,8% 166,2%) 1186%)

Na tabela acima representada podemos verificar a estrutura dos subsetores TIC
relativamente as principais varidveis de caracterizagdo econémica. Podemos observar um
crescimento ligeiro das empresas (2,3%). um grande crescimento no setor das
telecomunicacdes e um decréscimo significativo nas empresas de comércio a retalho e
grosso.

O ndmero de pessoal ao servico aumento de uma forma bastante positiva (20,6%) entre
2008 e 2016, houve um crescimento significativo em todos os subsetores, no entanto, o

mais destacado é o subsetor do comércio por retalho e processamento de informacao.
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Numero de empresas

Grafico 37 - Estrutura do setor TIC: nimero de empresas em 2016

® Fabrico equipamento TIC

B Comércio grosse ¢quiparmento
e

® Comércio retalho equipamento
T

= Edicdo de programas
informaticos

= Telecomunicaches

® Corsuitona e programagdao
Informatica

» Processamento dados,
domiciliacio e portais web

# Reparaglio equipamento TIC

Entre 2008 e 2016 o setor tecnoldgico revelou um crescimento de 2,3%, para este
crescimento contribuiram sobre tudo subsetores da &rea comercial e prestacdo de

Servigos:

Portais Web 436,6%

Reparacdo de computadores e 80,4%

equipamento periféricos

Atividades telecomunicacdes 71,4%

Atividades de consultoria informatica 62,2%
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w Reparagdo equipamento TIC

W Processamento dados, domiciliagdo ¢
portais web

= m Consultoria e programagio

Informatica

w Telecomunicag¢des

m Edicdo de programas informaticos

m Comércio retalho equipamento TIC

| CoOmércio grosso equipamento TIC

m Fabrico equipamento TIC

2016

Volume de Producéo

10556
0%
B80%
0%
50%
40%
30% -
20%
10%
2008

No que diz respeito a volume de producdo, o subsetor das telecomunicagdes € 0 mais

destacado (44% do montante global de producéo do setor TIC em 2016).

Volume de Negécios

1008
» Reparacdo equipamento TIC
850% -
w Processamento dados, domiciliagio
80% e portais web
TO% = Consultoria & programacso
informdtica
0N
® Telkcomunicagies
50N
® Edigio de programas informaticos
0%
0% - ® Comércio retalho equipamento TIC
20% ® Comdrcia
. grosso equipamento TIC
0%
= Fabrico equipamento TIC
0% + 1
2008 2016

No que diz respeito a volume de negdcios, também é o subsetor das telecomunicagdes
que detém o maior peso. 36,1% do conjunto do setor TIC.
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Valor Acrescentado Bruto (VAB)

1009 -
‘ W Reparacdo equipamento TIC
‘ m Processamento dados, domiciliagdo
i e portais web
! = & Consultoria e programagao
‘ Informatica
| = Telecomunicages
‘ ®m Edicdo de programas informaticos
‘ = Comércio retalho equipamento TIC
l = W Comércio grosso equipamento TIC

10% ‘ ' ; = Fabrico equipamento TIC
0% - — ' =
2008 2016

No que diz respeito a Valor Acrescentado Bruto, o subsetor das telecomunicacoes é

P 8§ 0§ § 3§

i % 8

claramente o maioritario.

00
® Reparagao equipamento TIC
a0 -
» Processamento dados, domiciliagdo e
0% - portais web
0N - ® Consultoria e programagdo informatica
m Telecomunicagies
m Edigdo programas informaticos
0% - -
= Comdércio retalho equipamento TIC
30% -
200 - = Comércio grosso equipamento TIC
ol = Fabrico equipamento TIC
o5

O gréfico representa como o Pessoal esta distribuido pelos diversos subsetores TIC, o

§

¥

subsetor consultoria e programacéo destaca-se como sendo 0 mais empregador.
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Idade das empresas

Setor TIC: 7.7 anos de idade média Tecido empresarial: 13 3 anos de idade média

36,5%

53,6%

Wiovers: 1-5anos 8 Adutas: 6-1G anos Maduras > 20 ancs 8Jovens 1-5ancs ® Adutas:. 619 anos Maduras > 20 ancs

Fonte: Informa D&B

O tecido empresarial do setor TIC, é relativamente jovem, mais de metade das

empresastem pelo menos 5 anos.

Distribuicdo das empresas e tecido empresarial a nivel nacional

60%
so% - 48,0%
40% | 35,0%
31,0%
30% | 28,0%
20,0%

0% |
2 16,0% 14,0%
] . i

i | 1

Area Msetropolitana Norte Centro Outros

de Lisboa

m Setor TIC Tecido empresarial

Como podemos observar no grafico em cima apresentado, as empresas do setor
TIC, concentram-se na maior parte na area metropolitana de Lisboa (48%) e no
Norte do pais(28%), os restantes estdo distribuidos pelo cento do pais (Coimbra.

Aveiro) e aregido dasilhas (Madeira e Acores).
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Impacto Covid-19
Portugal

Portugal, registou o primeiro caso de Covid-19, a 2 de marco de 2020. Em comparagao aos
restantes paises da Europa, considera-se que foi bastante tardio, a chegada do virus a Portugal.
Esta chegada tardia, esta especialmente relacionada com a posi¢édo geogréafica do pais,
permitiu as autoridades responsaveis ganhar algum tempo para pensar e elaborar estratégias de

resisténcia para combater o virus.

No dia 12 de marco, o0 Governo, comegou a anunciar medidas extraordinarias de contencao
para evitar a rapida propagacéo do virus, comecou apenas por medidas com pouco impacto, no
entanto, rapidamente perceberam que estas medidas ndo eram suficientes e foi declarado o
estado de emergéncia em 19 de margo. Este estado foi renovado 2 vezes e terminou a 2 de

maio.

O Servico Nacional de Saude a semelhanca de todos os servigos de satde do mundo, néo
estavam preparados para o impacto do virus. Foram varias as queixas, feitas pelos
profissionais de saude em relacdo a falta de equipamentos de protecédo individual, o governo
COMeGou a apostar em projetos e equipamentos a curto prazo, no entanto, as empresas
portuguesas, especialmente as téxteis, modificaram as suas linhas de producéo com o intuito

de atender as necessidades da sociedade.

Os impactos provocados pelos virus, foram sentidos a todos os niveis. Quando surgiu a
COVID-19, Portugal estava a recuperar da crise anterior, no final de 2019, o PIB tinha
registado o seu 25° trimestre em expansédo (dados INE). A taxa de desemprego estava ao nivel
mais baixo desde 2002, no entanto, os salarios tinham crescido cerca de 2,7 por cento em 2018
e 2 por cento em 2019. O saldo or¢camental foi positivo, algo que ndo acontecia a mais de
cinguenta anos, ao mesmo tempo, a divida publica, embora ainda elevada, seguia claramente

em descendéncia. O saldo da balancga corrente permaneceu equilibrado desde 2013.

No inicio de 2020, a Economia e a sociedade portuguesa ainda se caracterizavam por varios
problemas estruturais e por uma heranca pesada decorrente da crise anterior, fruto desta crise,
estdo associados salarios baixos, as herancas de dividas publicas, privadas e externas e as
elevadas desigualdades dos rendimentos, no entanto, estudos recentes apontam que Portugal,

aos poucos, esta a tentar corrigir as suas fragilidades econdémicas e sociais.
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Assim que comecgaram a surgir os primeiros casos de COVID-19 em Portugal, rapidamente a

economia deteriorou-se. O indicador de sentimentos econdmico da comissdo europeia, caiu

cerca de 66,9 pontos, uma queda nunca antes vista e a mais baixa desde sempre. S6 no

primeiro trimestre de 2020 o PIB, caiu cerca de 2,4 por cento (em termos homdlogos) e 3,9

por cento (face ao trimestre anterior).

Desemprego

Entre fevereiro de abril, a taxa de desemprego aumentou cerca de 24 por cento (316000 para

392000), o mais problematico € o facto de apenas metade dos trabalhadores desempregados,

estavam cobertos por protecdo do desemprego.

Os trabalhadores mais afetados foram com idades inferiores 25 anos, com o nivel de

escolaridade inferior ou igual ao secundario. Os despedimentos coletivos, duplicaram em abril

de 2020, sendo que metade destes despedimentos, envolveram microempresas.

Quadro 1: Desemprego registado - abril 2020

A%

@00

Més Més anterior
Homélogo

Total 221% 14.1%
Homens 251% 16.1%
Mulheres 19.8% 12.6%
< 25 anos 30.2% 18.9%
>= 25 anos 21.2% | 13.6%
Nenhum nivel de instrucéo 10.8% 7.7%
Ensino basico (1.°-4.° ano) 11% 7.4%
Ensino basico (5.2-6.° ano) 21.8% 12.8%
Ensino secundario (7.°-9.° ano) 29.4% 16.8%
Ensino secundario (10.2-12.2 ano) 40% 20.0%
Ensino superior 10.3% 9.8%
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Quadro 2: Atividades com os maiores aumentos de desemprego registado, variagdo face ao més homélogo

Abril 19 - Abril 20

N.° % % do total |
Alojamento, restauragdo e similares 14 969 60.6% 20.3%
Indistria do couro e dos produtos do couro 1385 427% 1.9%
Atividades Imobilidrias, administrativas e dos servigos de apoio 29405 41.2% 39.9%
Indéstria metamrgica de base e fab produtos metalicos 1337 39.0% 1.8% |
Transportes e armazenagem 1673 37.4% 2.3%
Inddstria do vestuéario 2699 33.6% 3.7% |
Fabricagdo de veiculos automéveis e outros equipamentos de 572 30.5% 0.8% |
transporte
Fabricagao de outros produtos minerais ndo metalicos 484 24.8% 0.7%
Fab. equipamento informéatico, elétrico, maquinas e equipa- 478 20.0% 0.6% |
mentos n.e _
Inddstrias extrativas 316 19.2% 0.4% |
Total 73775 27.5% 100% |

Cerca de 100 000 empresas, empregando mais de 1,3 milhdes de pessoas candidatam-se ao

regime lay-off, este regime permite as empresas suspenderem 0s seus contratos de trabalho

temporariamente, este tipo de regime implica um corte salarial de 13%, este tipo de sistema

gerou uma grande perda de rendimentos para varias familias.

Apos o fecho de varios servigos sociais como, escolas, jardins infancia e outros servigos,

muitas familias foram forcadas a deixar os seus empregos para prestarem apoio as familias.

Um estudo realizado pelo Gabinete Estratégico e Estudos do Ministério da Economia (GEE),

aponta que mais de 25% das empresas, s6 tinham condic¢des para suportar 0s gastos com o

Quadro 3: Setores de atividade com a maior redugaa de valor acrescentado bruto (VAB) em abril

@00

Transportes aéreos -87.1%
Fabricacdo de material de transporte -787%
Comércio aretalho de bens ndo essenciais e comércio e reparacdo de automdveis -14.4%
Alojamento e restauragdo -70.3%
Fabricacao de coque e de produtos petroliferos refinados -63.0%
Outros servigos (incluindo artes, de entretenimento e recreativos) -62.2%
Transportes e armazenagem (excluindo transportes aéreos) -529%
Atividades de salde humana -50.3%
Indistrias transformadoras, n.e.; reparacdo, manutencso e instalagdo de maquinas e equipamentos -48.8%
IndGstria téxtil, do VEStUéri-D, do Eoﬁro e ﬁcs .produtos.;:ie couro ) -46.8%
Fabricacgao de artigos de borracha, de matérias plasticas e de outros produtos minerais nao metélicos -45.5%
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pessoal, além de um més.

Todos estas adversidades causadas pela pandemia, originaram uma forte reducdo do consumo.
A SIBS, empresa lider na gestdo de pagamentos eletronicos em Portugal, registou uma
reducdo acentuada no nimero de compras presenciais, as compras online registaram ainda um
maior declinio cerca de 65%. Os numeros habituais, s6 comegaram a compor-se nos finais de
maio. As descidas mais acentuadas verificam-se nos assessorios de moda (-98%), setores de

educacdo (-97%), lazer (96%) e alojamentos turisticos e restauracdo (74%).
Apoio Governamental

O Governo portugués anunciou as medidas de apoio as empresas e trabalhadores no dia 9 de
marco, apos o primeiro caso confirmado de COVID-19.

Foram muitas as medidas adotadas de modo a minimizar o impacto do virus. Algumas
medidas adotadas foram:

o Regime lay-off

o Linhas de crédito para apoiar a liquidez das empresas

o Medidas para acelerar os pagamentos as empresas pela administracdo publica

o Deferimentos de pagamentos de impostos e contribui¢des sociais.

o Apoio financeiro a trabalhadores de foram forgados a ficar em casa para prestar apoio

as familias

o Apoio a trabalhadores independentes

Quadro 4: Selegao de medidas governamentais com maior impacto financeiro e respetiva execug¢do

Medida Impacto or¢amental Execugdo**
estimado em 2020%
Regime simplificado de EUR 2197M - 107 954 pedidos de lay-off submetidos por parte de empresas,
lay-off (total para 3 meses) 81% por empresas até 10 trabalhadores, 11,6% por empresas
com 11-25 trabalhadores (entre 31 margo e 12 maio).
(~1% GDP) - 83 300 pedidos aprovados com pagamentos efetuados,

abrangendo 681 000 trabalhadores (a data de 15 maio). Destes,
84% tiveram os seus contratos de trabalho suspensos e 16%
viram o periodo normal de trabalho reduzido.

Apoio excecional a EUR133M - 65 600 empresas (com 149 800 trabalhadores), 20100 tra-
familia balhadores independentes e 2 400 trabalhadoras domésticas
(entre 30 margo e 10 abril).

- 40900 empresas (com 87 000 trabalhadores), 7 800 trabal-
hadores independentes e mais de 1170 trabalhadoras domésti-
cas (entre 1 e 12 maio)

Apoio extraordinério a EUR 60M -188100 pedidos por parte de trabalhadores independentes (1

trabalhadores indepen- abril a 4 maio);

dentes e sécios-gerentes -13 300 pedidos por parte de s6cios-gerentes (20 abril a 4
maio).
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Impacto Guerra

A invasao da Russia a Ucrania afeta toda a Europa e a crise na economia portuguesa ja

se faz sentir.

Quando a pandemia de covid-19 parecia finalmente dar tréguas e devolver um pouco de
normalidade as nossas vidas, a Europa voltou a ser abalada por uma crise provocada
pela guerra na Ucrania. A invasdo russa a Ucrania estd a criar instabilidade nos
mercados financeiros, com as bolsas de valores europeias em queda, e os efeitos

refletem-se nos pregos da energia e dos alimentos.

Os impactos desta guerra ja se fazem sentir nas diversas economias mundiais, em

particular nas europeias.

Um aumento dos custos dos bens energéticos e alimentares, combinados com a
incerteza trazida por um conflito militar de grandes dimensdes, ¢ a receita perfeita para
que os agentes econdmicos, com menos poder de compra, retraiam os seus niveis de

consumo e adiem as suas decisdes de investimento.

Tudo junto, torna-se provavel um abrandamento da economia, se nao mesmo uma
estagnacdo. O banco norte-americano foi o primeiro a baixar as suas previsdes para o

crescimento da economia da UE durante este trimestre, de 1,5% para 1%

Em termos nacionais, a economia portuguesa, devido a sua geografia, ¢ uma das menos
expostas as economias russas € ucranianas, o corte de fluxos comerciais e de
investimentos entre Portugal e os dois paises, ¢ devido as san¢des impostas pela Unido
Europeia e ndo terdo um impacto muito significativo nos indicadores de exportagdes ou

investimento.
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Principais produtos
importados da Russia

Em milhdes de euros

W2020 M 2021

Oleos de petréleo ou de
minerais betuminosos

B 152,5
I 3478

Gas de petroleo e outros
hidrocarbonetos gasosos

850
I 237 5

Oleos e outros produtos
provenientes da destilagéo

374
I 1432

% do total de 2021

Oleos de petrdleo
ou de minerais
betuminosos

32,6%

Oleos e/
outros produtos
provenientes

Gas de
petrdleo e outros
hidrocarbonetos

da destilagdo gasosos
13,4% 22,2%
Fonte: INE

Principais produtos
exportados para a Russia

Em milhdes de euros

W 2020 W 2021

Cortica
246
I, 25 ©
Enchidos

15,2
I 14.6

Calgado

S 15,8
I 12,0

% do total de 2021
Cortiga 14,5%

Enchidos 8,2%

-— Calcado 6,7%

Fonte: INE
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Principais produtos
importados da Ucrania
Em milhdes de euros
2020 [ 2021
Milho
121,2
1517
Oleos de girassol, de cartamo
ou de algodao
10,6
W27
Laminados planos,
de ferro ou ago néo ligado
22,3
[ 270
% do total de 2021
Milho 51,2%
b
e
\%«”K Oleos de girassol,
de cartamo ou
\ de algodao
Laminados planos, 1,0%
de ferro ou ago
néo ligado
91%
PUBLICO

Principais produtos
exportados para a Ucrania

Em milhdes de euros

2020 M 2021

Cortiga
3,4

47
Papel e cartdo

2,5
40
Vinhos

2,8

K]

% do total de 2021
Cortiga 13,1%

£ % Papel e cartdo 11,2%

T Vinhos 9,3%

PUBLICO

| gestdo
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Economia Digital
Mundo

A Economia Digital abriu espago a um novo processo de transformacfes digitais e
mudancas nas estruturas econdémicas. Associado a este processo, esta a adocao de novas
tecnologias de informacéo e telecomunicagfes por parte das empresas, este novo processo
vem impactando, os processos de producdo, a relacéo entre os fornecedores, clientes entre

outras vertentes.

Ao mesmo tempo que as tecnologias e os dispositivos digitais proporcionam uma maior
facilidade e eficiéncia nos processos produtivos, geram também uma grande incerteza a

nivel de mao de obra, visto que muitos empregos sao substituidos por maquinas.

A Economia Digital caracteriza-se por incorporar a internet, tecnologias, dispositivos nos
processos de producdo, comercializagio e distribuicio de bens ou servigos. E composta
por um conjunto de inputs digitais que relacionam, habilidades digitais, hardware,
softaware, equipamentos de comunicacao e

servicos  digitais intermediarios na

producao.

Tecnologias emergentes

Atualmente o avanc¢o tecnoldgico é enorme e ocorre a uma velocidade muito elevada,
mudando as economias mundiais, a forma como as empresas produzem e interagem com
0 mercado. As empresas tém de adaptar-se e adotar novas tecnologias, em seguida irei

apresentar e explicar algumas novas tecnologias.
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Inteligéncia artificial (1A)

A inteligéncia artificial é o processo tecnoldgico que pretende capacitar as maquinas a
pensarem como 0s humanos, de terem o poder de aprender, racionar e decidir de forma
racional e inteligente. Muitas empresas ja aplicam esta tecnologia, por exemplo, as

assistentes virtuais de atendimento.
Big data e Analytics

E o estudo de uma grande quantidade de dados com o objetivo de retirar padrdes de
comportamento, conhecer novas tendéncias de mercado e descobrir as preferéncias dos

consumidores, por exemplo, COOKIES.
Internet os Things (1oT)

E uma rede de dispositivos conectados digitalmente, que recolhem dados e comunicam
entre si, € uma mais-valia para as empresas, pois permite uma maior eficiéncia e eficacia

nos processos produtivos.
Realidade aumentada e virtual

A realidade virtual é uma substituicdo da realidade visual por uma realidade digital,
enquanto a realidade aumentada sobrepde elementos digitais a realidade fisica. As
realidades aumentadas e virtuais aceleram a aprendizagem de novas competéncias,
resolucdo imediata de tarefas e compreensao visual de processos. Um grande exemplo
destas realidades séo as Apps da Amazon e do Ikea, ddo a possibilidade ao consumidor

de visualizar como ira ficar o produto antes de o comprar.

Tecnologia mobile

A tecnologia mobile esta a revolucionar a economia digital, a forma de realizar negécios
e 0s habitos dos consumidores, obrigou as empresas a repensarem 0s seus negocios e criar

novas estratégias para se manterem competitivas no mercado. (Apps)
Robots e Drones

Sdo bastantes autonomas e capaz de realizar o trabalho de um humano através de
processos de programacéo. A aplicacdo de Dornes é um elemento crucial na industria 4.0,

veio revolucionar a forma de monotorizagdo de equipamentos, locais e situacoes
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especificas. A adocdo de Dornes possibilita uma maior precisdo e controle na inspecao

de equipamentos de grande porte.

Economia Digital
Portugal

A utilizacdo de internet em Portugal continua em crescimento, estima-se que em 2025 a

percentagem de populacédo de utiliza internet ultrapasse os 90%.

A internet veio permitir um acesso a informacao, servigos e produtos, que de outra forma
ndo seria possivel. Esta mudanca tem provocado uma profunda alteracdo nos habitos dos
consumidores e consequentemente nas suas relagdes com as empresas. O namero de
compradores online em Portugal cresceu em 2019 para os 39%, cerca de 24% abaixo da

média europeia, estima-se que em 2025 70% dos portugueses facam compras online.

O crescimento dos compradores online ndo é sé influenciado pela utilizacdo massiva da
internet, mas também pelo impacto da COVID-19 e a maneira como as empresas tiveram

de criar estratégias para continuar a vender 0s seus produtos.

A atualidade obriga as empresas, independentemente da sua dimensdo, a efetiva presenca

no online.

Em seguida irei apresentar e falar de um estudo realizado pela IDC E ACEPI sobre a

Economia Digital em Portugal.

Utilizacdo de internet pelos consumidores:

A éarea metropolitana de Lisboa é a regido do pais onde existe uma taxa de penetracdo
maior (86% em 2019), no entanto, a restante regido do pais tem vindo a aproximar-se nos
ualtimos anos. A faixa etaria que mais utiliza internet e realiza compras online séo pessoas
entre 0s 16 e 24 anos de idade, estima-se que a maioria dos compradores gastem em média
100-500 euros por ano em compras online. A grande maioria dos compradores online
portugueses realiza compra em sites estrangeiros, sendo a China o mais procurado, no
entanto, com o impacto da pandemia e a existéncia de novas lojas online portuguesas,
estd a haver uma maior reducdo nas compras estrangeiras. No topo das categorias das
compras online estdo “roupas ¢ assessorios”, no entanto, houve um grande crescimento

das refeigdes ao domicilio e entregas de produtos alimentares e bebidas.
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Utilizac&o de Internet por parte das Empresas

O investimento em marketing e publicidade por parte das empresas continua em grande
crescimento, 0s canais mais utilizados sdo as redes sociais, e-mail e motores de pesquisa

(Google, Sapo, etc)

No estudo realizado, estima-se que 60% das empresas tém presenca na internet e no caso
das grandes empresas, a percentagem atinge os 100%. De acordo com o instituto nacional
de estatistica 39% das empresas portuguesas tinham presenca no digital e 16% utilizavam

0 comeércio eletronico.
Comércio eletrénico

Estima-se que o valor do comércio eletronico 2C tenha ultrapassado os 6 mil milhGes de
euros em 2019, representando 2,9% do PIB. As empresas que comercializam
eletronicamente e exportam, indicaram que 0s paises que tem um maior peso no seu
volume de negdcios sdo, Espanha e Franga com cerca de 40% e em seguida Reino Unidos
e os PALOPS. Cada vez mais € também utilizada a fatura eletrbnica por parte das

empresas.
Transformacao Digital

E o processo continuo das empresas para potencializar competéncias digitais, transformar
0s seus modelos de negdcios, inovar produtos e servicos, melhorar e transformar as
experiéncias dos clientes e melhorar a eficiéncia operacional. A transformacéo digital € a

prioridade das empresas.

Nos seguintes graficos irei analisar as respostas de empresas dadas ao questionario

realizado pela consultora IDC.
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Qual o nivel de implementacao das seguintes tecnologias na sua organizagdo?

Social Madia

Maobilidade

Ciberseguranca

Cloud coemputing (Saas, Paas, [3as)
Aplicagfies ERP

Aplicafbes CRM

Big Data & Analitica de negdoin
Intefnet of Things

Robdtica

Iretigincia artificlal
Irmpressan 30

Realidade aumentada

Blockchain

0% 10 20% 30% 408 SO% 60% T7ToW B0% 90W 100W

@ Utilizamos @ Temos plands para utllizar no-pramg de 12 meses

Como podemos observar no gréafico acima, as tecnologias que sdao mais implementadas
nas empresas, sdo o social media, esta € uma forma cada vez mais comum das empresas

se relacionarem com os seus clientes.

Quais o0s beneficios esperados pela sua organizacdo com as iniciativas de

transformacéo digital, ja realizadas ou a realizar nos préximos 3 anos?

Ervoheer & lldefizar clisntes

ALMENar receias

Indar em produlos § sendos

Ex Pél'rdil PEE NS mercadas, SEgrmer ::-:'..ge-ng-arim
Malhorar visitiilldade & repuiagao

Inevar s processos de produfdo e conceqdo

Inrrar nos pracessos de marketing

Captar & réter of melinores colaboradones

05 0% 20% 30% 40W 50% G0 YDW  BOW

Os principais resultados que as empresas que apostam na transformacéo digital pretendem
ter sdo a fidelizacdo dos seus clientes e deste modo, ird contribuir de uma maneira bastante

significativa para 0 aumento das receitas das mesmas.
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Quais as principais barreiras a transformacao digital na sua organizacao?

Custos elevados

Cultura arganizacional

MNED (EmMas a5 pess0as Neressar|as

Falta de conheciments sobre as novas ecnologias
N3 temos prioridades definidas

Dificuidace am encontrar & aplicabilidade

Ourtras ndo éspacificadas

M0 DEmMOs aprovalao inter na
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Como todos sabemos, a transformacao digital é algo que exige custos bastante elevados
para as empresas, muitas empresas ainda nao conseguem realizar esta transicdo mesmo

por isso.

Quais as competéncias procuradas para a transformacédo digital na sua

organizacao?

SoftSkills [capacidade e relachonamentos
intarlocucAn entre diver s0s departamentos & acores)

Compearénilas em Anslise de Dados

Competénias em Gestao da Mudandga (lideranga,
trabalio &m equipa,, inteligencla emacsonal. ety

CompetBncis &m processos
[desenihe de novids MOCess0s Na organizalis)

Competéncias TEonicas am temologias digitais
[oT, Blockchain, data lakes, Al Outros)

0% e 0% 30% 40% -50W 60%W TDW BDW  90% 100%

Cada vez mais as empresas preocupam-se com as Soft Skills e a capacidade de
relacionamento dos seus colaboradores, é esperado que esta seja a principal procura
porque com esta transformacao digital, também existe uma maior facilidade em contactar

Com pessoas.
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Como a pandemia COVID 19 impactou a transformacéo digital na sua organizagdo?

Modelos da Trabaltho

Redagao coem o dliente (da remosaliwets)
Altaragan nas operagies

Gastos em medidas de prevengio

GaEsios &m ecnoloEa

% 0% 209 30% 40%W S0% 60w 0% BOW 90 100%

B Muita! ou esiremo impaoo @ A4nem moacin Kaeritum: o p oo pario

Quando surgiu a Covid-19, as empresas viram-se obrigadas a criar novos modelos de
trabalho, 0 mais rapido possivel de modo a ndo prejudicar a produtividade e eficiéncia da
empresa. Desta maneira, foi necessaria uma rapida adaptacdo por parte das empresas e

também dos colaboradores aos novos modelos de trabalho.
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SIEMENS

A Siemens é uma empresa industrial alemd, sendo a maior da Europa e uma das maiores
do mundo. Foi em 1847 que os engenheiros Werner von Siemens e Johann George Halske
fundaram a empresa. Comecou a laborar as suas atividades no dia 12 de outubro, em
Berlim. No inicio da atividade a empresa fabricava equipamentos de telecomunicagdes,
um dos primeiros contratos muito importantes para a empresa, foi a parceria com o
governo alemdo, nesta parceria, 0 governo pediu a Siemens criar uma linha de telegrafo
que se liga Frankfurt a Berlim, esta linha tinha cerca de 500 quilémetros e na altura era

a maior da Europa.

Foi no ano de 1851 que a Siemens se expandiu para 0 mercado internacional, 0s seus
primeiros contratos foram da Alemanha foram com a Rdssia, a empresa forneceu
telégrafos que ligavam Moscovo a S&o Petersburgo, passado dois anos, a empresa foi
novamente contacta para proceder a instalacdo de uma linha com mais de dez mil

quilémetros que ligava a Finlandia a regido da Cremeira.
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Em 1858 os irmdos fundaram a sua primeira empresa fora da Alemanha, esta nova
empresa teve sede em Inglaterra, perto de Londres, e destinava-se a producao de cabos
de “Woolwich”. Ainda em Inglaterra, procederam a constru¢do de um barco que tinha
como objetivo, ajudar na instalacdo de cabos telégrafos submarinos. No ano de 1870, a
empresa construi-o a famosa linha telegréafica que ligava as cidades de Londres e Calcuta.
Em 1879 a empresa mudou a sua sede de Berlim para Viena e foi também nesse mesmo
ano que o fundador, Werner von Siemens inventou o gerador elétrico e apresentou a
primeira ferrovia elétrica. Nesta altura a empresa ja estava muito bem estabelecida no

mercado internacional e ja contava com uma vasta lista de parceirose clientes.

Atualmente a Siemens é uma empresa multinacional e que emprega mais de trezentas mil

e sessenta pessoas em mais de 190 paises.
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Empresas do Grupo Siemens AG em Portugal

SIEMENS
CNnercy

SIEMENS Gamesa

RENEWABLE ENERGY

SIEMENS ..,
Healthineers °-°

SIEMENS
fua.ﬂauf{y-forh}rt

o Siemens Energy

o Siemens Gamesa

o Siemens Healthcare
o Siemens Mobility

o Siemens Logistics
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Historia Portugal

A presenca da empresa em Portugal comegou no ano de 1862, quando iniciaram 0S
primeiros contactos comerciais com empresas portuguesas, no entanto, s6 em 1895 e que

aempresa abriu um gabinete técnico em Madrid, destinado a ajuda de Portugal e Espanha.

Passado 15 anos, desde a abertura do escritorio em Madrid, a empresa cria 0 seu primeiro
escritorio regional em Lisboa. No ano de 1922 é fundada a Siemens Companhia de
Eletricidade, LDA em Lisboa. 10 anos depois a empresa é reorganizada e passa a ser uma
sociedade anénima. A empresa comeca a ter uma grande influéncia no Setor Elétrico e
contribui de uma maneira bastante significativa para o desenvolvimento das
infraestruturas em Portugal, como por exemplo, na instalacdo de um sistema elétrico para

0s caminhos de ferro portugueses em 1955.

Em 1970 é construida uma instalacdo de fabrico de equipamentos de comunicacdo em
Evora e em 1972, é tomada a decisdo que todas as atividades da Siemens em Portugal séo

combinadas e a empresa passa a chamar-se Siemens SARL.

A Siemens passa a contribuir de uma maneira bastante positiva para a Economia e
desenvolvimento do pais, forma grandes parcerias com empresas nacionais, como por

exemplo, a CP (Comboios de Portugal), através da entrega de locomotivas elétricas.

Atualmente, a Siemens Portugal, € vista pela Siemens AG, como um dos 30 paises lideres

e com a responsabilidade de desenvolver os mercados de Angola e Mogambique.

A empresa orgulha-se de contribuir para a dinamizagdo da economia nacional, através,
por exemplo, da criagdo de empregos. Realizou em todos o pais projetos inovadores nas
infraestruturas e producdo energetica, relacionados com a transi¢do energética, edificios

hospitalares, mobilidade e inddstrias transformadoras.

Em territorio nacional, a empresa sedeou varios centros de competéncia nas areas da
energia, infraestruturas e tecnologias de informacéo, exportando para mais de 47 paises

produtos made in Portugal.

A eletrificagdo, automacao e digitalizacdo definem o caminho da Siemens.
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Sede da empresa em Portugal (R Irm@os Siemens, 2720-093 Amadora)

Classificacao Juridica

> Sociedade An6nima

Codigo de Atividade Econémica (CAE)
» 27110 — Motores, geradores e transformadores elétricos
» 43210 — Instalagdo elétrica

» 58140 — Revisao e periodicos
Capital Social

> 63435000 euros

@00 ”



Prova de Aptid&o Profissional
Curso Técnico de Gestdo | 2021/2022

. curso
profissional

Presenca da Empresa no territério nacional

Sede da
Empresa

2720-Amadora

-

Rua dos Irméaos Siemens, 1

o

Fabrica de
Corroios

Av. 25 de abril, n°201

Quinta da Princesa
2845-547 Amora

Freixeiro

AV. Mario Brito, n° 3570

4455-492 Perafita, Porto

Eletrodome
sticos

Rua do Alto do Montijo, 15
2790-012 Carnaxide

| gestdo

Nota: Os eletrodomesticos utilizam a marca Siemens, no entanto, ndo € um negécio

gerido pela Siemens, foram comprados os direitos da marca por outra empresa, por isso,

ndo faz parte do portefélio Siemens.
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A Siemens Portugal apresenta duas sucursais da empresa no continente africano, uma

das empresas esta localizada em Angola e outra em Mogambique.

Siemens Angola

A Siemens encontra-se idealmente posicionada e preparada para desempenhar um papel
importante no crescimento econdémico angolano. O principal objetivo da empresa ¢é apoiar
0s seus clientes e parceiros no desenvolvimento e modernizacdo das infraestruturas

angolanas.

No ano de 2021, a empresa iniciou as suas atividades de desenvolvimento de negdcio do

pais. Uma grande aposta da empresa tém sido a unidade de Smart Infrastructure.

Os trabalhos com maior destaque séo a Refinaria de Luanda e os fornecimentos para a

subestacdo Leonor Carrinho.
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Desde os anos 50 que a Siemens tem atividades em Mocambique, estando envolvida em

projetos na area da indUstria, mobilidade, infraestruturas e satde. Alguns exemplos destes

projetos sdo a central hidroelétrica de Cahora Bassa.

No ano de 2021, a empresa executou Varios projetos que contribuiram para o

desenvolvimento do pais, a ligacdo a rede elétrica de uma fabrica de cervejas,

fornecimento de software de simulacdo e protecdo de redes elétricas, para a empresa

GALP, a Siemens procedeu a instalacdo de sistemas de automacdo e quadros de média e

baixa tensdo, de maneira também a minimizar 0s recursos e tornar-se mais “amiga” do

ambiente.

SIEMENS

Presenga Siemens Mogambique - Base instalada
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Dimensao da empresa

As empresas podem ser classificadas como, micro, pequenas, médias ou grandes
empresas. O que classifica cada uma delas € o nimero de colaboradores, o volume de

negocios anual e o balanco.

A Siemens S.A é considerada uma empresa de grande dimensdo. Como podemos
verificar nas tabelas abaixo apresentadas, a empresa apresenta um volume de negdcios
bastante superior ao indicado, para ser considerada uma empresa de grande dimenséo, e

a nivel dos colaboradores da empresa, também é superior ao indicado.

Volume de Negdcios

2019 2020 2021

335 600 000 276 700 000 260 700 000

Colaboradores

2019 2020 2021

1927 2 237 2461
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Exportacdes

A Siemens prepara-se para aumentar a sua equipa de colaboradores, este aumento deve-se

principalmente a estratégia de crescimento da empresa focada nas suas exportacoes

No ano de 2019 a empresa teve um

aumento de 5% do seu volume de

EXp 0 rta CO €s negacios, influenciado pelo aumento das

O exportacoes, estas exportagoes
+ 0 correspondem 93,8 milhdes de euros.

O ano de 2020, foi um ano bastante atipico para todas as empresas, como consequéncia do

encerramento das fronteiras, houve uma descida acentuada nas exportacoes.

De 2020 para 2021, a
Siemens cresceu mais
de 10% as suas
exportacdes e chegou
pela primeira vez, ao
marco de 150 milhdes
de euros. Atualmente a

empresa exporta

diretamente para quatro continentes.
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Futuramente a
empresa quer
crescer anualmente
entre 7% a 10%
até meados de
2030, se estes
dados se
mantiverem,
facilmente a
empresa ira atingir
mais de 200
milhdes de euros
anuais em

exportacoes.
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Missdo Visao e Valores

Missao Visao e
Valores

Missdo: Desenvolver competéncias e
conhecimentos, atraves da sua rede global,
gerando uma empresa de alta performance,
com o mais elevado nivel de valor agregado

para nossos clientes, colaboradores, acionistas
e sociedade.

Visao: Dar aos negocios individuais da Siemens

uma liberdade empresarial significativamente

maior sob a sélida marca Siemens e aprimorar
o seu foco em diversificados mercados.

Valores
e Posicionamento
e Cultura
e \isdo

N
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Estrutura Organizacional

Pedro Pires

CEO

el
B e——

.

-, ‘
Peter Handel / Peslro Henrigues Margardo Cunba Marina Guere I
Diretor Finenceiro J Recurses Humanos Centrolo Intermo Ounlfdode -
. | —
- - owmigy
‘ r g

Jose Paiva

S-'nm‘ Farie Ronats Polle Ronata Pollegrini

Maorte Pinte Loite
Taxas

Ccnhbmdodc e
Controle

Legal Camunza;ao

e

CEO

» Pedro Pires

Financeiro

> Peter Handel

Recursos Humanos

» Pedro Henriques

Controlo Interno

» Margarida Cunha
Qualidade

» Marina Guerra

Legal

> Marta Pinto Leite

Comunicacéo

> Salomé Faria
Contabilidade e Controlo

> José Paiva

Taxas

» Renato Pellegrini
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Recursos Humanos

A Siemens foca a sua atividade na criacdo continua de empregos, valoriza a diversidade
como uma forma de criar valor e inovar de forma constante, garante a incluséo e
colaboracdo entre pessoas de diferentes formas de pensar, experiéncias de vida,
especializacbes e qualidades individuais. A nivel global a empresa trabalha em 8
dimensbes ao nivel de diversidade: nacionalidades, reparticdo etaria, género, crencas,

orientacdo sexual, incapacidade fisica ou mental e estado parental.

Em Portugal, pelo facto de a empresa ter sediado no pais diversos centros de
competéncias e de servicos partilhados que trabalham para todo o mundo, conta com
colaboradores provenientes de 44 nacionalidades, em termos de equilibrio de gig a

Siemens conta com 40% pessoas do género feminino de 60% do género masculino.

Os valores prioritarios para a Siemens sdo integridade e compliance, a empresa acredita
que atuando de forma responsavel e ética na sociedade, garantimos um futuro sustentavel.
A empresa tém tolerancia zero em relacdo a corrupcdo, violagdes de principios e

quaisquer violagoes das regras implementadas.

O Sistema compliance abrange um conjunto de medidas que garante que 0s negdcios da

empresa séo sempre realizados em total conformidade com a lei.

Os colaboradores da Siemens Portugal, continuam a focar-se nas quatro estratégias da
empresa, criar impacto ao cliente, fomentar uma mentalidade de crescimento e resiliéncia,

capacitar as pessoas e desenvolver tecnologias com proposito.
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Como resultado destas estratégias, é importar salientar que a Siemens Portugal alcancou, no
inquérito global de satisfacdo dos clientes, 70 pontos em 2020, este resultado representa um
aumento de 13% em relagéo ao ano de 2019. Neste mesmo ano, a empresa decidiu investir
cerca de trés milhGes de euros em investigacao e desenvolvimento para projetos tecnoldgicos,

nos quais estiveram envolvidos cerca de 138 colaboradores.

A empresa foi também indicada pela Spark Agency como uma das 20 empresas mais atrativas
para trabalhar em Portugal. A revista Exame em colaboragdo com a Viséo indicou a Siemens
como a empresa tecnologica com o maior volume de negocios, na producdo em Portugal, este

marco € bastante importante para a empresa e também para a Economia Nacional, sobretudo

quando cada vez mais se fala sobre reindustrializag&o.
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Criacéo de empregos

Como podemos analisar no esquema acima representado, a Siemens estad em constante criacao
de empregos. Estas novas contragcdes trazem a empresa novos investimentos com o pessoal,
em 2019, o total do investimento foi cerca de 4,8 milhdes de euros. No ano de 2020 o total de
investimento foi de 3,1 milhdes de euros e em 2021 superou ou 3,6 milhdes de euros.
Importante realgar que mais de 80% dos colaboradores da empresa séo licenciados ou niveis

académicos superiores a licenciatura.

Direito do trabalho

O Direito do trabalho estabelece normas juridicas que visam regular a relacdo entre
trabalhador e empregador. Existe uma legislacdo especifica para as relagdes laborais, o
Cadigo do Trabalho (artigo 11).

Embora as relagdes laborais surjam de livre consentimento, sdo profundamente assimétricas,
pois o trabalhador é considerado o contraente mais débil, pois fica sujeito aos rendimentos do
trabalho para satisfazer as suas necessidades e a autoridade, direcdo do empregador em tudo o
que diz respeito a execucao do seu trabalho.

As relaces laborais sdo formalizadas através de um contrato de trabalho que é composto por
trés elementos, prestacédo de trabalho

(obrigacdo do trabalhador de exercer uma determinada atividade), retribuicdo (vencimento) e
subordinacdo juridica.

Conforme o tipo de empresa e as suas atividades, podem ser celebrados diferentes tipos de
contratos de trabalho, os contratos assentes no codigo de trabalho séo:

— Contrato de trabalho a termo certo

= Contrato sem termo v
L) H

RECRUITING PERFORMANCE

= A termo incerto

= Contrato de trabalho de

muita curta duragéo

= Trabalho temporério
RESEARCH

1

= Contrato de trabalho a

tempo parcial

@00 !



Prova de Aptid&o Profissional

Curso Técnico de Gestdo | 2021/2022 Srofissionad I gestao

= Prestacdo de servicos

Contrato de trabalho a termo certo

Este tipo de contrato de trabalho foi o que mais sofreu alteragcdes nos ultimos anos, trata-se de
um contrato com duragdo maxima de dois anos, com um limite de trés renovacdes, para existir
uma renovacao do mesmo, € necessario que as condicOes iniciais da empresa se mantenham.
De acordo com o Artigo 140° do Cddigo do Trabalho, o contrato a termo certo deve ser

utilizado nas seguintes situacoes:
= Substituicdo de um trabalhador ausente ou temporariamente impedido de trabalhar
= Atividade sazonal
= Execucdo de um projeto com prazo definido

= Acréscimo excecional de atividade da empresa

Contrato de trabalho sem termo

Este tipo de contrato é normalmente o
contrato que todas os trabalhadores
ambicionam ter, € um contrato que da
uma maior estabilidade e seguranca aos

trabalhadores. O contrato sem termo ndo

tem um fim estipulado e representa um

sinal de confianga entre a empresa e 0
trabalhador, normalmente estes tipos de

contrato surgem depois de um contrato a termo certo.

Contrato de trabalho a termo incerto

Este tipo de contrato visa suprimir as necessidades das empresas por um certo periodo de
tempo, ou seja, ndo existe uma data de término definida na altura da assinatura.

A duracdo deste tipo de contrato ird estar sempre associada ao tempo que € necessario até a
tarefa ficar cumprida, no entanto, este tipo de contrato tem uma duragdo méxima de quatro
anos.

Contrato de trabalho de muita curta duracéo

Este tipo de contrato estd normalmente associado a situacBes muitas especificas, como por
exemplo, atividades agricolas sazonais ou realizacbes de eventos turisticos. A duracao
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maxima deste tipo de contrato ndo pode ser superior a 35 dias.

Contrato de trabalho a termo temporério

Neste tipo de contrato existe um “intermediario”, uma empresa de trabalho temporario.
Normalmente as grandes empresas recorrem a este método de recrutamento e selecdo, 0s
primeiros contratos sdo feitos com as empresas de trabalho temporario e ndo com o cliente

final. Na prética, a empresa de trabalho temporério é a empregadora e ndo a empresa

Tempo parcial

O contrato a termo parcial € como o nome indica, 0 um tempo reduzido das atividades
laborais, se uma semana de trabalho tem 40 horas, o nimero de horas trabalhadas por um
trabalhador a tempo parcial, ira ser mais reduzido. E um contrato onde os dias de trabalho s&o

acordados entre o trabalhador e empregador.

Contrato de prestacao de servicos

Trata-se de um contrato de trabalho realizado entre um trabalhador independente e uma
empresa, as empresas costumam recorrer a este tipo de trabalhos para evitar os custos
inerentes a contratacdo de um novo colaborador, como por exemplo, seguranca social. Ao
contrario dos outros tipos de contratos, existe uma relacdo de igualdade, ou seja, nem a

empresa nem o trabalhador estdo acima um do outro.

A Siemens é uma empresa empenhada em manter as suas relacfes laborais, baseadas na
confianca, transparéncia e motivacao dos seus colaboradores. Os principais tipos de contratos
que a empresa celebra com os seus colaboradores sdo, termo certo, sem termo, trabalho
temporario e prestacdo de servicos.

O contrato a termo certo € normalmente o primeiro tipo de contrato que a empresa realiza com
0s seus colaboradores. Este tipo de contrato da a oportunidade a empresa de perceber se 0s
colaboradores estdo qualificados para corresponder as suas necessidades, se forem
competentes, normalmente depois de terminar o contrato a termo certo, a empresa celebra um
novo contrato, mas desta vez, sem termo.

Os contratos de prestacdo de servicos estdo associados a contratacdo especifica de pessoas

para ingressarem em projetos que a empresa desenvolve.
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Reimaginar o Employee Experience

A Siemens acredita que s6 com uma equipa motivada é possivel existir produtividade nas
suas operagOes, desta maneira, decidiu criar estratégias que ajudam no dia-a-dia 0s seus
colaboradores.

“Quem faz a diferenca merece um tratamento ainda mais especial” é o principal motivo que
levou a empresa a adotar um conjunto de vantagens para melhorar o dia-a-dia dos seus

colaboradores.

E bom ter um transporte E bom poder tomar um café
dedicado que me traz de manha e partilhar ideias num
e me leva ao fim do dia. espaco aberto.

s
!

E bom poder trabalhar numa E bom saber que estou
empresa que também é minha. a trabalhar no presente
€ a poupar para o futuro.
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E bom poder almocar E bom ter quem me entregue
onde me sinto em casa. 0 que preciso sem ter de sair
do escritorio.

E bom ter um médico e um E bom ter um seguro que
posto de enfermagem sempre cuida de mim e dos meus
disponiveis. gquando é preciso.
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Estas foram as medidas adaptadas por parte da empresa para estabelecer uma melhor relacéo
com os seus colaboradores, mas principalmente, para que eles se sintam bem e felizes no seu
local de trabalho.

E bom ter um E bom as vezes poder

ginasio onde trabalhar a partir de casa.

posso tratar

de mim. =
- ———

E bom ter Sushi E bom poder ter tempo para
as quintas feiras. ajudar quando é preciso.

i
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Formacdes

A Siemens incentiva os seus colaboradores a estarem constantemente a aprender “life
long learning”. A nivel global a empresa Siemens AG, investiu cerca de 514 milhdes de

euros na formacdo e desenvolvimento das pessoas.

No ano de 2018 os colaboradores da Siemens Portugal, tiveram cerca de 54.200 horas de
formacdo, com o foco na digitalizacdo e na forma como pode ser utilizada em prol do

negocio. Uma outra vertente de formacgéo da Siemens sdo os programas de estagio.
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Saude e Seguranga no trabalho

Seguranca, Protecdo e prevencdo sdo uns dos principios basicos da empresa e integram todos
0s processos de negocio. A Siemens trabalha a varios anos para garantir a seguranca de todos
os seus colaboradores e clientes. Todos o0s servicos sdo prestados com especial atencdo a

seguranga e saude no ambito do programa corporativo “Zero Harm”.

Seja nas fabricas ou nos escritdrios a seguranca é uma prioridade diaria, neste sentido, todos
os colaboradores da empresa recebem formagdes de curto, médio e longo prazo relacionadas

com seguranca € regulamentos para estarem sempre cientes dos novos protocolos
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Organizacdo Areas de Negdcio

ALF FRANZONI

Global Services

ANTONIO MIRA AREA’S DE LUIS MOURATO
NEGOCIO Smart Infrastructure

SIEMENS

Digital Industries

> Global Services — Alf Franzoni

> Digital Industries — Antonio Mira

> Smart Infraestructure — Luis Mourato
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A Siemens é uma das empresas lideres no mercado nacional e internacional, nas areas da
IndUstria, Energia e Tecnologia de Edificios, a empresa apresenta produtos, solugdes e
servicos tecnoldgicos de elevada importancia e eficiéncia, de modo a ajudar na

produtividade das operac6es dos seus clientes.

Atualmente, a estrutura da Siemens S.A é composta pelos sequintes Areas de Negdcio
o Smart Infrastructure
o Digital Industries
o Global Services Companies.

A Digitalizacdo voltou a ser uma das areas de foco da empresa, sdo cada vez mais ou
programas que as empresas tém desenvolvido de modo a conseguir apoiar os seus clientes
e parceiros na transicdo tecnoldgica, particularmente, a areas que mais se tem destacado
pelo desenvolvimento tecnoldgico, é a Industria. De modo a conseguir dar o melhor apoio
e conseguir superar todos os desafios, em 2019, foi criado o Lisboa Tech Hub, em
Alfragide. O principal proposito desta criacdo € providenciar servicos nas areas de
Ciberseguranca, Gestao de projetos e servicos, Bussiness Intelligence, Gestdo do ciclo de

vida de aplicagOes e Gestdo de infraestruturas.

Na area da Digitalizacdo, foram ainda criados, dois centros de apoio ao desenvolvimento
de projetos (I-Experience Center 4.0 e Solutions and Service Center), localizados nas

instalacdes da empresa do Freixeiro, Porto.

O ano de 2020, ficou marcado para a empresa devido a pandemia causada pela COVID-
19, mas também pela fragmentacio da Area de Negdcio Gas and Power, que passou a ser
uma empresa independente.

Atualmente, a Siemens S.A, apresenta uma estrutura mais simplificada sendo constituida

pelas seguintes Areas de Negécio:

o Smart Infrastructure

o Digital Industries

o Global Services (Lisbon Tech Hub, Corporate Finance e Global Bussiness
Services)
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Smart Infraestruture
O principal foco da Smart Infraestruture é apoiar a maneira como todos querem viver,
felizes, confortaveis, de uma maneira sustentavel e em harmonia. Esta area de negocio,
apoia a forma como as industrias e as organizacdes querem ser: eficientes, responsaveis

e inteligentes.

O Chief Executive Officer da Siemens AG, empresa mée da Siemens S.A, defende que é
cada vez mais importante preocupar-nos com as mudancas climaticas e de que maneira

as mesmas irdo influenciar o nosso futuro.

“E hora de se importar. A crescente pressdo sobre os recursos e os efeitos
preocupantes da mudanca climatica exigem uma nova maneira de pensar sobre a
infraestrutura e o ecossistema conectado de energia, edificios industria. Aproveitando o
poder da digitalizacé@o, as empresas estdo em posicao desfazer mudancas que moldarao
um futuro melhor para a sociedade atual e para a préxima geracdo. E como individuos,

cada um de nds pode fazer nossa prépria contribuicdo”

Cedrik Neike, Chief Executive Officer

A Smart infrastructure, agrega sistemas de energia, tecnologia predial e inddstrias, o
principal foco é evoluir a forma como vivemos e trabalhamos. A Siemens criou um
ecossistema que pretende dar uma resposta intuitiva as necessidades das pessoas e ajudar
as mesmas a aproveitar os recursos da melhor forma, de modo a contribuir para uma maior

protecdo do planeta e proporcionar um melhor estilo de vida as futuras geracdes.
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A Siemens possui um amplo portfolio de produtos para controlo e automacéo de redes
elétricas, controlo de automacdo predial, distribuicdo de energia de baixa e média tenséo,
protecdo e seguranca contras incéndios e solugcdes energéticas. O portfdlio da Siemens €

bastante equilibrado entre os produtos, sistemas, servicos e solucGes para os seus clientes.

A empresa atua desde o nivel macro ao nivel micro, oferecendo uma vasta gama de

produtos, servicos e solucBes para os seus clientes.

O Setor Energético caminha cada vez mais no sentido de modernizar a producdo e tornar
as centrais mais eficientes e modernas. Existe uma grande mudanca para terminar com
recursos a combustiveis fosseis. A Siemens com o desenvolvimento de tecnologia de
ponta e servigos especializados, assumiu-se como parceiro das empresas do Setor. A
Siemens criou um sistema de distribuicdo de energia que permite um consumo mais

consistente e eficiente.

No ano de 2020, foram ultrapassados os objetivos definidos, através do desenvolvimento
de projetos. A Sl teve 0s primeiros resultados positivos na aposta que tem vindo a fazer

na area de Future Grids. O ecossistema que foi implementado nesta unidade de negdcio,
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promove uma partilha de conhecimentos entre centros de competéncia de microredes,

armazenamento de energia e carregamento de veiculos elétricos.

Estas competéncias vieram dar a possibilidade a Siemens de ganhar importantes projetos
no ano de 2020, como por exemplo, 0 armazenamento de energia da Ilha Terceira e um
novo contrato assinado com a Caetano Bus, que promove o fornecimento de 650 sistemas

de carregamento para autocarros elétricos.

O ano de 2021 foi caracterizado
como o maior ano de sempre para a
area das SI, em termos de

encomendas. Em conjunto com as

suas parcerias e clientes, a Siemens

desenvolveu importantes projetos

na area da sustentabilidade, redes
elétricas inteligentes e mobilidade

elétrica.

O Centro Solar do Sado, foi um grande projeto da Siemens na area da sustentabilidade,
as tecnologias presentes nesta central, permitem uma maior eficiéncia a producdo de
energia. Ainda na area da sustentabilidade, a Siemens foi a empresa selecionada para

instalar uma central de energia elétrica na ilha da Madeira.

A expansao da mobilidade elétrica no nosso pais, foi outro grande foco da Siemens, foram
produzidos cerca de 400 carregadores e mais de 600 dispensers para veiculos utilitarios
ou comerciais. Desde que a fabrica da empresa, comegou a produzir carregadores e
dispensers, ja foram produzidos mais de 1200 carregadores, maior parte foram exportados

para paises como, Franga, Alemanha, Suécia, Nova Zelandia.

Em relacdo aos edificios inteligentes, o ano de 2021, ficou marcado pela abertura do
centro de investigacdo médica da Fundacdo Champalimaud, dedicado a investigacdo do
cancro do pancreas, este centro de investigacdo é pioneiro no nosso pais. O centro foi
equipado com novas plataformas de gestdo técnica e de seguranca, como por exemplo,

detencdes de incéndios, gases toxicos, controlo de seguranca e videovigilancia.
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A participacdo da Siemens neste projeto estendeu-se também a outra empresa do grupo,
Siemens Healthineers.

Ainda na area da saude, o grupo Luz confiou na Siemens como principal parceiro

tecnoldgico da expansao do Hospital da Luz.

A Parceira feita com as duas empresas permitiu ainda uma extensdo de contratos de

prestacdes de servicos de manutencdo das infraestruturas, esta incluido também os

sistemas elétricos, climatizacdo e aguas.

As transicOes energéticas e as transformacges digitais que estdo em curso no nosso pais,
colocam desafios bastantes importantes as infraestruturas, empresas elétricas e
industrias do pais.
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A Digital Industries € lider de inovacdo nas areas de automacdo e digitalizacdo, em
colaboracdo com parceiros e clientes, impulsiona a transformacéo digital nas industrias

de processos e producéo.

A Siemens esté ao lado dos seus clientes como parceiro capaz de fornecer tecnologias de
ponta para a automacdo e digitalizacdo das industrias. Com o avango da digitalizacéo e a
crescente flexibilizacdo dos processos de producdo, abre caminhos as novas
oportunidades e opcdes para as empresas industriais. Permite as empresas ir ao encontro
das necessidades, cada vez mais, variadas dos seus clientes e otimizar o tempo de chegada
dos seus produtos ao mercado. O processo de digitalizacdo também otimiza o uso de
recursos como, energia e agua, o que contribui também para uma maior eficiéncia

ambiental por parte das empresas.

A Siemens tem marcado a sua presenc¢a no apoio a modernizacdo da Industria Nacional,
um grande exemplo foi no ano de 2020, em parceria com a empresa Introys, procederam
a instalacdo de um sistema de localizacdo dos ativos moveis na Volkwagen Autoeuropa,
este sistema pretende fazer uma gestdo de cruzamento das linhas de montagem das
fabricas. Outro grande exemplo de modernizacao da industria nacional, sdo a reconversao
digital das maquinas da empresa APINEQ, para a producao de mascaras cirdrgicas, algum

bastante importante neste ano.

' Industrial
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A DI, contribui-o ainda para uma grande parte das exportacdes da Siemens Portugal,
através de vérios projetos implementados internacionalmente, como por exemplo,
fornecimento de sistemas de automacao para a GALP em Mogambique ou sistemas de

acionamento para paises como os Emirados Arabes Unidos ou Roménia.

O ano de 2021, ficou marcado de uma maneira bastante positiva para os servicos DI, foi
o melhor ano de encomendas recebidas e permitiu o estabelecimento de vérias parcerias
em diferentes setores de atividade, como por exemplo, farmacéutico, mineiro, portuério,
entre outros. As empresas destes setores recorrem a Siemens de forma a aumentar 0s
seus niveis de automacdo e digitalizacdo, tornar as suas operacOes também mais

eficientes e sustentaveis.

No Setor Portuario, a Siemens ganhou o projeto de modernizacdo do porto de Leixdes, 0
maior terminal de contentores do norte do pais. A empresa ird proceder a substituicdo dos
sistemas de acionamento, dando a possibilidade de proporcionar um maior nivel de
seguranca as operacdes realizadas no porto. A equipa da Siemens responsavel por este
projeto, ja procedeu a modernizacgdo de varios portos internacionais, como por exemplo,

Emirados Arabes Unidos, Mogambique e Roménia.

Em relacdo ao Setor Mineiro, a DI, esta responsavel pela modernizacdo e remodelacéo
das minas Neves-Corvo, localizadas no distrito de Beja. Este projeto inclui a expansao da
rede de comunicagdes de toda a mina, novos equipamentos de britagem e transportadores
de minério. Esta intervencdo ficou concluida no inicio de 2022 e. contribui-o de uma

forma bastante positiva para 0 aumento da capacidade da extragcdo minério.
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A Digital Industries organizou diversos webinars e workshops direcionados a Industria
farmacéutica, estes workshops tinham como principal intuito demonstrar as empresas
deste setor as solu¢cbes que a Siemens tem que permitem acelerar e agilizar a introducao

de novos produtos no mercado.

Foram ainda desenvolvidos Varios projetos de investigacdo em parceira com clientes e
universidades nacionais, nomeadamente, o projeto DEZMPP, em parceria com a
Universidade do Porto. O projeto DEZMPP- Digital Enterprise Zeugma Modular
Production Plataform, tem como objetivo investigar e desenvolver uma plataforma

avancada para as tecnologias emergentes.

Outro projeto bastante importante que marcou o ano de 2021 foi a realizacdo do Digital
Industries Summit sobre o tema Transi¢do Digital: o futuro da indUstria portuguesa. Este
evento foi realizado via online e pode contar com um painel de debate de algumas das
empresas mais conceituadas a nivel nacional, como por exemplo, Compal, Sumol, Aguas
de Portugal, Introsys e Hovione, estas empresas abordam temas como o estado de
implementacdo e desafios da digitalizacdo e da industria 4.0 em Portugal.

Estes temas ird ser debatidos também na Hannover Mess, a maior feira mundial da

industria. Portugal ira ser o pais parceiro da feira.
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O GBS, como também é conhecido, disponibiliza solucdes digitais completas para
todos as fases do processofinanceiro que irdo criar impacto relevante na Siemens a nivel

mundial.

Esta &rea de negdcio mantém-se ativamente focada nos seus clientes, na inovagéo e
transformacédo dos seus servi¢os, com o principal objetivo de otimizar 0s processos,

utilizando o recurso de tecnologias digitais, inteligéncia artificial e robética.

O Global Business Services a organizacao de servicos partilhados da Siemens, tem vindo
a crescer bastante nos ultimos anos, através do desenvolvimento de servicos de valor,
ampliacdo do seu portfolio e um grande aumento da sua forca de trabalho, por tudo isto,

esta area de negdcio, d& um grande contributo para a empresa a nivel global.

Esta area, teve um grande papel na mitigacdo do impacto da pandemia na operacdo e
perfomace dos seus clientes, através da disponibilizacdo de solucdes digitais e de uma

rede de distribuicdo global de servicos.

Um dos principais focos da operacdo do GBS em Portugal € a inovacgdo e transformacao
dos servicos que presta, otimizando e tornardo mais eficientes 0s servicos que presta
través da automacdo, robdtica e inteligéncia artificial. Um dos grandes exemplos desta
estratégia, foi a aplicacdo DOM (Digital Order Management) desenvolvida em 2018, em

Portugal e que neste momento ja esta disponivel em mais de 40 paises.

SIEMENS B roaws | Ersstancin v
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O GBS em Portugal presta servigos a mais de 65 paises e conta com cerca de 900
colaboradores altamente qualificados que falam mais de 26 linguas, este aumento

representa mais 10% face ao ano de 2020.

No ano de 2021, a area Global Business Service em Portugal, adquiriu novos servigos e
competéncias, nas areas da engenharia de gestdo e obtencdo de certificacdes externas.
Através da GBS, Portugal captou o segundo centro europeu de servicos de engenharia da

Smart Infrastructure.

O Global Business Services em conjunto com o Lisboa Tech Hub, reforcou a
implementacao de novos projetos na area de RPA, tendo desenvolvido varios robés que
conseguiram aumentar a produtividade de algumas tarefas rotineiras e dar a possibilidade
aos seus colaboradores de dedicarem mais tempo a servicos financeiros de maior valor

acrescentado.

O ano de 2020 ficou marcado também pelo primeiro cliente fora do grupo Siemens, o

GBS prestou servicos a uma empresa francesa.

Ill}l.l:@j’,-lﬂlﬂllill
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Lisbon tech Hub

O Lisbon Tech Hub é o centro de competéncias de tecnologias de informacéo (IT) que a
Siemens tem sediado em Portugal. Este centro foi criado em 2014 e atualmente conta com
mais de 800 colaboradores, altamente qualificados, no final do ano de 2021, foram
recrutados mais 120 colaboradores. Este crescimento deu-se pelo facto de existirem novos

recrutamentos de talentos juniores.

SIEMENS

\/
71,6m2 Wall

Esta equipa de especialistas, desenvolve projetos para todo o0 mundo Siemens em diversas
areas tecnoldgicas, trabalha também com vérias areas de negocio da empresa, como por

exemplo, industria e infraestruturas.

Comecou a operar em Portugal o T REE (Technology Research in Energy and
Electronics), este projeto tem como principal objetivo ajudar as diferentes unidades de
negocio da empresa a crescer no mercado digital. Um dos primeiros projetos foi o
desenvolvimento de uma solu¢do de monitorizagdo da qualidade do ar das salas de
trabalho, de modo a conseguir tornar os espagos de trabalho mais seguros.

O Lisbon tech Hub tem vindo a desenvolver uma plataforma escalavel, colaborativa e
eficiente, a Mendix App Factory, esta plataforma tem sido expandida com novas linhas e

entregue em mais de 30 aplicagdes.
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No ano de 2021 a equipa de Cyber Security alcancou o marco de 100 especialistas. Esta
equipa é responsavel por prestar auxilio e garantir a seguranca informatica de todo o mundo

Siemens, tanto no ambiente tecnolégico como na industria.

O Expert Hub Digital Industries Information Technologies, também apresentou um resultado
bastante positivo no ano de 2021, tendo crescido 10% acima do que estava espectavel. As
areas de maior aposto foram: cloud, desenvolvimento, mendix teste, seguranca e gestdo de
servigos. Se esta area continuar a crescer como espectavel, estima-se que em 2023 esta equipa

va contar com mais de 200 colaboradores.

Esta area de negocio da Siemens, aposta também bastante na formacdo jovem e em dar

oportunidade aos jovens para ingressar no mundo do trabalho.

O Lisbon Tech Hub, langou dois novos programas de estagio:

o Cloud Academy
o SAP Academy

Estes programas de estagio permitem aos estagiarios assim que terminam o seu periodo
de estagio, ingressar nas equipas de SAP ou Cyber Security. No ano de 2020, a Siemens

recrutou cerca de 158 estagiarios.
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Parceiros

Como ja referido anteriormente, a Siemens € uma empresa de grande dimens&o e apoia,
auxilia varias empresas, quer a nivel nacional ou internacional. Desta maneira, a empresa

vai criando Vérias parcerias com muitas empresas, nas mais diversas areas

As principais empresas parceiras e clientes das Siemens, sdo empresas industriais. Irei

apenas enumerar algumas empresas parceiras e 0s projetos mais recentes.
o Salesforce
o Galp
o REN
o Fundacdo Champalimaud
o Hospital da Luz
o CP (Comboios de Portugal)
o EDP
o lberdrdla
o Vodafone
o Caetano Bus
o IKEA

o E-Nova Agéncia Municipal de Energia e Ambiente
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Distribuidores Siemens

A empresa conta com Varios distribuidores por todo o pais, estes distribuidores auxiliam

a empresa a tornar-se mais eficiente e produtiva em relagdo as suas vendas.
Os distribuidores da empresa estdo presentes em todas as regides de Portugal.

Norte

o Barceltécnica — Material Eléctrico, S. A.

o Bresimar Automacéo, S.A.

o Electro Covense, Lda.

o Electro Sanjo, lluminacéo e Material Eléctrico, S.A.
o H.S. Peres Guimarées, Sucrs., Lda.

o Indulis, S.A.

o J.M.M. Gongalves, Lda.

o JUNCOR acessorios industriais e agricolas, S.A.
o Luminag, Lda.

o Nualjota, Lda.

o Neutropolus, Lda.

o Pinheiro & Santos, Lda.

o Ramos & Costa e Silva, Lda.

o RF Portugal, Lda.

o Santos & Quelhas

o Sensordin

o Teclena, S.A.

o Tirsol, Lda

o Marilamp, LDA.
o Hipoloeste, LDA.
o Teclena, S.A.

o Proelcor, LDA.

Lisboa | Sul

o Armasul, S.A.
o Auto Progresso Industrial Lusitania — APRIL, Lda.
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Bresimar, S.A.
Electro Requetim - Distribuicdo de Material Eléctrico, S.A.
Hermann Biener, Lda.
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Publico-Alvo

A Siemens é uma empresa que presta auxilio a outras empresas e queria estratégias

inovadoras de modo a melhor a eficiéncia das mesmas.

Em termos de Marketing podemos dizer que a Siemens é uma empresa Business to Business
(B2B), esta expressao refere-se a empresas que vendem 0s seus produtos e servigos para
outras empresas, ou seja, podemos afirmar que o B2B € um modelo de negdcio de empresa

para empresa, em que uma é o fornecedor e outra o cliente.

BUSINESS

BUSINESS

Geralmente, ndo existe um ponto de venda especifico no mercado B2B, as vendas costumam
ser feitas pessoalmente por meio de uma representante comercial, no caso da empresa que
estou a estudar, atraves dos seus distribuidores.

Outra caracteristica diferenciadora de uma empresa B2B para uma empresa B2C € a
complexidade das vendas, normalmente as vendas realizadas por uma empresa B2B, tém
custos mais elevados, visto
que também apresentam uma
maior complexidade e maior
parte das vezes, 0s produtos

sdo desenvolvidos

exclusivamente para um

@00
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cliente.

Podemos também afirmar que a Siemens tem um modelo B2B2C (Business-to-Business-to-
Consumer), visto que a empresa vende 0s seus produtos a outras empresas e essas mesmas
empresas irdo incorporar esses produtos na producédo dos produtos finais para 0s seus

consumidores.

Vantagens do modelo B2B2C
o Juncdo das vantagens dos modelos B2C e B2B
o Criacao de valor para as marcas B2B
o Permite que as empresas alcancem novos mercados

o Maior distribuicéo e divulgacéo dos seus produtos.
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Anadlise de mercado

A Siemens é uma empresa tecnoldgica e esta inserida no mercado da tecnologia. Este setor é
bastante abrangente e oferece uma vasta gama de produtos e servicos.

Como todos sabemos, os avancos tecnoldgicos estdo cada vez mais presentes no nosso dia a
dia e como consequéncia disso, o0 mercado TI esta cada vez em maior ascensdo. Cada vez
mais € falado que o setor tecnoldgico é a area do futuro, no entanto, percebemos que esta
realidade que antigamente parecia tdo distante, esta cada vez mais presente no nosso dia a dia.

Para além de existir uma maior criacdo de empregos neste setor, existe também cada vez mais

empresas a atuar no mesmo, principalmente no subsetor, analise de dados.

Portugal ¢ um pais onde ¢ “facil” existir uma grande ascensao do setor TI. Com uma boa
estabilidade politica, uma qualidade de vida favoravel, muita seguranca, universidades com
um ranking elevado e um forte incentivo do setor produtivo, sdo algumas caracteristicas que
fazem com que Portugal seja um pais, onde é facil atuar neste setor. Para além destes pontos,

Portugal tem se destacado como um Hub interessante para empresas de tecnologia

Um estudo realizo pela IMonitor IT, demostrou

uma subida de 15% de crescimento de empresas
do setor TI, em relacéo ao ano de 2021. Hoje em
dia ja praticamente todas as empresas sabem que

é mais favoravel para elas estarem ligadas aos

meios digitais, no entanto, com a pandemia da
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covid-19, esta caracteristica tornou-se mais urgente. Com a adaptacéo ao teletrabalho, exigiu
que os sistemas saissem dos escritdrios e passassem a funcionar em diferentes servidores, 0
teletrabalho exigiu varios ajustes e intervencdes nos meios digitais de modo a manter a
integracao e etapas das equipas.

As lojas fisicas precisaram de uma rapida adaptacéo ao sistema e-commerce e tiveram de
desenvolver com urgéncia, softwares proprios que as ajudem-se a manter as suas vendas.

Como a enorme ascensao ao setor tecnoldgico, as empresas precisaram de adaptar 0s seus
modelos de negdcio.

Este conjunto de mudancas exigiu uma grande performance por parte dos profissionais das
areas de desenvolvimento de software e ciéncias de dados. As empresas tiveram de fazer
grandes investimentos em tecnologia para combater as adversidades que Ihe foram impostas
pela covid-19, a transformacéo digital, impulsionou a demanda dos profissionais do setor Tl,

aumentado assim 0s empregos no setor.

O crescimento do setor esta a correr de uma forma bastante elevado, no entanto, é necessario
reforcar que para exercerem nestas areas sao profissionais bastantes qualificados e que

requerem uma grande experiéncia.
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Analise concorrencial

A Siemens esta inserida no mercado tecnologico e como ja foi referido anteriormente, este
mercado estd em constante ascensdo e cada vez mais sdo as empresas inseridas neste setor.
Podemos definir como correntes da Siemens todas as empresas que apresentem um modelo de

negocio Business to Business (B2B) e que atuam nas mesmas areas de negdcio.

Atualmente a empresa atua principalmente nas seguintes areas de negocio:
o Smart Infraestruture
o Digital Industries

o Global Services

Energest Alstom
P -~
) TN 7" ALSTOM
eﬂeft’“; st -mobility by nature -

| |

CONCORRENTES

Hitachi , : ’r@'
ITACF

Energest— Engenharia e Sistemas de Energia, S.A

= Fundada em 1987 como uma empresa vocacionada para a consultoria em Engenharia,
mais tarde tornou-se numa empresa de Engineering & Contracting, as suas principais
atividades sdo, projecao, constru¢do e montagem de equipamentos termo industriais,
para as mais diversas areas de negocios. Esta empresa conta com mais de 30 anos no

mercado e um portfolio bastante conceituado.
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Hitachi

= E uma empresa tecnoldgica japonesa a operar em Portugal & varios anos. E uma
empresa mundialmente conhecida que atua nas areas de servigos publicos, inddstria e
infraestruturas. Criar valor também para as areas emergentes como por exemplo,
mobilidade sustentavel, cidades inteligentes e armazenamento de energia.

Alstom

= E um grupo industrial francés, que também esta presente em Portugal nas areas de
infraestruturas de energia e transporte.

Talgo

= E uma empresa multinacional espanhola que atua principalmente nas areas de

transporte e mobilidade.
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STRENGTH

Presenca a nivel nacional e
internacional

Inovagdo

Notoriedade

Elevado grau de satisfagdo
por parte dos clientes

OPPOR
TUNITIES

= Presen¢a em mercados de
tendéncias
Politicas ambientais
Avangos Tecnolégicos
Digitalizagao

Forcas | Strenght

Presenca a nivel nacional e internacional
» maior visdo e estratégia a nivel de mercado

» maiores receitas devido as exportagdes

Inovacao

» ¢ um dos propodsitos da empresa

Notoriedade

> Reconhecimento mundial da marca Siemens

Elevado grau de satisfacio por parte dos clientes

. curso
profissional

WEAKNESS

Dependéncia de
fornecedores
Equipamentos marca
Siemens / assisténcia
téenica

THREATS

Escassez de mdo obra
qualificada

Aumento das matérias
primas

Alteragdes de cambio
Estagnacgdo de matéria
prima

Concorréncia

| gestdo

» Uma boa colaboragao interna, reflete-se numa boa experiéncia para os clientes
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» Departamentos dedicados a gestao da relacdo com os clientes
Oportunidades | Opportunities

Politicas ambientais
» A Siemens é uma empresa focada no futuro sustentavel

» Produz equipamentos tecnoldgicos que diminuem o impacto no meio ambiente
Presenca em mercados tendéncia
Avancos Tecnologicos

Digitalizacao
» A medida que as empresas de vao digitalizando, surge uma grande oportunidade para a

Siemens adquirir novos clientes e parceiros
Franquezas | Weakness

Dependéncia de Fornecedores

> Embora a Siemens seja uma empresa que produz, estd dependente dos seus
fornecedores de matérias-primas, se por acaso eles falharem, ird afetar o processo
produtivo da empresa e desencadear outros problemas.

Equipamentos marca Siemens | Assisténcia técnica

» Os eletrodomésticos utilizam a marca Siemens, no entanto, os direitos da marca foram
comprados por outra empresa, no entanto, sempre que acontece algum problema com
estes eletrodomésticos, a marca que estd associada aos mesmo ¢ a Siemens. Se 0s
processos de atendimento ao cliente e assisténcia técnica ndo forem muito eficientes,

isto pode afetar a imagem da empresa.

Ameacas | Threats

Escassez de mao de obra qualificada
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» Os setores onde a empresa atua requerem colaboradores qualificados para

corresponder as necessidades dos clientes.

» Se ndo existir uma maior procura académica nas areas de engenharia e tecnologias de
informacao, os profissionais que estdo qualificados nao conseguem corresponder a

todas as necessidades e empresas.
Aumento de matéria-prima
Se os fornecedores decidirem aumentar as suas matérias, a empresa ira ter de criar novas

estratégias para nao sentir o impacto destes aumentos.

Alteracgoes de cambio

Como a empresa exporta para varios paises esta sujeita as taxas de cambio dos mesmos
Estagnacio de matéria-prima
Se a empresa comprar matéria e depois ndo a utilizar, estd a criar problemas financeiros

porque ndo consegue obter rendimentos.

Concorréncia
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Definicao da Estratégia de Marketing Mix

Produto: A Siemens € uma empresa tecnoldgica que apresenta uma vasta gama de produtos,
solugdes e servicos, de modo a ajudar na produtividade das operacfes dos seus clientes. Cada produto
produzido na empresa é destinado a satisfazer a necessidade de um cliente especifico, por esse mesmo
motivo, o seu portfolio de produtos € bastante diversificado

Preco: Como j& referido anteriormente a Siemens é uma empresa Business to Business ou
seja, normalmente todos os produtos que a empresa comercializa, sdo feitos especificamente
para apenas um cliente, por esse motivo, o preco também serd sempre diferente. Trata-se de

equipamentos bastante elaborados e com custos de producéo bastante elevados.

Distribuicéo: Os produtos sdo distribuidos através da equipa de distribuidores da empresa.
Estes distribuidores estdo sediados por todo o pais, incluindo ilhas e auxiliam a Siemens nas

suas atividades de modo a tornar-se mais eficiente e aumentar as suas vendas.

Promocao: A empresa divulga os seus produtos e atividades, através de publicaces nas redes
sociais, presenca no digital, campanhas e dias abertos, estagios profissionais que dédo
oportunidade aos estagiarios de ingressar nas suas equipas e participacoes em feiras e

concursos

Product Price Place Promotion
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Sustentabilidade na Siemens

A Sustentabilidade € um tema de grande relevancia para a Siemens e estd presente
diariamente nas suas atividades. A empresa defende que s6 faz sentido ter um negécio se
0 mesmo criar valor para os clientes, pessoas e 0 meio ambiente.

A Siemens acredita também que o desenvolvimento sustentavel € um meio para
acrescentar um crescimento lucrativo e de longo prazo.

A empresa alinha as suas estratégias de desenvolvimento, de acordo com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). A empresa assinou na COP-26, 0 compromisso de
tornar as suas operagdes neutras de carbono até 2030, acredita que as empresas

desempenham um papel bastante importante na luta contra as alterac@es climaticas.

Esta descarbonizacdo ird contar com um investimento de 100 milhdes de euros em
programas de eficiéncia energética. Contribui de uma forma bastante ativa para
proporcionar um futuro sustentavel, fornecendo solugdes de energia, criando edificios
inteligentes, minimizando 0s recursos nas suas atividades e desenvolvendo sistemas de
saude inovadores. A empresa também
promove o equilibrio entre pessoas, meio
ambiente e rentabilidade.

A Siemens opera em varios setores que

formam a economia global. O principal foco

da empresa no futuro serd apoiar 0s seus
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clientes de modo a cumprirem o0s objetivos implementados pela sustentabilidade. O
principal foco vai passar pela modernizacéo das industrias, infraestruturas e mobilidade,
a Siemens quer tornar os seus clientes mais inteligentes, produtivos, eficientes e

principalmente, sustentaveis.

A empresa esté a reforcar o seu compromisso com a Sustentabilidade através do quadro

11) escarbonizacao

Apo

ca, aderir 2 normas éticas,

olvimento

DEGREE

A Siemens com 0s seus proprios programas ambientais e o seu portfélio ambiental,
contribui de uma maneira bastante importante para a protecdo de recursos e do ambiente.
No ano de 2018 o valor das emissdes poupadas situa-se perto de 609 milhdes de toneladas
por ano. A empresa foi também a primeira, da area industrial, a assinar o compromisso

de descarbonizacéo até 2030.

Em Portugal a empresa langcou um sistema que permite melhorar a qualidade do ar nas

cidades, a apresentacdo deste projeto foi realizada numa conferéncia sobre “Cidades ¢
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Infraestruturas Inteligentes”, em Alfragide.

Sustentabilidade Siemens — internamente

Em Portugal, assim como no resto do mundo, a Siemens atua com uma légica Business
to Society, esta l6gica consiste em acreditar que o negocio sé faz sentido se tiver um

impacto positivo na sociedade.

A empresa tem vindo a desenvolver varios projetos com o objetivo de formar e orientar
0s mais jovens, requalificar e orientar as competéncias de quem trabalha em areas que
perderam relevancia e incentivar as pessoas a estarem em constante aprendizagem, desta
maneira a Siemens acredita que esta a criar valor para si, para todas as entidades
envolvidas e para o pais. Através desta estratégia a empresa esta a contribuir para 0s
Objetivos Desenvolvimento Sustentavel, nomeadamente a ODS numero quatro que fala

sobre educacdo de qualidade.

No ano de 2018 a empresa promoveu um Workshop de introducdo a programacao para
os filhos dos seus colaboradores, com idades entre os 7 e 18 anos, este workshop
introduziu os filhos dos colaboradores da Siemens, no mundo da criacdo de jogos,

empreendedorismo e desenvolvimento de um plano de negdcio.

Para além deste workshop, foi também renovado o Finance Trainee Program, este
programa consiste em estagios anuais, remunerados, que ddo a oportunidade a jovens
recém-licenciados na area financeira de descobrirem como funciona o mundo

empresarial e colocaram em pratica os seus conhecimentos academicos.
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A Siemens mantém uma politica que d& oportunidade aos seus colaboradores de
disponibilizar cerca de 16 horas por ano em ac6es de voluntariado, no ano de 2018 mais
de575 colaboradores participaram em ac¢des de voluntariado organizadas pelas Siemens,

tendo dedicado no total cerca de 4300 horas do seu tempo a atividades de caracter social.

A nivel interno a empresa tém vindo a reduzir cada vez mais as emissdes e consumos
associados as suas operacOes e tentar reaproveitar a0 maximo 0s residuos que sao

produzidos, langou internamente uma campanha “We Recycle” para relembrar a boa

pratica de separacdo de residuos e esclarecer davidas existentes.

Em Portugal a empresa esta envolvida de forma bastante ativa, em organizacfes, comites e
grupos de trabalho diretamente ligados a sustentabilidade, para além de participar nestes
eventos, a empresa intervém de uma forma bastante ativa e ajuda a criar técnicas e solucdes
para um futuro mais sustentavel.

Recentemente a empresa aderiu ao pacto

de mobilidade empresarial para a cidade
de Lisboa, este pacto visa contribuir para
uma mobilidade mais sustentavel na
cidade de Lisboa. Através da adocdo de
novas medidas, o pacto de mobilidade
empresarial, estimula acGes que visa

otimizar e descarbonizar as operacoes.

Reconhecimentos sustentdveis
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A Siemens foi considerada a empresa mais sustentavel entre as 45 empresas que integram o
grupo industrial no indice de Sustentabilidade Dow Jones, obteve 81 pontos dos 100
possiveis.

Em novembro de 2021, a empresa garantiu uma posicao global de destaque nas areas sociais e

ambientais, ciberseguranga, inovacao e protecdo do ambiente relacionado com a industria.
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Impacto da Covid-19 na empresa

O ano de 2020 ficou caracterizado por ser um ano bastante desafiador e atipico para a
empresa. Embora todas as adversidades que foram aparecendo ao longo do ano, a empresa

continuou a sua trajetdria na criacdo de empregos e valor para 0 mercado onde esta inserida.

Esta nova realidade, exigiu uma répida adaptacdo as todas as normas e adversidades que
foram impostas pelas autoridades de satde. Foram executadas varias adaptacoes as instalacdes

da empresa, para irem ao encontro das normas implementadas pela DGS.

O maior desafio que a empresa enfrentou foi a partir do inicio de marco, ter a maioria dos seus
colaboradores em teletrabalho, sem que esta mudanca, impactasse a produtividade da
empresa. Uma equipa de colaboradores do Lisbon Tech Hub criou uma plataforma que da
oportunidade aos colaboradores de acederem aos ficheiros internos da empresa através da
internet e de uma forma segura.

A empresa disponibilizou a cada colaborador, cerca de 250 euros para a aquisicdo de material

de escritdrio e equipamentos informaticos.

A Siemens desenvolveu Vvérias estratégias para tornar mais facil e seguro o regresso a
empresa, como por exemplo, ofertas semanais de mascaras, monotorizacdo de temperatura
corporal e preenchimento de um “Health Check”.

No final do ano de 2020, a empresa decidiu presentear os seus colaboradores com um cheque

@00 "



Prova de Aptidéo Profissional

Ll
o ~ Curso
Curso Técnico de Gestdo | 2021/2022 profissional I gestao

“Corona Bonus” no valor de 750 euros. Este prémio foi para agradecer toda a colaboragdo e
prestacdo ao longo do ano, e também para minimizar os impactos que a pandemia possa ter
trazido a vida pessoal de cada funcionério.

A Saude mental e o bem-estar dos seus colaboradores foram sempre grandes preocupagdes
para a empresa, neste sentido, foram implementadas varias medidas relacionadas com a satde
mental, como, consultas de psicologia e workshops dados por psicélogos.
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Responsabilidade Corporativa

Criar valor para as sociedades e 0 ambiente onde esta envolvida é uma das missdes chaves da
Siemens. Durante o ano de 2020 a empresa apoiou Vvarias entidades através de donativos com

valores superiores a 120 mil euros.

No més de junho doou dois equipamentos ao servi¢co nacional de salde e entregou mais de
100 equipamentos informaticos a escolas e associacdes, com o intuito de apoiar o0 ensino
remoto, distribui-o refeicdes pelos residentes do concelho da amadora, onde esta inserida a

sede da empresa.

Apoio a Sociedade SIEMENS

durante a pandemia

¢ >100
UC’G Computadores recondicionados
para ensino a distancia a escolas
de norte a sul do Pais

2 Ecdgrafos
para Servigo

) / ‘ . Nacional ®
115 & L ; de Saude
Computadores \
para apoio a literacia _
digital com impacto >20 ¢ i "7’
em >5000 alunos Equipamentos
informaticos « ..L £
para apoio a N e T S
instituicoes 9 0] r 7 N
L >
o 4940 ! “® Donativo ao

Refeigoes i Municipio da

Amadora para

900 aquisicao de

Cabazes 3840
de comida

Testes Rapidos

® Apoio a projeto de cuidados
pedidtricos domicilidrios
peld 115 Criangas

@ Impacto em

330 familias
495 Criangas
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Na imagem acima representada podemos verificar todos os apoios prestados pela empresa no
ano de 2020.

Numa altura em que os especialistas defendiam a testagem massiva, a Siemens juntamente
com a Camara Municipal da Amadora, cederam cerca de 3,840 testes para a populacdo da
cidade. Estes testes foram utilizados para identificar casos de covid nas 17 estruturas
residenciais de idosos e nas 12 escolas do municipio.

Este apoio prestado pela Siemens no contexto pandémico, deu a empresa a distincdo de

“Empresa Solidaria” do concelho.

Na area de educacdo, a empresa
associou-se ao projeto UBBU-
Aprende a programar, no desafio
de reforcar o ensino nas areas de
tecnologia, engenharia e
matematica. Para além de a
Siemens ser uma das
financiadoras  deste  projeto,

ofereceu também 115

computadores para equiparem as
salas de informaticas das escolas
de Lisboa.

Outro projeto bastante importante que a empresou apoiou em 2020, juntamente com a

Fundacdo Gil, foram os cuidados pediatricos domiciliarios de 115 criancas. O numero 115
esta associado ao nimero de anos que a empresa opera em Portugal.

‘< Fundacio do Gil

N ~
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Andlise Econdmica Financeira

. curso
profissional

Activos fixos tangiveis

€ 31 260 217,00

Propriedades de investimento

€ 999 254,00

Goodwill

Ativos intangiveis

equivaléncia patrimonial

Participacdes financeiras - método da

Participacdes financeiras - outros métodos

€ 2457 941,00

Acionistas/socios

Outros ativos financeiros

€ 319 346,00

Ativos por impostos diferidos

€ 3 346 115,00

Investimentos financeiros

Inventarios

€ 8 492 268,00

Ativos biolégicos

Clientes

€ 46 582 576,00

Adiantamentos a fornecedores

Estado e outros entes publicos

€ 352 023,00

Acionistas/socios

Outras contas a receber

€ 120 504 434,00

Diferimentos

€ 1374 494,00

Ativos financeiros detidos para negociagéo

Outros ativos financeiros

Ativos ndo correntes detidos para venda

Outros ativos correntes

Caixa e depdésitos bancérios

€19 632 132,00
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Capital realizado

€ 63 435 000,00

Aces (quotas) proprias

Qutros instrumentos de capital préprio

Prémios de emisséao

€ 16 090 000,00

Reservas legais

€ 13 140 000,00

Outras resenvas

Resultados transitados

- € 158 374,00

Ajustamentos em ativos financeiros

Excedentes de revalorizacao

€ 10 156 898,00

Outras variagdes no capital proprio

Resultado liquido do periodo

-€2671930,00

€ 11 904 935,00

Dividendos antecipados

Provisdes

€7 787 452,00

Financiamentos obtidos

Responsabilidades por beneficios pos-
emprego

Passivos por impostos diferidos

€ 1 563 480,00

Outras contas a pagar

Fornecedores

€ 24 726 739,00

Adiantamentos de clientes

€ 2 959 473,00

Estado e outros entes publicos

€ 10 488 885,00

Acionistas/s6cios

Financiamentos obtidos

Outras contas a pagar

€ 42 397 699,00

Diferimentos

€ 33 500 543,00

Passivos financeiros detidos para negociagao

Outros passivos financeiros

Passivos ndo correntes detidos para venda

Outros passivos correntes
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Activos fixos tangiveis € 31 463 578,00
Propriedades de investimento € 885 314,00
Goodwill -

Ativos intangiveis -
Participagdes financeiras - método da equivaléncia
patrimonial -

Participa¢cdes financeiras - outros métodos € 2678 805,00

Acionistas/sécios -

QOutros ativos financeiros € 357 495,00

Ativos por impostos diferidos €4 085 142,00

Investimentos financeiros -

Inventarios € 4 926 597,00

Ativos bioldgicos -

Clientes € 27 860 155,00

Adiantamentos a fornecedores -

Estado e outros entes publicos €4 409 526,00

Acionistas/s6cios -

Outras contas a receber € 100 692 991,00
Diferimentos € 1 495 608,00

Ativos financeiros detidos para negociagéo -

QOutros ativos financeiros -

Ativos nao correntes detidos para venda -

QOutros ativos correntes -

Caixa e depositos bancarios €12 195 442,00
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Capital realizado

€ 63 435 000,00

Acdes (quotas) proprias

Outros instrumentos de capital préprio

Prémios de emisséao

€ 16 090 000,00

Reservas legais

€ 13 140 000,00

Outras reservas

Resultados transitados

€ 59 724,00

Ajustamentos em ativos financeiros

Excedentes de revalorizagao

€10 160 176,00

Outras variagdes no capital préprio

Resultado liquido do periodo

€415 823,00

€ 2383 190,00

Dividendos antecipados

Provisdes

€ 12 606 959,00

Financiamentos obtidos

Responsabilidades por beneficios pds-emprego

Passivos por impostos diferidos

€ 1520 624,00

Outras contas a pagar

Fornecedores

€ 22 927 509,00

Adiantamentos de clientes

€2622 377,00

Estado e outros entes publicos € 4 644 957,00
Acionistas/s6cios -
Financiamentos obtidos -
Outras contas a pagar € 37 024 847,00
Diferimentos €4 019 467,00

Passivos financeiros detidos para negociagéo

Outros passivos financeiros

Passivos ndo correntes detidos para venda

Outros passivos correntes

@00

| gestdo

93



Prova de Aptidéo Profissional
Curso Técnico de Gestdo | 2021/2022

Activos fixos tangiveis
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€ 31 838 079,00

Propriedades de investimento

€ 773 747,00

Goodwill

Ativos intangiveis

patrimonial

Participacdes financeiras - método da equivaléncia

Participacdes financeiras - outros métodos

€ 2764 924,00

Acionistas/sécios

Outros ativos financeiros

€ 239 751,00

Ativos por impostos diferidos

€ 4 966 698,00

Investimentos financeiros

Inventarios

€6 257 122,00

Ativos biolégicos

Clientes

€ 23 482 767,00

Adiantamentos a fornecedores

Estado e outros entes publicos

€1 151 983,00

Acionistas/sécios

Outras contas a receber

€ 125 550 209,00

Diferimentos

€ 793 815,00

Ativos financeiros detidos para negociagéo

Outros ativos financeiros

Ativos ndo correntes detidos para venda

Outros ativos correntes

Caixa e depositos bancarios

€7 978 142,00
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. curso
profissional

Capital realizado

€ 63 435 000,00

Acdes (quotas) proprias

QOutros instrumentos de capital proprio

Prémios de emisséao

€ 16 090 000,00

Resenas legais

€ 13 140 000,00

QOutras resenas

Resultados transitados

€0,00

Ajustamentos em ativos financeiros

Excedentes de revalorizagao

€10 173 144,00

Outras variagdes no capital proprio

Resultado liquido do periodo

€10 194 774,00

Dividendos antecipados

Provisbes

€ 13 286 406,00

Financiamentos obtidos

Responsabilidades por beneficios pds-emprego

Passivos por impostos diferidos

€ 1477 767,00

Outras contas a pagar

€0,00

Fornecedores

€ 28 155 706,00

Adiantamentos de clientes

€ 2453 259,00

Estado e outros entes publicos

€ 4 588 828,00

Acionistas/s6écios

Financiamentos obtidos

Outras contas a pagar

€ 39 388 697,00

Diferimentos

€ 3413 656,00

Passivos financeiros detidos para negociagao

Outros passiwos financeiros

Passivos ndo correntes detidos para venda

Outros passivos correntes
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Analise Grafica do Balanco

Rubricas Valores %
Ativo ndo corrente 38382873 | 16,31%
Ativo corrente 196 937 927 83,69%
Ativo Total 235 320 800

Capital proprio 111 896 529| 47,55%
Passivo nao corrente 9350032 | 397% |
Passivo corrente 114 073 339 48,48%
Total capital proprio+passivo |235 320 800

Ativo corrente 83,69%

Passivo corrente 48,48%
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Rubricas 2019 Valores %
Ativo nao corrente 39470334 | 20,66%
Ativo corrente 151 580 319| 79,34%
Ativo Total 191 050 653

Capital proprio 105 683 913| 55,32%
Passivo nao corrente 14 127 583 7,39%
Passivo corrente 71239157 | 37,29%
Total capital proprio +passivo | 191 050 653

Ativo corrente79,34%

Passivo corrente 37,29%
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Rubricas 2020 Valores %
Ativo ndo corrente 40583199 | 19,72%
Ativo corrente 165 214 038| 80,28%
Ativo Total 205 797 237

Capital proprio 113032918 54,92%
Passivo nao corrente 14 764 173 7,17%
Passivo corrente /8000146 | 37,90%
Total capital proprio +passivo |205 797 237

Ativo corrente80,28%

Passivo corrente 37,90%
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Analise 2018/2019/2020

Nos trés periodos em anélise a empresa apresenta uma situacéo financeira bastante
equilibrada. Em todos os periodos o ativo corrente cobre as dividas a curto prazo, o que
revela uma situacdo saudavel. Os capitais permanentes, proprios e alheios cobrem na
totalidade o ativo ndo corrente, ou seja, 0s capitais médio / longo prazo, sdo utilizados para

financiar o ativo ndo corrente.

Fundo Maneio Liquido

Rubricas 2018 2019 2020
Ativo corrente 196 937 927| 151 580 319|165 214 038
Passivo corrente 114 073 339 71239157/ 78 000 146

Fundo Maneio

250 000 000
200 000000
150 000 000
100 000 000 - [ - ! ! .
= Al A G
0 I (I— —
2018 2019 2020
Ativo corrente E Passivo corrente B Fundo Maneio Liquido
Andlise:

O Fundo de Maneio é uma margem de seguranca constituida por elementos patrimoniais que
se se podem vir a transformar em meios financeiros liquidos. Como podemos observar nos
quadros acima, a empresa apresenta um resultado positivo nos trés anos em analise, ou seja,
0s capitais permanentes sao suficientes para cobrir os créditos a mais de um ano, pelo que a
regra do equilibrio financeiro é cumprida.
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Demonstracao Origem AplicacBes de Fundo

DOAF 2018/2019
Origens AplicagOes
Diminui¢ao do Ativo 44 270 147 Aumento do Ativo
Aumento do Passivo Diminuig¢ao do Passivo 38 057 531
Aumento do Capital Proprio Diminui¢dao do Capital Préprio 6212 616
Total 44 270 147 Total 44 270 147

Analise

No periodo de 2018 para 2019, ocorreu uma diminui¢do dos Ativos, esta diminuicdo esta
relacionada com a rubrica do balanco clientes, ou seja, no periodo de 2018 para 2019,
existiram menos vendas e menos inventarios. No entanto, também houve uma diminuicdo do
passivo da empresa, este decréscimo ocorreu porque a empresa diminui-o 0s seus pagamentos
a fornecedores, se ndo vendeu como no periodo anterior, é natural que exista esta diminuicéo.
Para além dos fornecedores, também houve uma grande diminui¢&o dos pagamentos por parte

da empresa ao estado.

DOAF 2019/2020
Origens Aplicagées
Diminuicao do Ativo Aumento do Ativo 14 746 584
Aumento do Passivo 7 397 579 Diminuicao do Passivo
Aumento do Capital Préprio 7 349 005 Diminuicao do Capital Préprio
Total 14 746 584 Total 14 746 584

Analise

No periodo em analise, acontece o aposto do periodo anterior, existe um maior aumento no
ativo, relacionado com o aumento dos inventarios da empresa e contas a receber por parte de
clientes e terceiros. Em relacéo ao passivo da empresa, existe um aumento na rubrica

fornecedores, 0 que ¢ espectavel, visto que também houve um aumento dos inventarios.
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Racios de Financeiros

Rdcios de Estrutura

Autonomia Financeira

Rubricas 2018 2019 2020
Capital Proprio 111 896 529 105683913 | 113 032 918
Ativo Total 235 320 800 191 050 653 | 205 797 237
Autonomia Financeira 47,55% 55,32% 54,92%
Analise

> De acordo com os dados contabilisticos apresentados podemos afirmar que a empresa

apresenta uma boa autonomia financeira.

» Em todos os periodos em analise a empresa consegue suportar qualquer investimento
através dos seus capitais proprios, ndo tendo necessidade de recorrer a financiamentos

de terceiros

Representacdo Grafica

Autonomia Financeira

250 000 000 56,00%
54,00%
200 000 000
52,00%
150000000 50,00% mmmm Capital Proprio
I Ativo Total
100 000 000 48,00%
— Autonomia Financeira
46,00%
50000 000
44,00%
0 42,00%

2018 2019 2020
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Solvabilidade

Rubricas 2018 2019 2020

Capital Proprio 111 896 529 105683913 113032918
Passivo Total 123 424 271 85366740 92764 319
Solvabilidade 90,66% 123,80% 121,85%

Analise

» O réacio de solvabilidade mede a capacidade da empresa de dar resposta aos seus
compromissos a médio longo prazo, neste caso, podemos concluir que a Siemens
apresenta uma grande estabilidade financeira face as suas obrigacfes a médio longo

prazo.

Representacdo Gréfica

Solvabilidade
140 000 000 140,00%
120 000 000 120,00%
100 000 000 100,00%
80000 000 80,00%
60 000 000 60,00%
A0 000 000 40,00%
20000 000 20,00%
0 0,00%
2018 2019 2020

I Capital Proprio I Passivo Total — =sss=Splvabilidade
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Endividamento

Rubricas 2018 2019 2020

Passivo Total 123 424 271 85366 740 | 92764 319

Ativo Total 235 320 800 191 050 653 | 205 797 237

Anédlise

> E um indicador utilizado para avaliar a dependéncia da empresa face as suas
obrigacOes a terceiros. Os valores deste racio variam entre 0 e 1, sendo que quanto
mais baixo for o valor, menos dependéncia a empresa tém de terceiros. Como
podemos verificar na tabela acima representada, a empresa Siemens apresenta

resultados favoraveis nos trés anos de analise, logo.
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Rdcios de Liquidez
Liquidez Geral

Rubricas 2018 2019 2020
Ativo Corrente 196 937927 | 151580 319 | 165 214 038

Passivo Corrente | 114073339 | 71239 157 78 000 146

Anélise

A liquidez geral mede a capacidade que as empresas tém para responder face as suas
obrigacBes a curto prazo, no caso da Siemens podemos afirmar que a empresa apresenta em
todos os anos, um grau de liquidez saudavel. Entre o ano de 2018 e 2019, houve uma subida
acentuada por causa da rabrica diferimentos o seu valor em 2018 era cerca de 33 500 543
milhdes e no ano de 2019, 4 019 467 milhdes

Representacdo Gréfica

Liquidez geral

2018 2019 2020
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Liquidez reduzida

Rubricas 2018 2019 2020
Ativo Corrente 196 937927 | 151580319 | 165 214 038
Passivo Corrente | 114 073339 | 71 239 157 78 000 146

Inventarios 8 492 268 4 926 597 6 257 122
Analise

A Liquidez reduzida diz-nos o peso dos Stocks na estrutura da empresa, se o valor desde racio
for muito diferente do valor da liquidez reduzida, significa que a empresa esta a produzir para
0 armazém e nao para 0 mercado.

Nos 3 anos em analise, a empresa apresenta uma situacéo saudavel, estes dados indicam-nos
que a empresa ira conseguir solver 0s seus compromissos a curto prazo através da

transformacéo dos seus ativos correntes, em meios monetarios.

Representacdo Gréfica

Liquidez Reduzida

2018 2019 2020
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Racios Econdmicos

Racio de Rendibilidade dos Capitais Proprios

Rubricas 2018 2019 2020

Resultado Liquido do Periodo 11904935 | 2383190 | 10194774

Capital Proprio 111 896 529 | 105683 913 | 113 032 918
Rendibilidade do Capital Proprio 10,64 2,26 9,02

Analise

Este racio econdmico é bastante utilizado pelos investidores e acionistas, permite-lhes calcular
a taxa de retorno dos capitais investidos. No ano de 2018, por cada 100 euros investidos na
empresa obtemos uma rentabilidade de 10,64 euros, no entanto, no ano seguinte existe um
decréscimo, este decréscimo estd associado as variacGes do capital proprio da empresa. No

ano de 2020 a empresa ja apresenta um resultado otimista em relacdo a rentabilidade dos seus
capitais proprios.

RA&cio de Rendibilidade do Ativo

Rubricas 2018 2019 2020
Resultado Liquido do Periodo 11904 935 | 2383190 10194 774
Ativo Total 235320800 | 191 050 653 | 205 797 237
Rendibilidade do Ativo 5,06 1,25 4,95

Anélise

No periodo em andlise (2018), por cada 100 euros conseguiu-se um lucro de 5,06 euros, no
periodo de 2019, houve um decréscimo de mais de metade, no entanto, no periodo seguinte
(2020), existiu um aumento significativo, o que significa que a empresa, consegui-o usufruir

de uma melhor maneira dos capitais proprios e alheios, colocados a sua disposi¢éo.
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Demonstracao de Resultados por Naturezas

Vendas e senigos prestados € 335 574 892,00

Subsidios a exploracdo -

Ganhos/perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos
conjuntos -

Variagao nos inventarios da produgdo -€ 1794 560,00

Trabalhos para a prépria entidade -

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas € 114 865 011,00
Fornecimentos e seni¢os externos € 108 380 526,00
Gastos com o pessoal € 90 590 256,00
Imparidade de inventarios (perdas/reversdes) - € 95 466,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversées) -€ 370 620,00
Provisdes (aumentos/redugdes) € 639 524,00

Imparidade de investimentos ndo depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversdes) -

Outras imparidades (perdas/reversdes) / Imparidades (perdas/reversées) -

Aumentos/reducgdes de justo valor -

Outros rendimentos e ganhos € 3 157 831,00
Outros gastos e perdas € 3125 970,00
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizacao €2770 824,00

Imparidade de investimentos deprecidweis/amortizaveis (perdas/reversées) -

Juros e rendimentos similares obtidos € 54 260,00

€ 428 955,00

Juros e gastos similares suportados

Imposto sobre o rendimento do periodo € 4 752 508,00

Resultado das actividades descontinuadas (liquido de impostos) incluido no
resultado liquido do periodo -
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Vendas e senicos prestados € 276 695 508,00

Subsidios a exploracédo -

Ganhos/perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos
conjuntos -

Variagdo nos inventarios da produgéo - €2 033 913,00

Trabalhos para a prépria entidade -

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas € 104 167 762,00
Fornecimentos e senigos externos € 56 933 877,00
Gastos com o pessoal € 102 129 226,00
Imparidade de inventarios (perdas/reversdes) - €287 081,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) € 181 916,00
ProvisGes (aumentos/redugdes) € 6 895 270,00

Imparidade de investimentos ndo depreciaveis/amortizawveis (perdas/reversdes) -

QOutras imparidades (perdas/reversdes) / Imparidades (perdas/reversées) -

Aumentos/redugdes de justo valor €99 761,00
Outros rendimentos e ganhos € 4 562 888,00
Qutros gastos e perdas € 2 388 034,00
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacéo € 2 958 397,00

Imparidade de investimentos depreciaveis/amortizaweis (perdas/reversdes) -

Juros e rendimentos similares obtidos € 57 494,00

Juros e gastos similares suportados € 385 176,00

Imposto sobre o rendimento do periodo € 1245 971,00

Resultado das actividades descontinuadas (liquido de impostos) incluido no
resultado liquido do periodo -
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Vendas e senicos prestados

€ 260 671 257,00

Subsidios a exploragédo

Ganhos/perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos
conjuntos

Variagdo nos inventarios da producao

- € 320 159,00

Trabalhos para a propria entidade

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

€73 845 112,00

Fornecimentos e senigos externos

€ 64 833 685,00

Gastos com o pessoal

€ 105 566 414,00

Imparidade de inventérios (perdas/reversdes)

€ 445 582,00

Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes)

- €160 021,00

ProvisBes (aumentos/reducgdes)

€ 1427 964,00

Imparidade de investimentos ndo depreciaveis/amortizawveis (perdas/reversdes)

Outras imparidades (perdas/reversdes) / Imparidades (perdas/reversoes)

Aumentos/redugdes de justo valor

€ 6 840,00

Outros rendimentos e ganhos

€ 5419 899,00

Outros gastos e perdas

Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagao

€2411 011,00

€3 143 570,00

Imparidade de investimentos depreciaveis/amortizaweis (perdas/reversdes)

Juros e rendimentos similares obtidos

€ 56 352,00

Juros e gastos similares suportados

Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado das actividades descontinuadas (liquido de impostos) incluido no
resultado liquido do periodo

€544 711,00

€ 3581 387,00
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No atual contexto financeiro, € bastante importante a realizacdo de analises econémicas e
financeiras, que visam determinar, as competéncias, capacidades e potencialidades das

empresas para que sejam adotadas estratégias competitivas e de inovacéo.

Foram criadas a varios anos Normas Internacionais de Contabilidade (IAS), s&o um conjunto
de normas estabelecidos pelo International Accounting Standards Committee, criadas com o

objetivo de estabelecer um padréo na preparacdo e apresentacao das demostracdes financeiras.

As empresas devem seguir estar normas contabilisticas para facilitar a compreenséo global das

suas contas e para as mesmas corresponderem a realidade da sua atividade.

Todas as empresas, independentemente da sua dimensdo, realizam com frequéncia racios

financeiros, que auxiliam na tomada das suas decisdes.

A empresa que decidi estudar foi a Siemens S,A, a principal atividade desta empresa é
Industria, Energia e Tecnologia de Edificios, apresentando produtos, solucdes e servicos
tecnoldgicos de elevada importancia e eficiéncia, de modo a ajudar na produtividade das

operacdes dos seus clientes.
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Rubricas

2018

2019

2020}

Vendas

335 574 892

276 695 508

260 671 257

Prestacao de servigos
Variagdo de inventarios
Trabalhos para a propria entidade

Subsidios a exploragao

Outros rendimentos 3157 831 4 562 888 5419 899
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas | 114 865 011| 104 167 762| 73 845 112
Fornecimentos e servigos externos 108 380 526] 56933 877| 64 833 685
Gastos com o Pessoal 90 590 256] 102 129 226| 105 566 414
Outros Gastos 3125970 2388034 2411011

Analise

De acordo com os dados contabilisticos apresentados, podemos concluir que entre os dois

primeiros anos em analise, a empresa perdeu valor de um ano para o outro, esta perda esta

associada ao volume de negdcios da empresa e ao valor pago pelos CMVMC, no ano

seguinte, a empresa volta a acrescentar valor porque, embora ndo tenha existido um aumento

no volume de negdcios, houve uma diminuicdo no custo das CMVMC.
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Estratégias Futuras

Em linha com a nova estratégia futura da Siemens AG (empresa méde da Siemens S.A),
Portugal ira reforcar o seu crescimento através das transi¢fes digitais e as tecnologias que
impactam a sustentabilidade dos seus clientes. A empresa atua em setores que tém bastante
impacto na economia global (industria, infraestruturas, transportes e salde), enquanto empresa
tecnoldgica a Siemens assume 0 seu cCOMpromisso para apoiar 0s seus clientes a liderem com
os desafios de sustentabilidade ao combinar tecnologias, modernizar os sistemas industriais,
infraestruturas e transportes, tornando-os mais inteligentes, produtivos, eficientes e

sustentaveis.

Transform
the everyday

Impacto no cliente, capacitar

as pessoas, criar tecnologias

com proposito e fomentar uma
mentalidade focada no crescimento
e na resiliéncia sao as quatro areas
estratégicas da Siemens.
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Conclusdo

Na realizacdo da Prova de Aptiddo Profissional foram aplicados todos os conhecimentos
adquiridos ao longo dos trés anos de formacdo escolar, do curso profissional Técnico de

Gestao.

A execucdo deste projeto requer um grande planeamento e organizacgdo, sinto que podia ter-
me organizado de uma melhor forma para conseguir corresponder de outra maneira as

adversidades que fui encontrando ao longo do desenvolvimento do projeto.

De forma geral, estou bastante contente com a escolha que fiz em relagcdo a empresa que
decidi estudar. A Siemens é uma empresa gigante que atua em Varios setores, este aspeto

permitiu-me conhecer novos tipos de mercado e a maneira como 0s mesmos funcionam.
Estou contente com a execugdo do meu projeto, no entanto, sei que se tivesse planeado melhor

as minhas tarefas e ter definido os meus objetivos, podia ter executado as tarefas de uma

maneira diferente.
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Conclusion

In the Professional Aptitude Test, all the knowledge acquired during the three years of

schooling in the Management Technician professional course was applied.

The execution of this project requires a great deal of planning and organization, | feel that 1
could have organized myself in a better way to be able to respond in another way to the

adversities that | encountered during the development of the project.
In general, | am very happy with the choice | made regarding the company | decided to study
for. Siemens is a giant company that operates in several sectors, and this aspect allowed me to

get to know new types of markets and the way they work.

| am happy with the execution of my project, however, | know that if 1 had planned my tasks

better and set my goals, | could have executed the tasks in a different way
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lisbon/documents/publication/wcms 754606.pdf

Para além de toda a pesquisa realizada na web, os relatdrios de contas da empresa ajudaram-

me na execucdo do projeto.
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